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Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia

Antecedentes

§C§ En 2018 ese cumplen 2 anos del inicio de vigencia de la reforma al
sistema de justicia penal en todo el territorio nacional.

La transformacion del sistema de justicia obligd a las instituciones a
respetar, promover, proteger y garantizar los derechos humanos de
victimas e imputados.

Y establecer pesos y contrapesos, para que el ejercicio de los
derechos de uno no impliquen un detrimento al ejercicio de los
derechos del otro.



Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia

Principales interrogantes

b3 b3

¢El sistema de justicia penal éSe esta dando una
esta cumpliendo con sus proteccion efectiva y de
objetivos de garantizar el calidad a los derechos de
respeto de los derechos victimas e imputados?
humanos en igualdad de Qﬁ}

circunstancias? @

b3 b3

éLa reforma penal logré éLas victimas han visto
erradicar las practicas incrementado su derecho a la

arraigadas de detencidn justicia, la verdad y la
arbitraria, torturay reparacion integral del dafo?

presuncion de culpabilidad?
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Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia

Primer ZOOM hacia una evaluacion
Objetivo

Evaluar el impacto del sistema de justicia
penal acusatorio en la garantia, proteccion,
respeto y acceso efectivo de los derechos
de victimas e imputados.
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Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia

Datos de contexto

TASA DE PREVALENCIA DELICTIVA EVOLUCION DE LA
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De 2011 a 2017, la tasa de victimas por El porcentaje de delitos que no se denuncian
cada cien mil habitantes se ha o de los que no se integra investigacion
incrementado en 24%. supera el 90%.
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Datos de contexto

INDICE DE CONFIANZA
EN LA JUSTICIA (2011 - 2018)
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Fuente: Elaboracion de México Evalia con base en la ENVIPE (2011-2018).

De 2011 a 2018, el nivel de confianza en la

justicia ha mantenido una evolucion hacia la baja.
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Fuente: Elaboracion de México Evalda con base en la ENVIPE (2013-2018).

Del total de victimas inscritas en el RENAVI entre
2014 y 2016 solo 4% tuvo acceso a algun apoyo.




Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia

Datos de contexto

AGRESIONES FISICAS QUE FUERON

PERMITIDAS O COMETIDAS POR LA POLICIA
O AUTORIDAD EN SU CONTRA DURANTE EL

ARRESTO

Patadas o puhetazos
— 59%

Golpes con objetos
39%

Lesiones por aplastamiento

L

Descargas eléctricas

I 19.4%

Quemaduras

I 6.5%

Violacion sexual

N A5%

Lesiones con arma blanca
T 3.9%

Lesiones con arma de fuego
N 21%

Otra agresion

I 1.8%

Fuente: ENPOL 2016.

63% declaré haber sufrido algun tipo de
violencia fisica durante el arresto.

De la poblacion privada de la
libertad:

® 19% pudo contactar a un
abogado al ser presentada ante
el Ministerio Publico.

® 41.8% declard haber recibido
asesoria de un abogado antes
de llegar con un juez.

Jd 64% tuvo acceso a un defensor.

Jd 65.6% declaré que el juez
menciond el motivo de la
acusacion.

* 18.8% declaré que el juez le
pregunto si tenia alguna queja
en la forma de detencidn.

* 16.6% declaré que el juez le
preguntd como lo trataron en el
Ministerio Publico.

Fuente: ENPOL, 2016.



Encuesta sobre
proteccion y
garantia de derechos
a victimas e imputados
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MEXICO

Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia , {. ”R EVAL[?A

DE POUTICAS POSUCAS

Metodologia

Se disefio una encuesta con
enfoque de usuario, basada
en elementos de percepciony
experiencia, sobre todos los
momentos procesales.

%C% Para el diseno de los

cuestionarios, se consideraron
referencias nacionales e
internacionales que apoyaron
la definicion de objetivos
especificos, previnieran
riesgos de revictimizacion y
contribuyeran al acopio de
informacion precisa y de
calidad.

W

Se definieron como unidades

de observacion:

%C% Victimas del delito, tanto
directas como indirectas,
cuyo proceso se haya
tramitado en el sistema de
justicia penal acusatorio.

%C? Personas privadas de la
libertad, con sentencia
condenatoria dictada, cuyo
proceso se haya tramitado
en el sistema de justicia
penal acusatorio.
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Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia

Derechos a revision durante
el proceso penal

Victimas

Imputados / Procesados

Acceso a la justicia

Proteccion y atencion integrales
Asesoria juridica de calidad
Participacion activa en el proceso
Reparacion integral

Trato digno

Presuncion de inocencia y prevalencia
de la libertad

Debido proceso
Defensa adecuada
No autoincriminacion

Prohibicion de la tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes



Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia

Modulos de los cuestionarios

Cuestionario para victimas Cuestionario para imputados
Caracteristicas sociodemograficas Caracteristicas sociodemograficas
Experiencia con el sistema de justicia penal Derechos procesales

a. Caracteristicas del delito a. Detencion

b. Acceso a la justicia b. Proceso penal

c. Trato digno c. Ejecucion de la sentencia

d. Proteccioén y atencion integral Abuso a derechos humanos

e. Asesoria juridica de calidad Principios del Sistema Penal Acusatorio
f. Participacion en el proceso Acceso a la justicia

g. Reparacion Legitimidad institucional
Legitimidad institucional Corrupcién e impunidad
Corrupcion e impunidad
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Aplicacion del estudio

Se realizaron 346 entrevistas

tanto a victimas como a

personas privadas de la libertad

sentenciadas bajo el Sistema de

Justicia Penal Acusatorio.

%C% En Querétaro se
entrevistaron 55
sentenciados y 71 victimas.

%c% En Guanajuato fueron
entrevistados 128
sentenciados y 92 victimas.

El trabajo de campo se llevo a
cabo en centros penitenciarios
y centros de atencion a
victimas.

%C% Para el disefio muestral se

considerd el universo de
personas con sentencia
condenatoria dictada. En el
caso de victimas esto no fue
posible, al no existir un registro
administrativo de las victimas
qgue llevan su proceso penal.

%C% La muestra de personas

entrevistadas no fue aleatoria,
ya que fue necesario el apoyo
de las autoridades para
establecer contacto.



Principales hallazgos
y resultados
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Derechos de los usuarios en el Sistema de Justicia

i) EvaLoa

ITICAS PORUC

Aspectos del levantamiento

b3

Deficiencias en el registro de
victimas e imputados

Inexistencia de criterios claros y
homologados, asi como de
registros que permitan el
seguimiento transversal.
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El problema esta
en la operacion

§C§ Aun cuando existe un andamiaje
normativo para protegery
garantizar los derechos esto no
se materializa en la practica.

M

Transformar un tema complejo
en algo comprensible

§C§ Complejidad de emplear lenguaje
sencillo y accesible; asi como
comunicar las ideas a los
entrevistados, aun considerando
posible desinformacion o
desconocimiento.

Los entrevistadores
requieren perfil
especializado

§C§ Considerando los riesgos
de revictimizacion, se
requiere capacidad de
contencidon emocional y
comprension del
proceso penal.

Es imprescindible
garantizar confianza
para obtener
informacion de calidad

%Cé Para que las personas
respondan
con libertad se requiere
garantia de anonimatoy
confidencialidad.
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Resultados
Las victimas permanecen invisibilizadas

1. Atencion. El disefio y operacion del Sistema Nacional de Atencion a
Victimas no esta respondiendo a las necesidades y derechos de las
victimas.

30¢ Ninguna de las dos entidades garantizé el derecho a que las
victimas se comunicaran y asesoraran por un familiar o un
abogado al denunciar. Solo 41% de las victimas declaré que se le
ofrecieron las facilidades.

3w De las victimas gue presentaron alguna lesion fisica o afectacion
emocional, solo 58% manifestd haber recibido la atencién médica
y psicolégica necesaria.
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Resultados
Las victimas permanecen invisibilizadas

2. Acompainamiento. Dados los cambios respecto de la responsabilidad de brindar
asesoria juridica -entre Procuradurias y Comisiones de victimas- se identificé que
el servicio no satisface las necesidades, cuestion que se acentua por el déficit de
asesores juridicos.

%()é No se identifico que todas las victimas y sus asesores tuvieran acceso a la
carpeta de investigacion o expediente judicial, lo que afecta su derecho a
participar activamente y ofrecer pruebas.

0% 4 de cada 10 victimas declararon sentirse en riesgo o amenazadas durante el
proceso, asi como haber solicitado medidas de proteccion. Sin embargo, no
fue posible identificar que a todas se les proporcionaran y fueran efectivas.

3. Reparacion. El registro de victimas es casi inexistente y en todo caso, obstaculiza
el reconocimiento al imponer restricciones y lentitud.
30% Fue posible advertir un gran desconocimiento y comprensién sobre la
reparacion.
30% Los registros y los fondos no estan alineando los incentivos para la reparacion.
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Algunos datos relevantes

Victimas
Las principales razones por %C% Se identificaron casos en los
las que la victima denuncié que las victimas
fueron para obtener justicia consideraron no estar de
(31%) y para que el acuerdo con la tipificacion
delincuente reciba el castigo que se dio por parte de las
que merece (23%). autoridades sobre el hecho

delictivo.

%C% A pesar de que cuatro de
cada 10 victimas manifiestan %Cé Es posible apreciar un
estar a favor de acortar el desconocimiento por parte
proceso penal, solo 13% de de las victimas sobre la
las victimas soluciond su figura de los asesores
conflicto a través de un victimales.

mecanismo alternativo o
acuerdo reparatorio.
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Resultados
No se garantizan los derechos de los imputados

1. Erradicacion de practicas de 2. Defensa penal efectiva.
tortura y tratos inhumanos. Es imprescindible garantizar el
El sistema no esta asegurando la acompanamiento eficaz de un defensor
prevencion de practicas gue se involucre con el caso y sea capaz
agresivas y violentas, sobre todo de asesorar, informarse e interponer las
al momento de la detencion. diligencias para garantizar los derechos
%Cé 33% considerd que existio un de los imputados/procesados.
exceso en el uso de la fuerza %C% Mas de la mitad de los imputados se
fisica durante la detencion. vio en la necesidad de cambiar de
0% Los derechos menos defensor al menos una vez, siendo el
respetados fueron: 1) Tener principal motivo su incapacidad
una consulta en privado con técnica (43%).
su defensor y 2) Permitir %Cé 57% reportod que posteriormente a la
comunicarse con algun sentencia su abogado defensor le
familiar, amigo o abogado. notificd que existia la posibilidad de

impugnar, mientras que al 35% su
abogado no le hizo saber este
derecho.
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Resultados
No se garantizan los derechos de los imputados

3. Ejecucion Penal. Persiste desconocimiento respecto a la funcion
del Juez de Ejecucién Penal y de los mecanismos disponibles
para proteger sus derechos durante la reclusion.

308 65% declaré no conocer la funcién del Juez de Ejecucion de
Sanciones Penales.

%C% Unicamente 44% de las personas sentenciadas fueron
presentadas ante un Juez de Ejecucion al ser privados de la
libertad, mientras que 45% nunca han acudido ante él.

%Cé Se encuentran importantes divergencias respecto a valorar
las condiciones del centro penitenciario como dignas.
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Algunos datos relevantes

Sentenciados
%C% 20% de los sentenciados %C% Practicamente todos los
reportd que las autoridades entrevistados reportaron que
ejercieron presion en algun el juez estuvo presente
momento del proceso con el durante las audiencias, pero
fin de obtener informacion. solo 6 de cada 10 reporté que
30 Solo 16% reportd haber el juez se aseguro que
denunciadoy comprendiera el proceso.
Unicamente 11% reporto
el inicio de alguna %C% Menos de la mitad de los
investigacion. entrevistados declaro sentir
0% La policia y el MP fueron que fue tratado como
las autoridades mas inocente hasta antes de dictar
sefaladas como sentencia.

responsables de dichas
conductas.



Conclusiones
y recomendaciones
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Conclusiones

La proteccion de los derechos de
victimas e imputados no es un juego
de suma cero.

La vulneracion de los derechos de
una de las partes no es resultado de
una mayor proteccion de la otra
parte, sino de las deficiencias y vicios
institucionales.

Tanto el SJPA se transformado como
el SNAV, pero hoy enfrentamos la
inexistencia real de asesoria,
atencion y reparacion integral a las
victimas. Los recursos provistos por
el Estado, imponen trabas

burocraticas y no se estan ejerciendo.

Ni el SIPA ni la situacion en materia
de Ejecucion Penal estan
favoreciendo las condiciones para
una reinsercion social real y posible.

%C% Se observa tension entre los

principios del SIPA y la proteccion de
derechos de los usuarios, pero ésta
no se esta enfrentando ni
resolviendo.

La inexistencia de registros e
informacion confiables, abren
espacios de mayor vulnerabilidad
para los usuarios del sistema.
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Recomendaciones

%C% Agilizar y simplificar el ingreso al registro de

las victimas para posibilitar su atencion,
acompafamiento y reparacion oportunos.
Asimismo es imprescindible mejorar el
registro y seguimiento de las personas
imputadas, procesadas y sentenciadas.

Brindar capacitacion con perspectiva de
derechos humanos a todos los operadores
del sistema; asi como asegurar la existencia
de protocolos para garantizar un trato digno,
respetuoso, en igualdad de condiciones y
evitar riesgos de revictimizacion.

Asegurar criterios transparentes, accesibles
y objetivos para la administracion del Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y
sus mecanismos de rendicion de cuentas.
Garantizar la coordinacion efectiva entre la
CEAV, las Comisiones Estatales y los
operadores del sistema.

%C% Fortalecer los mecanismos de
denuncia y seguimiento de los actos
de tortura y malos tratos, a fin de
incentivar su reporte por parte de los
afectados; asi como consolidar el uso
de protocolos para la atenciéony
seguimiento de estos casos.

%C% Con el animo de evitar que los
procesos penales se extiendan mas
tiempo del estrictamente necesario,
es necesario fortalecer las
capacidades de los operadores para
que se desarrollen las audiencias de
manera mas eficiente y para lograr
una gestion colaborativa entre
instituciones.
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Siguientes pasos

1 .Ampliar los alcances del estudio a 4.Enriquecer el estudio con
un mayor numero de entidades analisis a profundidad de
federativas que tengan capacidades sentencias y casos de estudio
institucionales diferentes a las especificos.
observadas en Guanajuatoy
Querétaro. 5 «Ejercicio exploratorio de

seguimiento a personas

2 .Ampliar el alcance del estudio para sentenciadas a fin de realizar
realizar una medicion en el ambito analisis sobre derechos,
federal. reincidencia y legalidad.

3 . Garantizar la correcta aplicacion de m
la metodologia e instrumentos de gﬁ

evaluacion, incluida la
identificacion, contacto y
seguimiento con personas

0 &
entrevistadas. ﬁm Q}*

t 0
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