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Presentacion

EDNA JAIME | DIRECTORA GENERAL DE MEXICO EVALUA

a Reforma Energética de 2013 cambié por completo la concepcién de las
empresas estatales del sector. Petréleos Mexicanos (Pemex) y la Comisién
Federal de Electricidad (CFE), ahora como competidores de mercados
abiertos a la inversion privada, cambiaron su objeto y su estructura interna
para poder ajustarse a la nueva realidad.

Bajo la figura de Empresas Productivas del Estado (EPE), el objeto principal
de estas empresas se limité a la generacién de valor comercial. Para cumplir
con dicho objeto se introdujeron algunos elementos de gobierno corporativo
que buscaron contribuir a que estas empresas fueran mas eficientes, mas competitivas y que
pudieran identificar y prevenir actos de corrupcion.

La necesidad de aliviar la rigidez de ciertos procesos gubernamentales que las ponia en desventaja
frente al dinamismo en los procesos y decisiones de sus competidores sirvié como justificacion para
la aplicacién de un régimen especial. Tanto en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios
y obras, asi como en materia presupuestaria, deuda publica, responsabilidades administrativas,
remuneraciones y contrataciones, a estas empresas se les permitid regirse por su propia
normatividad y generar sus propios mecanismos de control y desempefio. Se trata de un cambio
importante, pues modificé los controles externos de rendicidn de cuentas que existen para el resto
de las entidades de gobierno.

Si bien es importante la flexibilidad y es innegable que la naturaleza de estas empresas es
diferente a la del resto de las entidades publicas, es necesario el disefio de nuevas formas de
rendicion de cuentas que sean compatibles con el régimen especial en cuestidon. Sobre todo si
consideramos que en el ambito de las empresas propiedad del Estado es conocido que dichas
corporaciones enfrentan problemas de gestion, provocados por: 1) Las interferencias politicas
por parte de la autoridad que deslegitiman los procesos de toma de decisiones y ocasionan
pérdidas de eficiencia o desperdicio de recursos; 2) La transgresion de principios de neutralidad
competitiva que debilita la garantia de iguales condiciones para empresas privadas y estatales
en los mercados en los que compiten, privilegiando a las segundas frente a las primeras y 3) La
debilidad o inexistencia de mecanismos internos de supervisién capaces de evitar la corrupcion,
lo cual dificulta el establecimiento de sistemas de incentivos para que empleados, directivos y
consejeros actlen en el mejor interés de la empresa y de los ciudadanos.

Una politica integral de transparencia corporativa y difusién publica de informacién puede ser
una herramienta efectiva de rendicidén de cuentas frente a riesgos que son propios de empresas
estatales relacionados con la interferencia politica y labores de supervisidn en materia de
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integridad y corrupcién. Mediante la difusion de informacién y procesos mas transparentes, estas
empresas estatales podrian generar un ambiente de confianza sobre su actuacion y desempefio,
de tal manera que sea posible rendir cuentas de forma frecuente y clara a diferentes actores
interesados en su desempeiio y que incluyen principalmente a inversionistas, socios comerciales
y a los ciudadanos, que son lo mas parecido a sus accionistas.

La transparencia corporativa en las EPE debe ser una politica transversal que emane en el
Consejo de Administracién y permee en todos los niveles de la organizacién. Cuando es efectiva,
esta politica tiene una funcidon de “ventana publica” (Villanueva, 2015)* que ayuda a la creacion de
circulos virtuosos en la generacidn de valor para la misma empresa, para sus socios comerciales
y para la Nacion.

Por ello, la transparencia en las EPE implica todo un desafio organizacional, que conlleva tareas
de produccion, distribucién y administracidon de la informacion. Se trata, a fin de cuentas, de una
politica disefiada desde el 6rgano mas alto de gobierno, que tiene por ley la facultad de emitir
lineamientos y normas que deriven de la autorregulacion.

En México Evalla queremos contribuir a elevar la calidad del quehacer de las EPE. Hemos
identificado la necesidad de crear una herramienta que permita diagnosticar su transparencia
corporativa, derivada del régimen especial del que gozan a partir de la Reforma Energética.

Este analisis tiene el objetivo de impulsar mejores practicas de transparencia corporativa en
las EPE para que estas empresas puedan ser mas eficientes, mas competitivas y mas eficaces.
Ademas, con procesos mas visibles al escrutinio, se pretende desincentivar practicas de corrupcion
dentro de las mismas. En suma, este trabajo busca cambiar la cara de CFE y Pemex con mejores
practicas de transparencia y gobierno corporativo que generen mayor valor y contribuyan a
blindarlas de actos de corrupcion.

Nuestro Indice de Transparencia Corporativa en las EPE (IT EPE) nos permitié identificar la
presencia o la ausencia de practicas de transparencia corporativa en el ejercicio de los gobiernos
de estas empresas; medir su grado de calidad y emitir recomendaciones concretas de mejora.

La calificacion global tanto para Pemex como CFE fue insuficiente, en términos del tabulador
que usamos para medir la calidad de sus practicas de transparencia corporativa. Sin embargo,
creemos que esta conclusidon es apenas un contexto -incluso previsible-, y que el indice es
util porque revela, en Gltima instancia, las variables con mayores areas de oportunidad en las
empresas. Los elementos de la construccion metodoldgica se resumirdn en los capitulos siguientes.

Por su minuciosidad y profundidad, creemos que este estudio es inédito. Por poner el acento en
la relacién entre transparencia, rendiciéon de cuentas y gobierno corporativo —en el contexto de
las empresas productivas del Estado-, también creemos que su enfoque es original. En suma,
ponemos a disposicién del Gobierno federal y del publico en general una herramienta importante
para el fortalecimiento de las EPE, y que se enlaza profundamente con la misién de monitoreo y
evaluacion de la operacion gubernamental que tenemos en México Evalla.

1 Cfr. Villanueva, Ernesto, “Ideas para desordenar las ideas”, en MERINO, Mauricio (Coordinador), Transparencia: libros, autores e ideas,
IFAI-CIDE, México, 2005, pag.66. Disponible en: http://rendiciondecuentas.org.mx/wp-content/uploads/2013/01/transparencia_merino.pdf
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CAPITULO 1

ontexto
Vy relevancia

de la evaluacion

a necesidad del IT EPE surge por la importancia
de evaluar las practicas de transparencia en
Pemex y CFE después de los cambios que se
dieron en su naturaleza juridica como parte de
la Reforma Energética. Con la transformacién
al régimen de Empresas Productivas del Estado (EPE),
tanto su objetivo como su disefio institucional sufrieron
grandes cambios. El papel de la transparencia en este
nuevo modelo se vuelve fundamental pues sirve para
rendir cuentas a diferentes actores interesados o
stakeholders, lo cual ademas de tener un importante valor
democraético para cualquier ente publico, en el caso de las
EPE, puede ayudar a cumplir con su objetivo de generar
mayor valor comercial, como explicaremos mas adelante.

Por ello, se vuelve fundamental verificar que la
transparencia se haya incorporado como un principio
medular del nuevo modelo de empresas estatales
del sector energético. Ese es el objetivo final de esta
evaluacion.

Antes de entrar a la descripcién de nuestra evaluacion,
vamos a explicar brevemente el contexto en el que se
crearon las EPE y sus principales ejes de cambio, asi
como el papel que puede jugar la transparencia en este
nuevo disefio de gobierno corporativo.

La creacion de las Empresas
Productivas del Estado

El 12 de agosto de 2013 se llevd a cabo una de las
reformas constitucionales mas significativas de los
ultimos 70 afios en nuestro pais. La llamada Reforma
Energética transformo la industria de los hidrocarburos
y la eléctrica, al terminar con el monopolio estatal que
existia sobre estas actividades e instaurar un modelo de
competencia econdmica. Su fin ultimo fue sentar nuevas
bases legales para lograr un mejor aprovechamiento de
las riquezas naturales del pais, y que en el largo plazo
pudiera traducirse en mayor crecimiento econdmico,
seguridad energética y fortalecimiento del Estado en su
papel de rector y regulador de la industria energética.

Uno de los cambios mas relevantes de la reforma fue
la transformacién de Pemex y de CFE de organismos
descentralizados a Empresas Productivas del Estado. Estas
empresas tienen ahora un objeto principal que es “generar
valor econdmico y rentabilidad para el Estado mexicano,
actuando de manera transparente, honesta, eficiente, con
sentido de equidad y responsabilidad social y ambiental,
y procurando el mejoramiento de la productividad para
maximizar la renta petrolera del Estado”?.

2 Leyes de Petroleos Mexicanos y de Comision Federal de Electricidad publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto de 2014, vigentes a la fecha de

elaboracién de este estudio.



El entonces presidente Enrique Pefia Nieto explicd que
el nuevo mandato habia obedecido a dos razones. En
primer lugar, las empresas estatales necesitaban gozar
de capacidades plenas para tomar sus propias decisiones
y administrar sus riesgos —con personalidad juridica y
patrimonio propios, autonomia técnica, operativa,
presupuestal y de gestidén-; sélo asi podrian competir
con el sector privado, cuya participacidon en el sector era
posible por la reforma constitucional. En segundo lugar, el
control gubernamental sobre ellas habia sido excesivo, al
grado de impedirles la flexibilidad empresarial necesaria
para operar con eficiencia®.

Asi, las nuevas leyes que dieron lugar a una nueva vida
corporativa y organizacional en Pemex y CFE buscaron
garantizar autonomia, eficiencia y transparencia. Los
ejes de cambio, de acuerdo con la exposicidon de motivos
de las iniciativas de estas leyes, incluyeron®:

i. Una nueva figura juridica para las EPE
con régimen especial

A diferencia de las entidades y dependencias de la
Administracién Publica Federal (APF), y para la eficaz
realizacién de su nuevo objeto, las EPE gozan de
un régimen especial en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras, presupuestaria,
deuda publica, responsabilidades administrativas,
remuneraciones y contrataciones®. La intencion fue
configurar un marco juridico flexible que obedeciera al
principio de maxima autorregulacion.

ii. Un nuevo papel del Estado como propietario

Si bien el Estado es duefio de las EPE bajo este nuevo
esquema corporativo, no debe entrometerse en la
operacion cotidiana de sus empresas. Es decir, debe dejar
que éstas tomen sus decisiones de manera auténoma
siguiendo una légica empresarial y marcando distancia
de la coyuntura politica.

Capitulo 1| Contexto y relevancia de la evaluacidén

ifi. Un gobierno corporativo sélido y eficaz

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) define al gobierno corporativo como
un elemento clave para aumentar la eficacia econémica
y potenciar el crecimiento, asi como para fomentar la
confianza de los inversores. El gobierno corporativo
abarca toda una serie de relaciones entre el cuerpo
directivo de una empresa, su Consejo, sus accionistas y
otras partes interesadas.

El gobierno corporativo también proporciona una
estructura para el establecimiento de objetivos por
parte de la empresa, y determina los medios que pueden
utilizarse para alcanzar dichos objetivos y para supervisar
su cumplimiento. Un buen gobierno corporativo debera
ofrecer incentivos apropiados al Consejo y al cuerpo
directivo, para que se persigan objetivos que sirvan a
los intereses de la sociedad y de sus accionistas, ademas
de facilitar la supervision. La existencia de un sistema
eficaz de gobierno corporativo, dentro de una sociedad
determinada, contribuye a generar el grado de confianza
necesario para el funcionamiento de una economia de
mercado.

Las leyes de Pemex y CFE sefialan a sus consejos como
6rganos maximos de administraciéon y como responsables
directos de la direccidon estratégica y la planeacién
integral de las mismas, asi como los encargados de
delimitar las politicas del régimen especial.

iv. Nuevos mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas

La transparencia corporativa ha cobrado una dimension
capital en la gobernanza de las empresas, por el impacto
positivo que tiene en los mercados. Existe evidencia
que confirma que una practica de mayor transparencia
ayuda a los inversionistas a entender las decisiones de la
alta direccion de la empresa, reduce asimetrias de

3 Pefia Nieto Enrique (2014). Exposicion de motivos de la Iniciativa de decreto por el que se expiden la Ley de Petrdleos Mexicanos y la Ley de la Comision Federal de

Electricidad del 29 de abril de 2014. Pag.1.
4 fdem. Pag. 3.
5 fdem. Pag. 2.



informacion, fortalece la confianza en los mercados de
capital y atrae mayor inversion®.

Por ello, existen razones de peso para que las empresas
comuniquen mas informacion de la que estan obligadas a
revelar, y para que ellas mismas construyan sistemas de
comunicacion efectiva con diferentes actores interesados
0 stakeholders para incrementar o mantener niveles de
confianza que finalmente reditlan en mayor valor para
la compaiiia.

Por ejemplo, aquellas compafiias que revelan mas
informacion sobre la extensiéon y profundidad de su
actividad de investigacion y desarrollo, o informacién
segmentada sobre ingresos por licencias y cobro de
regalias; que comparten datos mas precisos sobre tasas
de crecimiento o rotacién de clientes, finalmente son
compensadas generosamente por los inversionistas en
forma de menores costos de capital, menor volatilidad
de las cotizaciones o mayor seguimiento de la compafiia
por parte de las agencias calificadoras’.

La transparencia corporativa es, por ende, una buena
practica que responde al compromiso de la empresa con
sus partes interesadas a largo plazo, y que los mercados
premian acordemente. En ese sentido, las empresas
estatales deben difundir y reportar informacion empresarial
queincluya aspectos que afectan al Estado como propietario
y, en ultima instancia, a los ciudadanos que lo conforman.

Un alto nivel de publicidad en empresas estatales es
esencial dados los importantes objetivos de interés
general que tienen, y el impacto significativo que su
desempeiio tiene en los presupuestos del Estado, en los
riesgos asumidos por este, o en el ambito social como
el caso del suministro de combustibles. Es precisamente
respecto de las practicas de transparencia corporativa
sobre el que versa nuestra investigacién y evaluacién.

Sobre nuestra evaluacion

Como se sefald anteriormente, a partir de la creacidon
de la figura de las EPE Pemex y CFE se debieron ajustar
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a un nuevo objeto comercial, acompanadas de normas y
mecanismos de control y monitoreo que les permitieran
transitar a operar mas como empresas y menos como
dependencias de gobierno.

Esta transformacion implica un cambio sustancial de
cultura organizacional. La transparencia se convierte
en un ejercicio continuo, sistematico, estandarizado y
totalmente integrado a las actividades rutinarias; en un
enfoque presente en todo lo que empleados, directivos
y miembros de los Consejos publican®.

Si este nuevo arreglo institucional no se impone en los
procesos contenidos en sus regimenes especialesy en los
mecanismosdesupervision quelas EPEse autoimpusieron,
su accion se deslegitima automaticamente y se genera
desconfianza en su entorno, lo que en ultima instancia
dafia el desempefio y provoca pérdidas de valor.

Por ello, en este estudio nos enfrentamos ante la
pregunta de écomo han modificado las EPE sus practicas
de transparencia corporativa desde la entrada en vigor
de la reforma?

En este sentido, la transparencia corporativa se puede
clasificar como una politica de transparencia activa que,
a diferencia del derecho de acceso a la informacién
ejercido a solicitud de parte, se verifica sin que medie una
solicitud, con un objetivo especifico de politica publica
-por ejemplo, mejorar la calidad de un servicio publico
o0 combatir la corrupcion-. En este tipo de politicas de
transparencia activa es importante definir el objetivo que
se persigue y la audiencia a la que se dirige, pues a fin de
cuentas, lo que se busca es incentivar comportamientos
del destinatario (ya sea individuo o institucién)®.

En nuestro caso, la transparencia es uno de los elementos
mas relevantes de un gobierno corporativo para cumplir
con el objetivo comercial de la empresa y para la rendicion
de cuentas a diferentes actores interesados'®. De esa
forma, lo que evaluamos en este estudio es, en primera
instancia, si las buenas practicas de transparencia
corporativa estaban presentes en las EPE y, después,
si tenian calidad, de tal forma que fuera factible la

6 Briano Guadalupe y Rodriguez Lazaro. “Corporate Information Transparency on the Internet by Listed Companies in Spain (IBEX35) and Mexico (IPYC)”. The

International Journal of Digital Accounting Research. Vol 12, 2012. Pag. 2

7 Lev Baruch (2011). Ganar la confianza de los accionistas. Harvard Business Review Press. Boston, Massachusetts. Pag. 180-182

8 Natural Resource Governance Institute (2018). Guide to Extractive Sector State-owned Enterprise Disclosures. Pag. 3

9 Fung, A., Graham, M., & Weil, D. (2007). Full Disclosure: The Perils and Promise of Transparency. Cambridge: Cambridge University Press. doi:10.1017/

CB09780511510533

10 Es pertinente aclarar que si bien las obligaciones en materia de transparencia publica -a las que estan obligadas las EPE como sujetos obligados segtn el articulo

73 fraccion 1V de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Informacion Pablica (LFTAIP)- son también un ejemplo de politica de transparencia activa, su objetivo se
reduce a la rendicion de cuentas como entes publicos y, por tanto, tiene un alcance mucho mas limitado y menos especializado. Por la necesidad y el interés por parte

de corporaciones como las EPE de atraer inversion, generar certidumbre y reputacion, esta evaluacion no versa sobre estas Obligaciones de Transparencia, sino sobre
elementos de una politica de transparencia corporativa mas especializada y con un mayor alcance que lo que establece el marco de transparencia publica gubernamental.



posibilidad de incentivar positivamente el comportamiento
de empleados, directivos y consejeros y avanzar en el
cumplimiento de los objetivos corporativos establecidos
en ley. Esto haria a fin de cuentas que la politica tuviera
el potencial de ser una politica de transparencia efectiva.

éQué se evalua?

Evaluamos la transparencia corporativa a partir de la
informacién que las EPE difunden de forma proactiva a
diferentes actores interesados en su desempefio. Por
un lado, a la poblaciéon en general -como usuarios de
sus servicios y ultimos duefios de dichas empresas-, la
que puede ser considerada, desde la perspectiva de la
transparencia, como una audiencia poco experta. En su
caso, consideramos que el objetivo de la difusidn de la
informacién es la rendicién de cuentas de las EPE en
tanto entes publicos.

Por otro lado, a actuales y potenciales inversionistas y
socios comerciales, interesados en la empresa, los que
consideramos como audiencias expertas. El objetivo de
la difusion de informacion para esta audiencia es crear
mayor valor econdmico al generar confianza que puede
detonar una mayor atraccion de inversion. En estos
casos, el objetivo también es la rendicion de cuentas pero
en un nivel mas especializado pues al estar vinculado a
proveer certeza juridica a socios comerciales presentes
y potenciales, implica para las EPE una responsabilidad
mas compleja en términos de difusion de la informacidn.

Es importante decir que la presente evaluacion versa
Unicamente sobre lo que se conoce como transparencia
activa para audiencias expertas y no expertas®*.

El diagndstico que aqui presentamos se realizé6 con
base en la informacion publicamente disponible que
proactivamente las EPE han puesto a disposicion del
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publico en general, desde su creacion, durante la
Reforma Energética el 11 de agosto del 2014 y
hasta noviembre de 2018. Nuestro periodo de revision
de informacidn inicié en mayo y concluydé en noviembre
de 2018, y se limitd a revisar la informacidn contenida
en los portales oficiales de internet de Pemex y de CFE.

Para determinar cudles eran los componentes de
informacion en las EPE cuya difusion es relevante,
partimos de los pilares del Gobierno Corporativo
establecidos en las Directrices de la OCDE sobre Gobierno
Corporativo de las Empresas Publicas'?, y consideramos
coémo la transparencia puede abonar al cumplimiento de
cada uno de ellos. Esta aproximacion nace de la idea de
que la transparencia es mas efectiva cuando se adopta
como parte de una cultura organizacional dentro de
la empresa estatal, en cada nivel de operaciéon de su
gobierno corporativo®3.

De esta forma, el IT EPE se estructuré6 como una
matriz compuesta por estas directrices de las cuales
se desprenden conjuntos de categorias y variables. Las
categorias se basaron principalmente en la compilacién
de buenas practicas internacionales de gobierno
corporativo, y de transparencia y rendicion de cuentas
segun la OCDE. Las variables, por su parte, fueron
trabajadas y adaptadas a la realidad mexicana a partir
del estudio de fuentes secundarias especializadas en la
evaluacion de la transparencia corporativa en empresas,
tales como el Indice de Transparencia de las Empresas
Publicas de Transparencia Internacional Espafia (INDEP),
la Guia de Difusion de Informacién para Empresas
Estatales del Sector Extractivo del Natural Resource
Governance Institute, y los 10 principios anticorrupcion
para empresas estatales de Transparencia Internacional.
De estas fuentes el eje vertical de la matriz quedd
finalmente compuesto por seis directrices (Figura
1), 19 categorias y 50 variables de transparencia
corporativa'4, que fueron sujetas individualmente a un
analisis de calidad de transparencia, que se explicara en
el siguiente apartado.

11 Transparencia activa: se define como “la cualidad inherente a las instituciones publicas para mejorar la comunicacion y el didlogo honesto y responsivo con la sociedad
por medio de la identificacion, publicacion y difusion de informacion y conocimiento socialmente Util”. Por su parte, un gobierno abierto se define como “el esquema de
gestion y de produccién de politicas orientado a la atencion y solucidn colaborativa de los problemas publicos con base en colegiados plurales y en cuyo trabajo convergen
la transparencia y la participacion ciudadana como criterios basicos en un ambiente de rendicion de cuentas e innovacion social”, Instituto Nacional de Transparencia

(2017). Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva. CDMX. Pag. 16

12 OCDE (2015), Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas.

13 Guia de Difusién de Informacion para Empresas Estatales del Sector Extractivo del Natural Resource Governance Institute. Pag. 3.

14 Para mayor informacion sobre nuestra metodologia, ver Anexo metodoldgico.
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FIGURA 1. DIRECTRICES DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA PARA EL IT EPE

Transparencia
en la politica dé
propiedad y
objetivos de las

Transparencia
del Consejo de
Administraciéon

Publicidad y transparencia

Relaciones con
actores
interesados y
responsabilidad
empresarial

Transparencia
dela
organizacion,
operacion y
resultados de
las EPE

Las empresas
publicas en el
mercado

Transparencia-
L]

- - 4
en asociaciones @

para proyectos : ¢

productivos cof; ©

el sector y
privado

¢Como se evalua?
Criterios de calidad de la informacién

Para que una politica de transparencia sea eficaz,
la informacion debe difundirse en la forma, el
momento y el lugar adecuados para que las personas
accedan, comprendan, verifiquen, utilicen y confien
en dicha informacidén. Desde esta perspectiva, una
politica con esas caracteristicas no sélo aumenta la

Fuente: Elaboracion propia con base en Directrices de la OCDE (2015).

cantidad de informacién publica, sino que también
incrementa el conocimiento informado para la toma
de decisiones.

Asi, con el IT EPE buscamos generar y evaluar la
existencia o inexistencia de un conjunto de contenidos
relevantes para que las EPE difundan, pero también
pretendemos evaluar los atributos de calidad con los que
se difunde ese contenido*. Hemos definido los siguientes
criterios de calidad en la informacién?e:

15 Fung, A., Graham, M., & Weil, D. (2007). Full Disclosure: The Perils and Promise of Transparency. Cambridge: Cambridge University Press. doi:10.1017/

CB09780511510533

16 Estos componentes los identifica el NRGI en su Guia de transparencia y difusion de informacién. La cuantificacion de las variables fue determinada por el equipo acorde
con los parametros establecidos en esta guia los cuales se explican con mayor detalle en el Anexo Metodoldgico. Es importante sefialar que estas dimensiones de calidad
de la informacion difundida, también son elementos que se encuentran en la legislacion mexicana, en especifico en el articulo 4 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.



Capitulo 1| Contexto y relevancia de la evaluacidén n

e' ACCESIBILIDAD COMPLETITUD
La informacioén es alcanzable y entendible para una La informacién esté reunida en un mismo lugar de

variedad de audiencias (expertas y no expertas). forma ordenada y congruente a lo largo del tiempo

Incluye datos abiertos o datos que pueden ser alcanzables (i.e. librerias, formatos homologados, series histéricas). La
de forma gratuita, y que pueden usarse y compartirse. Uso presentacion de la informacion es consistente. Las métricas
de formatos segun necesidades de cada tipo de audiencia. cumplen con estéandares internacionales.

CONFIABILIDAD @ FRECUENCIA
Precision de la informacién publicada; publicacién Informacién vigente y actualizada con frecuencia, que

sobre metodologias o fuentes para verificar, apoya en seguimiento de tendencias y credibilidad.
contraste de datos y reportes (i.e. auditorias, certificaciones,

etcétera). Fuente: NRGI (2017).
Ademas, elegimos a empresas concretas para servir “
como parametro o referencia, en apoyo a la calificacién Brasil Petrobras
en cada una de las 50 variables que conformaron nuestro Chile B Codelco

IT EPE. La eleccién derivé en un comparativo de mejores
practicas internacionales de transparencia corporativa.
Las 15 empresas internacionales que identificamos son,
en su mayoria, de propiedad estatal.

Hong Kong (China) CLP Group
Colombia mmm ECOPETROL
Corea del Sur :®; KEPCO
Dinamarca mmm AMBU

.. , .- = i i
Una vez definidos los pardmetros de buenas practicas, laisel] B Ifite firatel Elstetnts (orfpiaiizidon

se realizd una valoracién para cada variable, observada 'ta'ia I HEN

en el referente, en Pemex y en CFE. La suma de todas Malasia ®E Petronas

las calificaciones determind un valor absoluto para cada México 'l Pemex antes de la Reforma™’

indicador. Posteriormente se calcul6 la distancia -medida Noruega &&= Equinor

como proporcion- del valor de cada indicador para Pemex Nueva Zelanda Transpower New Zealand Limited

y CFE, con respecto al valor obtenido por el referente Reino Unido EfZ NHS Bolton / Vodafone

de mejor practica, lo que se tradujo en un semaforo de Sudéfrica B5= DBSA

evaluacion, conforme al siguiente tabulador: Suecia mmm Vatenfall

TABULADOR DE EVALUACION

CALIDAD DE LA TRANSPARENCIA CORPORATIVA (IT EPE)

Calidad de las practicas de transparencia proactiva observada

No se observé la practica o ] )

de transparencia proactiva Insuficiente Mejorable Bueno Excelente No Aplica
0% <60% 61% - 80% 81% - 99% 100% NA

17 En el 2009 se reformo la ley que regia a Pemex para reorganizar su gobernanza. Entre 2009 y 2014 Pemex adoptd algunas buenas practicas internacionales de
transparencia corporativa que no se observan a partir de la implementacion de la reforma energética del 2013.
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CAPITULO 2

Hallazgos

n este apartado presentaremos, primero,
los resultados generales del estudio. Esto
es, la evaluacion final de las 50 variables
-asi como ciertas caracteristicas que se
pudieron observar de forma transversal en
la mayoria de las categorias de anélisis-. Posteriormente,
propondremos un resumen de las principales
problematicas y elaboraremos recomendaciones para la

transparencia y difusion de informacion en cada una de
las directrices de gobierno corporativo.

La evaluacion de las 50 variables de transparencia y difusion
de informacion por parte de Pemex y CFE, considerando
los cuatro criterios de calidad, es la siguiente:

Directrices de Gobierno
Corporativo de OCDE

Categorias de Gobierno
Corporativo OCDE y NRGI

E Iy w
R

Variables P

1. Transparencia en la
politica de propiedad y
objetivos de las EPE

1.1. Misién, objetivo y prioridades de
las EPE

1.1.1. ¢Se difunden los objetivo de las
EPE?

1.1.2. ¢Se difunden las prioridades de la
empresa?

1.2. Actividades comerciales y no
comerciales

2 )
) &)

1.2.1. ¢Se transparentan las activida-
des no comerciales?

Mejorable 1.3. Politica de propiedad del Estado

1.3.1. ¢Se difunde cudl es el papel del
Estado en el gobierno de las empresas?

(| 99@
Q@ JCRE:

2. Transparencia de la
organizacion, operacion y
resultados de las EPE

)

Insuficiente

2.1. Estructura y organizacion interna
de la EPE

2.1.1. ¢Se difunde un organigrama
actualizado de la EPE que incluya la
estructura, personas responsables,
funciones, relaciones de dependencia y
datos de contacto?

&

2.1.2. ¢Se transparenta la existencia de
todas las subsidiarias y filiales einforma-
cién de su estructura organica?

2.1.3. ¢La EPE difunde informacién sobre
su politica y practica de recursos
humanos?

® @ (
@




Directrices de Gobierno | Categorias de Gobierno :;% i

Corporativo de OCDE Corporativo OCDE y NRGI Variables remex | CFE
2. Transparencia de la 2.2. Desemperio de la EPE (Incluye 2.2.2. ¢La companiia difunde su estado ‘
organizacion, operaciény | objetivos, indicadores de desempefio e | de riesgos? _/) _/J
resultados de las EPE informes financieros)

2.2.3. ¢Se difunde indicadores clave de

A \ desempenio e informacién financiera

\PEMEX; @I conforme a las normas contables y i ) ) )
- financieras internacionalmente

Insuficiente reconocidas?

2.3.1. ¢Se transparenta la normatividad
de contratacion de la empresa en la que

se regulan y/o detallan los procedimien- ; ) . .)
tos de contratacion?

2.3.2. ¢Se transparentan el plan de
contrataciones y de proyectos asi como _,) _J
los requisitos de cada uno? . .

2.3.3. ¢Se difunde Informacion basica
sobre todos los contratos realizados por
la empresa (incluidos los contratos
menores), con indicacién al menos del
2.3. Compras publicas objeto, el importe de licitacion y de
adjudicacion, el procedimiento utilizado, _,) _,)
los instrumentos a través de los que en > .
su caso se haya publicitado, el nimero de
licitadores participantes en cada
contrato y la identidad de cada uno de los
adjudicatarios?

2.3.4. ;Se difunden informacion y
estadisticas sobre fallos que identifiquen
porcentajes de contrataciones segun ./)
categorias (i.e. adjudicacion directa vs. .
procesos competitivos)?

@

2.3.5. ¢Se difunde informacion sobre
todas las modificaciones de los Contra-
tos (mediante un enlace directoy

especifico en la web), con indicacién de .“)
su objeto, razones en que se fundamen-
tan las modificaciones?

@

2.3.B. ¢ Se difunden los mecanismos para
evaluary, en su caso, sancionar malas
conductas, de acuerdo con la politica de .“)
integridad y ética corporativa por parte >
de los contratistas?

@

3. Transparencia en 3.1. Separacion entre funciones del 3.1.1. ¢Se distingue entre regulaciones
torno a las ventajas y Estado como duefio y regulador que impliguen una carga adicional o _/)
desventajas de las EPE ventaja para la empresa estatal? )
en el mercado 3.2. Imparcialidad en la procuracién 3.2.1. ¢Se difunde informacién sobre
de justicia procesos judiciales/litigios/ arbitrajes a
- | frenta la EPE?
PE,'\?EX CFE os que se enfrenta la
et et 3.3. Difusién de financiamiento de 3.3.1. ¢Se difunde informacion sobre

Mejorable banca privada y pablica financiamiento? W, _,
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Directrices de Gohierno

Corporativo de OCDE

Categorias de Gobierno
Corporativo OCDE y NRGI

Variables

3. Transparencia en
torno a las ventajas y
desventajas de las EPE
en el mercado

) |
e Y

Mejorable

3.4. Transferencias del gobierno
federal o gobiernos subnacionales

3.4.1. ¢Se difunde informacion sobre las
transferencias a los gobiernos naciona-
les y subnacionales por parte de la
empresa estatal?

3.4.2. ¢ Se difunde informacion sobre las
transferencias que la empresa recibe del
gobierno?

&

3.4.3. ¢ Se difunde informacién sobre
politicas y regulaciones internas que
aplican a la transparencia de transferen-
cias (no rutinarias)?

(

3.5. Contratos o asignaciones
celebrados entre las EPE y gobierno
en todos sus niveles (federal, estatal,
municipal)

3.5.1. ¢Se difunde informacion sobre los
contratos o asignaciones celebrados
entre las EPE y gobiernos de caracter
productivo. (Ronda Cero - Pemex /
Contratos de electrificacién en estados y
municipios - CFE)?

4. Transparencia en
asociaciones para
proyectos productivos
con el sector privado

Mejorable Bueno

4.1. Asociaciones, sociedades,
convenios, proyectos de produccioén
compartida con sector privado

4.1.1. ¢Difunde la EPE informacién
sobre los lineamientos a la normatividad
para proyectos en asociacion?

\

4.1.2. ¢Difunde la EPE nombre del socio,
pais de residencia y naturaleza del
contrato relativa a las asociaciones,
sociedades convenios y proyectos de
produccion compartida que realiza con
socios del sector privado?

&

4.1.3. ¢Difunde la EPE datos sobre
ventas o ingresos y costos relacionados
a las asociaciones, sociedades convenios
y proyectos de produccién compartida
que realiza con socios del sector
privado?

\

&

4.1.4. ;Se difunden detalles sobre
estudios de impacto social, medio
ambiental del proyecto?

5. Transparencia
en politica de
responsabilidad
empresarial

y control interno

o

Insuficiente

5.1. Relaciones con acreedores,
deudores, trabajadores y comunida-
des afectadas (Responsabilidad social
empresarial)

5.1.1. ¢Se difunde un Informe de
responsabilidad social empresarial?

@

5.1.2. ¢Se promueve la retroalimenta-
cion del informe de responsabilidad social
empresarial entre los actores interesa-
dos?

=)

5.2 Sistema de Control Interno

5.2.1. ¢Se difunden los lineamientos del
sistema de control interno?

5.2.2. ¢Se difunde informacién sobre
andlisis de riesgos no financieros que
incluyan temas de ética e integridad y los
mecanismos para su cumplimiento?

® (| (  o@
® & @




Directrices de Gobhierno
Corporativo de OCDE

Categorias de Gobierno
Corporativo OCDE y NRGI

Capitulo 2 | Hallazgos

Variables

g

2l
v

5. Transparencia
en politica de
responsabilidad
empresarial

y control interno

© @

Insuficiente

5.3 Politica de ética e integridad
corporativa

5.3.1. ¢Se difunden los objetivos y
compromisos de la palitica de ética e
integridad corporativa?

5.3.2. ¢Se difunden los resultados de la
politica de €tica e integridad corporativa?

5.3.3. ¢Se difunden los objetivos y
compromisos de la politica de conflicto
de interés?

5.3.4. ;Se muestran avances y logros en
cuanto a los objetivos y compromisos de
la politica de conflicto de interés?

00 e

5.4 Politica y mecanismos
anticorrupcion

5.4.1. ¢Se difunden lineamientos para
mecanismos "especiales" como las
"politicas de proteccion a soplones o
whistleblowers?

®© @@ @ |3

5.4.2. ¢Se difunde sobre los avances en
mecanismos "especiales" como las
"politicas de proteccion a soplones o
whistleblowers?

5.4.3. ¢ Se difunde el Programa Antico-
rrupcion?

5.4.4. ;Se difunden avances en cuanto
al Programa Anticorrupcion?

5.4.5. ¢Se difunden lineamientos o
criterios especificos para blindar al
gobierno corporativo de la EPE de
campanas politicas?

® 00 @ ¢

5.4.8. ¢Se difunden criterios relaciona-
dos a tratamiento de personas politica-
mente expuestas?

@

6. Transparencia
del Consejo de
Administracion

©@ @

Insuficiente

6.1 Informacion relacionada con las
personas que integran el Consejo de
Administracion

6.1.1. ¢Se difunden los procesos de
seleccidn y cualificaciones de los
consejeros?

6.1.2. ¢Se difunden los medios de
contacto con el Consejo de Administra-
cion o los consejeros?

B.1.3. ¢Se difunde la politica de remune-
raciones a consejeros incluyendo sus
actualizaciones®?

® @® C

6.1.4. ;Se difunde el tratamiento de
casos especificos de conflictos de
interés para consejeros?

6.2 Informacion relacionada con cémo
opera el Consejo de Administracion

6.2.1. ¢Se difunde informacion relaciona-
da con como opera el Consejo de
Administracion?

6.2.2. ¢Se difunde informacién sobre la
existencia, composicion y funciones de
comites especializados del Consejo de
Administracion?

@® C C

C 1 @C|C |0 o
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Directrices de Gohierno
Corporativo de OCDE

Categorias de Gobierno
Corporativo OCDE y NRGI

Variables

6.3 Informacion relacionada con las
decisiones que toma el Consejo de
Administracion

6. Transparencia
del Consejo de
Administracion

@ @

Insuficiente

6.3.1. ¢ Se difunde informacion sobre \
actividades del Consejo de Administra- _“/
cion?

6.3.2. ¢Se difunde informacion de la
politica de auditoria externa y calificacion
de empresas auditoras?

6.3.3. ¢ Se difunde informacion sobre la

6.3.4. ¢Se difunden mecanismos y
evaluacion del desemperio del Consejo de
Administracion?

J

W, _

reunién general anual? Q .‘.)
® O

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de nuestra evaluacién podemos formular
dos grandes conclusiones sobre las practicas de
transparencia corporativa en las EPE:

a) La calidad de las practicas de transparencia
corporativa de Pemex y CFE es insuficiente
en términos del tabulador de medicién
utilizado por México Evalua.

28% 200, \ 24%

5% PEMEX cﬁ £ PEMEX

Queda mucho por hacer para impulsar una politica de
transparencia corporativa efectiva en las EPE, que ayude
a generar una cultura de la transparencia en su interior.

Delos resultados arrojados por ambas empresas podemos
concluir que ni Pemex, ni CFE utilizan la transparencia
y la difusion de informacidn como herramientas para
generar mayor valor a la empresa. Esto es, no las utilizan
como mecanismos para generar certidumbre a socios
comerciales e inversionistas, actuales y potenciales, ni

18 https://www.transparency.org/whatwedo/tools/10_anti_corruption_principles/0

para disuadir comportamientos al interior de la empresa
para reducir la corrupcidon, como se vera a detalle mas
adelante en los resultados por directriz. Unicamente en
el 28% de las variables analizadas en el caso de Pemex
y en el 22% en el de CFE se observé una practica buena
0 excelente de transparencia corporativa (Ver Tabla 1).

A esto se suma la nula difusién de informacion en
varios componentes analizados. De las 50 variables, en
12 de ellas (24%), tanto Pemex como CFE obtuvieron
0 de calificacién. En particular llaman la atencion
los componentes relacionados con las politicas de
responsabilidad e integridad empresarial y mecanismos
anticorrupcion, analizados en la Directriz 5.

De acuerdo con Transparencia Internacional, la
transparencia y difusion de informacion es una de las
herramientas mas efectivas en el combate a la corrupcion
en empresas estatales'®; sin embargo, ni Pemex, ni CFE
han explorado esta opcién, como se observa en el analisis
de la Directriz 5. Las EPE no difunden informacién sobre
compromisos y resultados en politicas relacionadas con
responsabilidad empresarial, integridad y corrupcién.

Es importante mencionar que, a diferencia de Pemex,
en CFE no existian elementos de gobierno corporativo
antes de la Reforma Energética. En Pemex desde el
2009 se han ido incorporando elementos de Gobierno



TABLA 1. ESTADISTICAS DE EVALUACION DE 50 VARIABLES
DEL INDICE DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA

E Pemex \ CFE Pemex \ CFE E Pemex \ CFE
Total 5  61-80% 15 19 11 11 NA - 3
18% | 10% 30% | 38% 22% | 22% 0% 0% 8%
Total por 2 D1 1 2 D1
directriz 3 2 D2 3 a4 3 3 D2
1 D3 2 3 2 3 D3
1 D4 1 2 1 D4 - 3
D5 2 3 3 D5
1 1 D6 6 6 1 1 DB
B 6%(3) moO
22% (11) 22% (11)
30% (15) 38% (19)
H 18% (9) CE W 10% (5)
W 24% (12 variables) W 24% (12 variables)
6% (3)

Corporativo'?, por lo que el desarrollo de este tipo de
politicas y su asimilacidn al interior de la institucion lleva
un mayor tiempo que en CFE.

b) Las principales fuentes de informacion de las
EPE son poco accesibles para audiencias
inexpertas.

En relacidn con los criterios de calidad de la informacion,
algunas de las problematicas generalizadas en todas las
categorias consisten en que mucha de la informacién que
Pemex y CFE divulgan con relacién a sus actividades en los
mercados responde a requisitos regulatorios fijados por
autoridades mexicanas y del extranjero —principalmente
la Securities and Exchange Commission de EU-, dadas
las obligaciones contraidas por su participaciéon en los
mercados de deuda nacionales e internacionales, en
el caso de Pemex. Dichas regulaciones las obligan a
reportar, en tiempo y forma, informacion provista en
formatos especificos, que finalmente se integran en los
reportes anuales, con datos financieros y estadisticos.

Ese tipo de informacién es de caracter publico y, por lo
tanto, puede ser de utilidad para audiencias expertas. Sin
embargo, encontramos que se difunde poca informacién
que sea accesible para la mayoria de las personas, tanto
por laforma en como es presentada, como por encontrarse

en inglés y en un lenguaje técnico. Unicamente en el 26%
de las variables analizadas en el caso de Pemex y 28%
en el caso de CFE se observd que la accesibilidad en la
informacién es buena o excelente.

En ese sentido, es necesario generar documentos que
sean accesibles para diferentes audiencias. En el analisis
por directriz encontramos ejemplos -en las empresas
que usamos como referentes- de cdmo la informacion
dirigida a los reguladores puede ser considerada soélo
como la base minima de contenido, es decir, el punto de
partida para el procesamiento de diferentes formatos
(reportes, presentaciones, videos, audios, manuales,
folletos...), dirigidos a distintas audiencias.

Ademas, encontramos que no toda la informacién se
vincula a portales oficiales de Pemex o de CFE. Por
ejemplo, el portal de grupo PMI, filial de Pemex, y el
portal de CFE de la Feria de Hannover —que contienen
informaciéon para audiencias expertas- no estan
vinculados a los portales de las EPE. En concreto, el portal
de PMI contiene informacion sobre su estructura y filiales,
pero las rutas para llegar a ella no son claras; por lo que
descubrir dicha informacién puede tomar mucho trabajo
0 requerir una dosis de suerte. Lo anterior simboliza
los problemas de accesibilidad, confiabilidad y
completitud a los que se puede enfrentar el ciudadano
que busca informacién proactiva por parte de las EPE.

19 A diferencia de CFE, cuya administracion antes de la Reforma Energética estuvo organizada como un organismo publico descentralizado de la APF, a través de un
director general y una junta de gobierno —conformada por funcionarios publicos de alto nivel de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Desarrollo Social, Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural, Economia, el secretario de Energia (que la presidia), el director de Pemex y cinco miembros del sindicato-, en 2009 el entonces presidente
Felipe Calderdn reformd la ley que regia a Pemex para reorganizar su gobernanza. Aunque siguié siendo un organismo publico descentralizado, se baso en un director
general y un consejo de administracion conformado por 6 representantes del Estado, 5 miembros del sindicato y 4 consejeros profesionales que, en contraste con los

actuales consejeros independientes, eran alin servidores publicos.
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Resultados

por directriz

nadicionalasproblematicas queidentificamos
en todas las categorias analizadas, a
continuaciéon presentamos un resumen de
las problematicas y calificaciones a nivel
de directriz?°.

Directriz 1. Transparencia en la politica
de propiedad y objetivo de las EPE

éQué se analiza y por qué es importante?

Uno de los principales retos del gobierno corporativo
en empresas estatales es lograr separar la funcion del
Estado como propietario y como administrador. Esto
implica establecer de forma clara, por un lado, el papel
de supervision del Estado, asi como la entidad o personas
en la que recae la representacion de la propiedad; por el

otro, las razones que justifican el régimen de propiedad
publica de la empresa y como se revisa de forma
oportuna si se estd cumpliendo.

La transparencia en torno a esta informacién es
fundamental para mejorar el funcionamiento al interior
de la empresa, de conformidad con los objetivos y
prioridades que se sigan. También para generar confianza
ante actores relevantes, entre ellos,—potenciales
inversionistas y socios comerciales-.

En esta directriz evaluaremos la calidad de |la
informacion que las EPE difunden respecto a: 1)
Sus objetivos y prioridades; 2) Las actividades no
comerciales que realizan; 3) Los representantes o
entidades encargadas de representar la propiedad
del Estado.

20 La informacion completa del andlisis de cada una de estas variables se encuentra en version digital en www.mexicoevalua.org
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EVALUACION
A) CALIFICACIONES

L) Q)_J.JQ)J

No se observé Insuficiente Mejorable Bueno Excelente No Aplica
la practica

Componentes de calidad

(&
EH

Accesibilidad Confiabilidad Completitud Frecuencia

1.1 MISION, OBJETIVO Y PRIORIDADES DE LAS EPE

Variables Referente Calidad Total

X cE  ©

Vattenfall | Suecia :;% @

PEM

1.1.1. Difusién de los
objetivos de las EPE

Vattenfall | Suecia

1.1.2. Difusién de las
prioridades de las EPE

D DD
@€

cE ©

1.2 DIFUSION DE ACTIVIDADES COMERCIALES Y NO COMERCIALES

©e ©©
o0 e

(8
@|E€

1.2.1. Difusion de informa-  ENI | Italia 2 g . o @ .
cién sobre las actividades m PEM @ = “J “‘)
no comerciales eni CE @ : : @ J

1.3 POLITICA DE PROPIEDAD DEL ESTADO

1.3.1. Difusion de la entidad ~ Vattenfall | Suecia 2 ) Q @

propietaria o entidad - PEM @ @ _J J _A-)
s 2. e ® ©

a propiecod del Estado cE© @ D ©

B) PRINCIPALES PREOCUPACIONES

FALTAS GRAVES A LAS MEJORES PRACTICAS
DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA

1. En relacién con objetivos, ni Pemex, ni CFE explican las

inversionistas puedan calcular riesgos relacionados con
estos objetivos. En Brasil, la Ley de Empresas Estatales,
por ejemplo, obliga a cuantificar anualmente actividades de
interés publico y difundirlas, pues esto disminuye el riesgo de
desvio de los objetivos de interés publico.

razones que justifican el régimen de propiedad pubica. Es 2.Enrelaciénconactividades nocomerciales, recomendamos

decir, no explican sus objetivos de interés publico, ni si se
estan cumpliendo estos objetivos o requieren adecuaciones.
Difundir informacién sobre cumplimiento de este tipo de
objetivos es fundamental para disminuir incertidumbre sobre
gué se considera de interés publico y para que potenciales

gue Pemex publiqgue informacién sobre el servicio de
salud que ofrece a sus empleados, especialmente sobre
sus hospitales. No fue posible encontrar informacién
sobre como éstos se manejan, ni informacion desglosada
confiable sobre los gastos que implican.
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3. En relacién con la difusién que hace Pemex de donativos

-considerados para efectos de este estudio actividades
no comerciales-, encontramos que se trata de informacion
dificilmente verificable y, por tanto, poco confiable, pues
las cifras que se publican en reportes anuales no son
compatibles con lo que se reporta por medio de datos
abiertos. Ademaés, la empresa no reconoce dichas
actividades como actividades no comerciales, y no existe
una justificacion que respalde la razén de ser de ese gasto,
lo que puede interpretarse también como informacién
incompleta.

. En relacion con objetivos y prioridades, recomendamos

gue tanto Pemex como CFE, para hacer la informacion mas
completa y accesible, difundan los resultados esperados.
Esto les permitiria cuantificar el cumplimiento de estos
objetivos o metas de mediano y largo plazo, tal como hace
la empresa referente.

. En relacién con los representantes de la propiedad

del Estado, la informacién que difunden las empresas
no permite distinguir con claridad quiénes son los
representantes del Estado como duerios de las empresas,
y como es la relacion con las autoridades encargadas de
administrarlas. Se recomienda generar un documento que
expligue de mejor forma quién tiene representacion de la
propiedad y cudl es la relacion que guarda la empresa con
diferentes entidades publicas.

. CFE no cuenta con un acceso sencillo a su Plan de

Negocios desde su portal. Para llegar a él, es necesario
usar buscadores externos en internet. Mejorar la
accesibilidad de este importante documento impulsaria
las préacticas de transparencia de CFE. Igualmente, hacer
publica informacién cuantitativa o formas de medir sus
objetivos generaria un ambiente de mayor transparencia
alrededor de CFE.

Directriz 2. Transparencia
de la organizacién, operacién
y resultados de las EPE

éQué se analiza y por qué es importante?:

Para operar bajo los mejores estandares de rendicion
de cuentas, es necesario que las empresas estatales
cuenten con mecanismos que permitan el seguimiento,
la fiscalizacion y la evaluacién regular por parte de los
actores interesados, tanto de su estructura, como de
las actividades relacionadas con su operacidn y sus
resultados como empresa publica.

La difusion del desempefio de estas empresas debe partir
de una base de entendimiento. Por eso, dar a conocer las
diferentes caracteristicas de su estructura institucional
y de su forma de organizacién es vital como punto de
partida para una efectiva rendicion de cuentas. Ademas,
se debe incluir la organizacidn de su capital humano, que
suele revelar una parte muy importante de su operacion,
de su identidad corporativa y de su integridad.

El desempeino de las empresas estatales es la pieza de
informacidén mas importante para los actores interesados.
Por ello, dichas empresas deben establecer mecanismos
de informaciéon que hagan posible el seguimiento, la
fiscalizacion y la evaluacién constante del mismo. Pero
también de factores operativos que lo afectan, como por
ejemplo el seguimiento a la celebracién de contratos de
compra-venta que impacten al estado de resultados de
la empresa, el andlisis de riesgos que permitan discernir
la légica y costo de su administracién, asi como la
probabilidad de ocurrencia y el grado de vulnerabilidad
remanente que pudiera impactar en los resultados y en
el valor patrimonial de la empresa en caso de ocurrir?:.
Asimismo, las compras publicas al ser una actividad
particularmente vulnerable a la corrupcidn, ameritan una
revision profunda en la manera en que los proyectos se
conciben y ejecutan.

21 OCDE (2015). Directrices de la OCDE sobre Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas.
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EVALUACION
A) CALIFICACIONES

e & o0 B

No se observé Insuficiente Mejorable Bueno Excelente No Aplica
la practica

Componentes de calidad

B H d

Accesibilidad Confiabilidad Completitud Frecuencia

2.1 AUTONOMIA OPERATIVA DE LA EPE CON RESPECTO AL GOBIERNO

Variables Referente Calidad Total

2.1.1. Difusion d ENI | Itali 5% fa] ‘ Rl ‘
organigr‘laﬁ:gctizl?zado de m o PEM Q“‘) x_:) @ —4)
la EPE que incluya la eni CFE @ :_E) @ _‘)

estructura, personas
responsables, funciones,
relaciones de dependencia 'y
datos de contacto.

2.1.2. Difusion de la Equinor | Noruega 5%
existencia de todas las ENI | Italia PEMEX

subsidiarias y filiales. CLaR CFE J

® ¢ ©

b 9 © @ e
s1aomnceome B e B0 @) @ © @O
préctca carecursns [ ce ® © »H © @

2.2 DESEMPENO DE LA EPE (INCLUYE OBJETIVOS, INDICADORES DE DESEMPENO E INFORMES FINANCIEROS)

D

2.2.1. Difusion del estado Equinor | Noruega é%

de riesgos de la empresa. wp PEMEX

@©® ©|E
e ee
e ©ee@
L @@

2.2.2. Difusion de los Equinor | Noruega g% :_E)
indicadores clave de wl PEMEX ~
desempenfio e informacion CE _‘)

financiera, conforme a las L P
normas contables y

financieras internacional-

mente reconocidas.

2.3 COMPRAS PUBLICAS

2.3.1. Difusion de la Equinor | Noruega s . ® @
normatividad de contrata- il PEMEX -4) -4‘) -4) J
cién de la empresa, en la @ . $ @
que se regulany/o detallan ~ #ure ﬁ _4-) _/) _4-) _4)

los procedimientos de
contratacion.

2.3.2. Difusion del plan de Ecopetrol | Colombia =

) PEMEX
contrataciones y de &
LY ROL

proyectos, asi como los E

requisitos de cada uno.

8
@

ee
@

@

@
@@
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@

No se observé Insuficiente
la practica

No Aplica

O 0 0 0 ¢

Mejorable Bueno Excelente

Componentes de calidad

B

Accesibilidad Confiabilidad Completitud

+

Frecuencia

Variables

2.3.3. Difusion de Informa-
cion basica sobre todos los
contratos realizados por la
empresa (incluidos los
contratos menores), con
indicacién al menos del
objeto, el importe de
licitacion y de adjudicacion,
el procedimiento utilizado,
los instrumentos a través
de los que en su caso se
haya publicitado, el numero
de licitadores participantes
en cada contrato y la
identidad de cada uno de
los adjudicatarios.

Referente

Ecopetrol | Colombia

(ﬁ‘ROL

Calidad

e

PEMEX

®)

Total

CFE

S

GG

@©@

2.3.4. Difusion de informa-
cién y estadisticas sobre
fallos que identifiquen
porcentajes de contratacio-
nes segun categorias (i.e.
adjudicacion directa vs.
procesos competitivos).

Ecopetrol | Colombia

Cbﬁ'ROL

2

PEMEX

©®

@e

@©@

((

2.3.5. Difusion de informa-
cion sobre todas las
modificaciones de los
contratos (mediante un
enlace directo y especifico
en la web), con indicacion
de su objeto, razones en
gue se fundamentan las
modificaciones.

Ecopetrol | Colombia

C‘ﬁ'ﬂm

A

PEM

(©©)

©®e

@®

e

2.3.6. Difusion de mecanis-
mos para evaluar'y, en su
caso, sancionar malas
conductas, de acuerdo con
la politica de integridad y
ética corporativa por parte
de los contratistas.

Codelco | Chile

®

CODELCO

©®®

@

@©e

(
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B) PRINCIPALES PREOCUPACIONES

FALTA GRAVE A LAS MEJORES PRACTICAS
DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA
1. En relacién con la estructura y desempefio de empresas

filiales y subsidiarias de Pemex, resulta preocupante la
poca informacién disponible:

Repsol, informacién no disponible en el portal de Pemex
ni mencionada en reportes anuales.

* La Auditoria Superior de la Federacion (ASF) ha mostrado
preocupacion sobre el riesgo que supone para la cuenta
publica el hecho de que existan empresas filiales que llevan
a cabo actividades fundamentales (pago de dividendos,
contratacion de deuda, otorgamiento de préstamos a otras

e A partir de la informacién que difunde Pemex no se
puede saber con certeza el nimero, nombre, domicilio,
directorio, organigrama, propiedad, ni términos de
transacciones de sus empresas filiales y subsidiarias

Sélo tres subsidiarias publican actas y acuerdos de

empresas, inversiones en capital de empresas extranjeras,
etcétera) sin que se transparente la informacion. Pemex no
hace mencién en ninguno de sus reportes anuales de este
tipo de informacién, ni de ninguna de las auditorias que la
ASF ha hecho. (Ver Gréfico 1)

AUDITORIAS REALIZADAS A PEMEX POR LA ASF

entre 2013y 2017

,Q Otros

sesiones de Consejo.
50

— =3 PEMEX

Los consejeros de cadafilial son responsables de presentar
reportes al Corporativo de Pemex; sin embargo, no se
difunde ninguna informacién relacionada con los mismos. a0

40

20

Los estadosfinancieros, al estar consolidados, no permiten
conocer informacién segmentada de su desempefio.

Se puede encontrar informacion financiera de interés 7
en diferentes portales de internet. Esta informacién, sin
embargo, no esté sistematizada en el portal de Pemex,
ni difundida en reportes anuales. Por ejemplo, se
encontraron inversiones de Grupo PMI en la empresa

EMPRESAS FILIALES

2015 2016 2017

&3 E3 E3

GRAFICO 1. AUDITORIAS REALIZADAS POR LA ASF A PEMEX
Y SUS EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS ENTRE 2013 Y 2017

Auditorias

2017

—> 33 Petrdleos Mexicanos

> 12 Pemex Gas Petroquimica

2016 —> 1 Pemex Refinacién

—> 28 Pemex Exploracién
y Produccién

—> 1 Pemex Etileno
—> 3 Pemex Fertilizantes
2015

> 45 Transformacién Industrial

2014

— Y | Pemex Logistica
— % 1 Perforacién y servicios

3 PMI Comercio
Internacional



2. Politica y practica de recursos humanos. En ambas
empresas la informacién se provee de forma incompleta.
No muestran datos que otras empresas suelen difundir:

desempefio de sus empleados, las oportunidades que 3.

la empresa les brinda, las posibilidades de desarrollo
que otorgan sus sistemas de evaluacion, su politica de
atraccion, retencion de talento, aspectos relevantes
de sus relaciones sindicales e indicadores y estrategia
de productividad. Esto dltimo resulta particularmente
relevante considerando los fuertes pasivos laborales y

Indice de Transparencia Corporativa para Empresas Productivas del Estado

bajos niveles de productividad de la fuerza trabajadora de
las EPE. (Ver Tabla 2 y Gréfico 2).

En relacion con riesgos financieros para las empresas en
materia de robo de combustible y robo de electricidad,
las EPE difunden poca informacién. Recomendamos
ampliar la transparencia sobre estos fenémenos vy
aportar contextos mas detallados, para que el usuario
pueda comprender de mejor manera las acciones que se
estan llevando a cabo.

TABLA 2. COMPARATIVO DE CATEGORIAS DE INFORMACION PUBLICA
SOBRE RECURSOS HUMANOS DIVULGADAS POR EQUINOR (NORUEGA)

VS.PEMEX Y CFE

w5
" PEMEX CFE

eojLrar

. Nimero de empleados

. Tipo de empleado

. Tipo de contratacion

Edad

. Politicas de género

. Relacion con los sindicatos

. Politicas de capacitacion

O N O DN WP

. Salud

9. Crecimiento Profesional

10. Jubilaciones

11. Costo de compensaciones a altos directivos y al Consejo de Administracion
12. Politica de recursos humanos vs posicionamientos de asociaciones gremiales
13. Indicadores y estrategia de productividad

14. Evaluacién de tercerizacion de servicios

15. Programa para gestionar cambios, transiciones

GRAFICO 2. PRODUCTIVIDAD COMPARADA DE PEMEX CONTRA EMPRESAS
EQUIVALENTES LIDERES EN SU RAMO(BARRILES DIARIOS POR PERSONA OCUPADA)

NORUEGA | 103

COLOMBIA | 61 fﬁ'ROL
EUA | 57 Ex¢onMobil
ITALIA | 55 M

enl

bp

Lé

3:8 PE TROBRAS

REINO UNIDO | 49
BRASIL | 40

EUA | 40

Shell

MEXICO | 16 9 PEMEX

2guiroar

L]

. :_% PEMEX
necesita 4 veces

mas empleados que

fﬁ'ROL

y 6 veces mas que
Wy
-

e Liner



1. Estructuraydesempefio de empresas filiales y subsidiarias
de CFE. Si bien los estados financieros de las subsidiarias de
CFE se encuentran disponibles en el portal de transparencia
presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
no son accesibles desde el portal de la empresa. Al menos se
debe precisar domicilio, estructura orgénica interna, nombre
de directivos y no consolidar estados financieros.

2. Compras publicas. Ambas empresas deben difundir
de manera clara, accesible y oportuna los convenios
modificatorios que han tenido los contratos. La compariia
ECOPETROL, por ejemplo, es un buen referente, pues
agrega las modificaciones dentro de la misma base de
datos de contratos.

Directriz 3. Transparencia en torno
a las ventajas y desventajas de las EPE
en el mercado

éQué se analiza y por qué es importante?

Un requisito basico para que empresas estatales y
privadas puedan convivir en un mercado es que el marco
juridico, regulatorio e institucional les garantice igualdad
de condiciones para que haya una competencia efectiva.
En esta logica, Pemex y CFE no deberian beneficiarse de
ningun apoyo o tratamiento diferenciado por parte de

EVALUACION
A) CALIFICACIONES

o @

No se observé
la practica

L)

Excelente

-

No Aplica

J

Mejorable

_

Insuficiente Bueno

Capitulo 3 | Resultados por directriz

otras autoridades que les otorgue ventaja frente a sus
competidores privados.

Asimismo, sus actividades econdmicas deben utilizar
insumos a precios o condiciones no mas favorables que
las que gozan sus competidores privados. Ahora bien,
en el caso del desarrollo de actividades no comerciales
o de interés general, las empresas estatales deben ser
lo mas transparentes posible. Para estos supuestos,
incluso si la causa de interés publico pone en desventaja
a otros jugadores del mercado, transparentar y difundir
informacion respecto de estas actividades ayuda a reducir
la incertidumbre y también es un ejercicio fundamental
de rendicién de cuentas.

En este sentido, resulta relevante la transparencia en
torno a cualquier ventaja o desventaja que tengan
las EPE en comparacion con el resto de las empresas
del mercado. Las ventajas o desventajas que pueden
existir son de diversa naturaleza. En esta directriz
desarrollamos el andlisis de la difusién de informacién en
renglones como: 1) Diferencias regulatorias que Pemex y
CFE estan obligadas a cumplir; 2) Actualizaciones sobre
los principales litigios que estan librando en tribunales.
3) Acceso a financiamiento a valor de mercado por
parte de la banca publica y/o privada; 4) Contabilidad
de transferencias monetarias del y hacia el gobierno
en todos sus niveles (nacional, estatal y municipal) y
5) Informacién en materia de contratos o asignaciones
productivas celebradas con el gobierno en sus distintos
niveles.

Componentes de calidad

B B H

Accesibilidad Confiabilidad Completitud

<

Frecuencia

3.1 DIFERENCIAS EN MARCO REGULATORIO PARA EMPRESAS ESTATALES Y PRIVADAS

Total

S

Variables Referente Calidad
3.1.1. Difusién de la Equinor | Noruega 5‘%
distincién entre regulacio- i PEM
nes que impliguen una ot

due mp e CFE

carga o ventaja para la EPE

@€

=

3.2 BENEFICIOS POR PARTE DE OTRAS AUTORIDADES

3.2.1. Procesos judiciales ~ Codelco | Chile = - . $ \

/litigios/ arbitrajes a los @ PEM J &7 =/ _J

que se enfrenta la EPE. o CFE J $ .
L) /) _
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No se observé
la practica

@

Insuficiente

O N NC

Mejorable
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Componentes de calidad

E

Accesibilidad Confiabilidad Completitud

Frecuencia

Bueno Excelente No Aplica

3.3 DIFUSION DE FINANCIAMIENTO DE BANCA PRIVADA Y PUBLICA

Variables

3.3.1. Difusién de informa-
cién sobre financiamiento.

Referente Calidad Total
Petrobras | Brasil :é% ‘ o ¢

3-8 PETROBRAS

CFE

@
@@

€
@G

3.4 TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO FEDERAL O GOBIERNOS SUBNACIONALES

3.4.1. Transferencias a los Equinor | Noruega = ] . $ @

gobiernos nacionales y ap PEMEX —4“} _4) _z‘} -4‘)
subnacionales por parte de . )] . $ @

la EPE. =S CFE 9 _A«) J J
3.4.2. Difusion de Codelco | Chile ::% 8)) . $ @

informacién sobre las PEMEX @ _4-) _/“ _,)
transferencias que la )] . o ¢ @

empresa podria recibir copeLee CE g 1:) J _4/)
del gobierno

3.4.3. Politicas y regulacio- Codelco | Chile 5%

nes internas que aplican a
la transparencia de
transferencias.

®

CODELCO

®®
©e
GG
@@
e

3.5 CONTRATOS O ASIGNACIONES CELEBRADOS ENTRE LAS EPE Y GOBIERNO EN TODOS SUS NIVELES
(FEDERAL, ESTATAL, MUNICIPAL)

3.5.1. Difusion de los
contratos o asignaciones
celebrados entre las EPE y
gobiernos. (Ronda Cero -
Pemex / Contratos de
electrificacion en estados y
municipios - CFE).

2

Equinor | Noruega
PEM

The Israel Electric

®

€

Corporation | Israel
1. -
ol *

LEATE SRR TN

CFE

@@
@l

@G

&)

B) PRINCIPALES PREOCUPACIONES:

completa. En particular, de 2013 a 2015 se llevaron a
cabo transferencias extraordinarias bajo el rubro de
Aprovechamientos de la Nacién, sin que se aclarara

FALTA GRAVE A LAS MEJORES PRACTICAS
DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA
1. En relacién con transferencias monetarias entre EPE

y diferentes autoridades de gobierno, descubrimos que
ni Pemex, ni CFE presentan la informacién de forma

en los reportes anuales cudl es el objetivo de estas
transferencias, ni el sustento juridico con el que se
llevaron a cabo. Este tipo de acciones excepcionales no
permite tener claridad, ni certeza respecto de la politica
de transferencias. Ademas, en términos de accesibilidad,



TABLA 3. TRANSFERENCIAS GUBERNAMENTALES (CASO EQUINOR) yi

Detalle de pais - Pagos por proyecto y entidad gubernamental que recibe el pago

equinor
Pago de derechos al Pago de derechos al gobierno
gobierno receptor (valor receptor (miles de millones de Valor
(en millones de délares) Impuestos Regalias Honorarios Bonos en millones de délares) barriles de petréleo) total 2017
Argelia
Pagos por proyecto
Statoil North Africa Gas AS 55.2 0 0 0 0 0 55.2
Statoil North Africa Oil AS 66.2 0 0 0] 0 0 66.2
En Amenas 0 0 0 0 75.7 1.8 75.7
En Salah 0 0 0 0] 38.2 1.4 38.2
Exploration Algeria 0 0 0.3 0 0 0 0.3
Total 1214 0 0.3 0 1139 3.2 235.6
Pagos por entidad de gobierno
Direction des Grandes Entreprises 03 03
Sonatrach 1214 1139 3.2 235.3
Total 121.4 0.3 113.9 3.2 235.6
la informacién que difunden las EPE es deficiente, pues la través del tiempo. Unicamente en algunos afos se muestran
informacién que se presenta a autoridades reguladoras montos aportados, nimero de obras por estado y nimero
(reportes anuales y reportes 20F) difunde montos de poblacién beneficiada. Llama la atencién que el flujo de
consolidados, sin desglose y de forma dispersa a lo largo informacién fue disminuyendo a partir de 2017. Ademas,
del documento, con contexto y justificacion sélo en algunos la informacién de montos se presenta de forma agregada,
casos. Al respecto, empresas estatales como Codelco y sin especificar al menos a nivel de entidad federativa, como
Equinor son un buen ejemplo de cémo se puede difundir lo hace la Comisién para mostrar la cantidad de obras de
de forma clara y accesible las transferencias con montos electrificacion y poblacién beneficiada en su informe anual.

desglosados a las diferentes autoridades y por diferentes
conceptos. (Ver Tabla 3). Por dltimo, existen programas de electrificacién con gobierno
federal -como la Cruzada Contra el Hambre- en los que
2. Con respecto a las asignaciones de campos a Pemex en Unicamente se sefala que existe un convenio de colaboracién,
la Ronda Cerao, si bien hay informacién que se difunde en su y no es claro de dénde provienen los recursos, ni sus montos.
reporte anual 20F, ésta se encuentra dispersa a lo largo
de los reportes anuales, lo que dificulta su seguimiento y

anélisis en términos de orden, perspectiva y evolucién de Directriz 4. Transparencia en asociaciones
los resultados. Aun falta avanzar en la difusién de estudios para proyectos productivos con el sector
de impacto social y medioambiental asociados a dichas privado

asignaciones.
éQué se analiza y por qué es importante?

Las mejores practicas de gobierno corporativo dictan que,
cuando las empresas propiedad del Estado participan en
proyectos cooperativos —empresas conjuntas, contratos
de asociacién, alianzas estratégicas y asociaciones

En relacion con las aportaciones que estados y municipios publico-privadas-, se debe informar a todos los actores
otorgan a CFE para la ampliacion de la red de distribucién interesados y al publico en general sobre sus relaciones
eléctrica en zonas rurales y colonias populares, la informacién con éstas??. Esto significa que las entidades deben
que reporta la empresa es incompleta e inconsistente a desarrollar informacién de divulgacién para todo tipo de

22 OCDE (2015). Op.cit. Pag. 18.
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publicos, y los informes deben ser claros en relacidn con
el desempefio y la evolucion de las empresas y de los
proyectos.

Dado que en México las EPE son enteramente de
propiedad estatal, no existen accionistas privados, por lo
que este analisis se limitd a evaluar la difusién proactiva
de informacion cualitativa y cuantitativa con inversores
privados, principalmente en proyectos de produccion

EVALUACIGN
A) CALIFICACIONES
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No se observé Insuficiente
la practica
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Bueno
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No Aplica

compartida (excluyendo a contratistas, que para efectos
de este andlisis se consideran dentro del universo de
las actividades de compras publicas de las EPE). Esto
implica que todo lo relacionado al proceso de asociacion
productiva sea lo mas transparente posible; que la
informacion esté al alcance de todo tipo de publicos
—audiencias expertas y no expertas—; que se utilice un
lenguaje que permita la comprension plena y que esté
disponible en distintos formatos e idiomas.

Componentes de calidad

B & H

Accesibilidad Confiabilidad Completitud

Frecuencia

4.1 ASOCIACIONES, SOCIEDADES, CONVENIOS, PROYECTOS DE PRODUCCION COMPARTIDA CON SECTOR PRIVADO

Variables Referente Calidad Total

4.1.1. Difusién de informa- Transpower New 53 } Q @

cion sobre los lineamientos Zealand Limited PEMEX —/} JJ J JJ ./)

o la normatividad para | Nueva Zelanda - | . $ @ ,
cE O D) e ©

proyectos en asociacion.
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4.1.2. Difusién de nombre
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i

y naturaleza del contrato
relativa a las asociaciones,
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sociedades convenios y

proyectos de produccion
compartida que realiza con
socios del sector privado.

En la evaluacién a CFE: el andlisis “no aplica” porque a la fecha de realizacion de este estudio no se
identificaron documentos o informacion relativa a coinversiones productivas entre la Comision y el

O

sector privado.

4.1.3. Difusién de datos
sobre ventas o ingresos y
costos relacionados a las
asociaciones, sociedades
convenios y proyectos de
producciéon compartida que
realiza con socios del
sector privado.

KEPCO | Corea del Sur
Equinor | Noruega
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4.1.4. Detalles sobre
estudios de impacto social,
medioambiental de
proyectos.

ENI | Italia
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eni
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PEMEX
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B) PRINCIPALES PREOCUPACIONES:

FALTA GRAVE A LAS MEJORES PRACTICAS

DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA

1. No se difunde suficiente informacién relacionada con
estudios de impacto social y de medio ambiente en los
lugares y comunidades en donde se realizan proyectos en
asociacion. La informacién que se llega a difundir apunta
al nivel global o total de la empresa, y no bajo un enfoque
individualizado por proyecto o por conjunto de proyectos,
como si lo hacen diferentes empresas internacionales,
entre ellas ENI. Segun el Reporte de Sustentabilidad de
Pemex de 2017 se establecié un area especifica para
atender Evaluaciones de Impacto Social (EVIS); sin embargo,
las EVIS no son accesibles desde el portal de Pemex.

2. Lainformacién que presenta Pemex sobre asociaciones es
incompleta y poco accesible. Si bien la Comisién Nacional
de Hidrocarburos (CNH) como érgano regulador realiza un
ejerciciode transparenciaydifusién de informacién de estos
contratos (y que ha sido reconocido internacionalmente),
se considera que la empresa debe desarrollar su propia
estrategia de difusién en la que presente, entre otras
cosas, informacién estadistica sobre los contratos que ha
celebrado con tercerosy el impacto que éstos tienen en su
desempefio como empresa estatal.

Directriz 5. Transparencia en politica
de responsabilidad empresarial
y control interno

éQué se analiza y por qué es importante?:

Cada vez es mas relevante para la reputacion de las
empresas la existencia de una politica de responsabilidad
empresarial en la que se comuniquen los valores que
la caracterizan, y se reconozcan y se difundan las
responsabilidades frente a diferentes actores interesados

(stakeholders), incluyendo informacion sobre impactos
sociales, medioambientales, de integridad y ética de las
empresas.

Tanto paralas politicas relacionadas con la responsabilidad
empresarial como para la politica de cumplimiento,
es importante: 1) Presentar informacion sobre sus
lineamientos o reglas; 2) Explicar la estrategia que se
va a seguir para su implementacién y 3) Publicitar los
avances y resultados de dichas politicas y estrategias. De
esta forma, la difusion de informacién permite generar
cultura hacia el interior de la empresa. Ademas, mostrar
estos resultados de cumplimiento puede desincentivar
ciertos comportamientos indebidos.

Esta informacion también ayuda a informar a actores
externos interesados y generar mayor confianza. Esto
es particularmente importante en el caso de las EPE,
ya que se les dieron facultades para emitir sus propios
lineamientos y crear sus propios mecanismos de control.

Para las empresas estatales resulta particularmente
relevante transparentar y difundir informacion que ayude
a promover la integridad y prevenir la corrupcion. La
razén: sus cadenas de agentes que deben rendir cuentas
suelen ser mas complejas que en las empresas privadas,
y hay conflictos de interés intrinsecos dados los objetivos
politicos o de politica publica que persiguen.

Para promover una cultura de integridad debe existir
un sistema de manejo de riesgos con objetivos
predeterminados, queincluya un conjunto de mecanismos
de control interno, ética y medidas de cumplimiento,
desarrollado a partir de una evaluacién de riesgos?:.

A su vez, la difusion de informacién relacionada con
estos procesos, el establecimiento de compromisos
y el seguimiento de resultados son, por si mismos,
herramientas efectivas para combatir la corrupcién al
interior de las empresas estatales?4.

23 OECD (2018), State-Owned Enterprises and Corruption: What Are the Risks and What can Be Done? https://doi.org/10.1787/9789264303058-en

24 https://www.transparency.org/whatwedo/tools/10_anti_corruption_principles/0
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EVALUACIGN
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5.1 RELACIONES CON ACREEDORES, DEUDORES, TRABAJADORES Y COMUNIDADES AFECTADAS
(RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL)

Variables Referente Calidad Total

5.1.1. Difusion del Informe ~ ENIl | Italia 2 @ . $ '

de Responsabilidad Social =Y PEMEX J J J J

Empresarial (IRSE). ) CFE @ @ @ .}
eni /

5.1.2. Difusion de Ia CLP | Hong Kong 2 o) . $ @ '

retroalimentacion del @ (China) PEMEX —/J J J J

IRSE entre los actores @ . $ @ .

interesados. CE J J J J

5.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

5.2.1. Difusién de los ENI | ltalia :—%

mecanismos del sistema de m PEMEX

control interno. eni CE

5.2.2. Difusion del anélisis Ecopetrol | Colombia 5%

de riesgos no financieros 5
que incluyan temas de ética o ROL

e integridad y los mecanis-
mos para su cumplimiento.
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5.3 POLITICA DE ETICA E INTEGRIDAD CORPORATIVA

5.3.1. Difusion de los Petronas | Malasia 5 @ . $ L .
objetivos y compromisos de PEMEX J J g J
la politica de éti @ ‘ . $ \

iitpe(;rl‘i::d :o(ra‘pI(():rE']a(taiva. PR CE @ _/) @ _4-)
5.3.2. Difusién de los Codelco | Chile E%

resultados de la politica de
ética e integridad
corporativa.

CODELCO CFE
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©®
®

(&)
D @D

@@
00 (@

5.3.3. Difusion de los NHS Bolton = 8 . Ly
objetivos y compromisos | Reino Unido PEMEX @ g
de la politica de manejo de | @ . L

conflicto de intereés. m CE J"J Q/)
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Componentes de calidad
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No se observé Insuficiente Mejorable Bueno Excelente No Aplica
la practica
Accesibilidad Confiabilidad Completitud Frecuencia
Variables Referente Calidad Total
5.3.4. Difusion de los NHS Bolton 2 $ .
avances y logros en | Reino Unido PEM _/J 2 =4 ‘,)

cuanto a la politica de
conflicto de interés.

IVHS|

CFE

®®
@@

5.4 POLITICA Y MECANISMOS ANTICORRUPCION

5.4.1. Difusion mecanismos
y politicas de proteccion a
whistleblowers (informan-
tes en el interior de la
organizacion que alertan
sobre actividades ilicitas o
ilegales).

Ecopetrol | Colombia E%

fﬂ‘ROL

PEMEX

@®
CIC

CFE

\

2

5.4.2. Difusién de avances ENI | Italia @ . $ @ .
en mecanismos especiales m PEM J J _4') J
como las politicas eni CE @ ® @ \
de proteccion J @ J J J
a whistleblowers.

5.4.3. Difusion de los Ecopetrol | Colombia 5%

objetivos y compromisos del
Programa Anticorrupcion.

CﬂgROL

5.4.4. Difusion de los
avances en cuanto al
Programa Anticorrupcion.

Ecopetrol | Colombia é%

Cﬁ'km

5.4.5. Difusion de los
lineamientos para blindar al

Pemex antes de
Reforma Energética

©G e 66
00 ©e ee

gobierno corporativo de la | Mexico CFE
EPE de campanas poaliticas. i_%
PEMEX
5.4.6. Difusion de criterios ~ DBSA | Africa del Sur 2 @ $
relacionados al tratamiento -1T DB PEMEX _1) J J
" B
de personas politicamente CFE _/) @

expuestas.
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B) PRINCIPALES PREOCUPACIONES:

FALTA GRAVE A LAS MEJORES PRACTICAS
DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA

1. CFE difunde muy poca informacién sobre las politicas
y mecanismos relacionados con la responsabilidad

empresarial:

* No difunde ningun reporte, ni mayor informacioén
respecto al alcance y mecanismos de su politica
de responsabilidad empresarial, a pesar de que
la responsabilidad social y ambiental son parte de
los objetivos de la empresa de conformidad con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

No difunde
anticorrupcion.

informacién sobre un programa

No difunde ninguna politica de manejo de conflictos de
interés como tal. Sélo se define en términos generales
en el cadigo de ética y exhorta a sus trabajadores a no
colocarse en dicha situacion.

* No difunde politica
(compliance) distinta a las actividades de control interno.

ninguna de cumplimiento

2. Pemex, por su parte, tiene y difunde lineamientos de todas
las politicas que se analizan en esta directriz, pero en
ningln caso difunde metas o compromisos, indicadores
para medirlos, avances ni resultados.

3. Ni Pemex, ni CFE difunden documentos sobre el estado
que guarda su sistema de control interno. Tampoco
existe como tal un Comité de Riesgos a nivel de Consejo
de Administracion. En Pemex existen lineamientos para
reportar riesgos, pero Unicamente financieros, y ante
el Comité de Auditoria. Esto hace que exista muy poca
informacion sobre riesgos y control interno diseminada en
reportes 20F y reportes anuales (Ver Tabla 4).

1. En relacién con la politica de responsabilidad empresarial,
Pemex difunde un informe anual de sustentabilidad; sin
embargo, las observaciones del Grupo de Participacion
Ciudadana no se han actualizado desde 2015.

TABLA 4. COMPARATIVO DE CATEGORIAS DE INFORMACION PUBLICA
SOBRE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO DE CODELCO (CHILE)
Y ECOPETROL (COLOMBIA) VS. PEMEX Y CFE

1. Avances y resultados de politica de ética e integridad
2. Avances y resultados del plan anticorrupcién

3. Reportes de un comité de riesgos

4, Estudio de casos para identificar riesgos

5. Reportes sobre violaciones a politicas internas

6. Investigaciones sobre actos de corrupcién

7. Informacién sobre acciones remediales y correctivas

8. Acciones que se van a tomar para cumplir con normatividad
(compliance)

10. Entrenamiento y evaluaciones para empleados y contratistas
en materia anticorrupcién

11. Existencia de programas preventivos y de proteccién civil

@ \‘ﬂ'ROL F’E:%

CODELCO

C K L LKL« LKL K«LL

CFE

Incompleta

Incompleta no
accesible (20F)

Incompleta no
accesible (20F)

Incompleta - no
accesible (R. Anual)

Incompleta - no
accesible (R. Anual)

Incompleta no
accesible (20F)

Incompleta Incompleta

C L L LKL KLC LKL K«LL

v v




Directriz 6. Transparencia
del Consejo de Administraciéon

éQué se analiza y por qué es importante?

Para las empresas estatales es muy importante difundir
quién integra y como opera el Consejo de Administracion
-principal érgano del gobierno corporativo de las
empresas—, asi como la naturaleza de las decisiones que
toma el propio Consejo y los criterios que las sustentan.
Difundir la informacion que se describe en las variables que
presentamos a continuacion puede ser una herramienta

EVALUACION
A) CALIFICACIONES

o @

No se observé Insuficiente
la practica

@ O

Excelente No Aplica

o @

Mejorable Bueno

Capitulo 3 | Resultados por directriz

poderosa en la rendicion de cuentas e incrementar la
credibilidad de la institucion frente a los accionistas,
potenciales inversionistas y socios comerciales.

En el caso mexicano, la composicion mixta de los
Consejos de Administracién en las EPE, conformados
tanto por funcionarios publicos como por Consejeros
externos e independientes, hace aln mas importante
la difusion de diversa informacion con el propdsito de
inhibir que exista una indebida interferencia politica

asi como conflictos de intereses en detrimento
de la empresa.

Componentes de calidad
Accesibilidad Confiabilidad Completitud Frecuencia

6.1 INFORMACION RELACIONADA CON LAS PERSONAS QUE INTEGRAN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Variables Referente Calidad Total
6.1.1. Difusion de los Ecopetrol | Colombia 75% 8 . $ X

procesos de seleccion y 'ﬁ- PEM Q/) J Q) J
cualificaciones de los 3 ROL @ . Q IRY

consejeros. CE _/) J C_}/) _,)
6.1.2. Difusién de medios  Pemex | México 5% @ . $ @ .
de contacto con el saﬁ PEMEX —J J J J
Consejo de Administra- PEMEX . @ . oK @ .
cién o los consejeros. CE J ’l'fJ J J
6.1.3. Difusion de la Ambu | Dinamarca 5% @ . $ @ .
politica de remuneracio- Praralan ™ PEMEX —J J —/J _/J
nes a consejeros | . Ty @ ‘
incluyendo sus actualiza- CE J ’»'_y _J J
ciones.

6.1.4. Difusion del NHS Bolton 5’% @ . $ L

tratamiento de casos | Reino Unido PEMEX —J J @ _4-)
especificos de conflictos de m CE @ :_E] @ J

interés para consejeros.

6.2 INFORMACION RELACIONADA CON LA FORMA DE OPERACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

6.2.1. Difusién de mecanis-
mos de operacion del
Consejo de Administracidn.

Equinor | Noruega
n

BT

A

PEM

D)

©

CFE

@e®

® ©
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Componentes de calidad
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@ & o0 OB

No se observé Insuficiente Mejorable Bueno Excelente No Aplica
la practica
Accesibilidad Confiabilidad Completitud Frecuencia
Variables Referente Calidad Total

6.2.2. Difusion de informa-  ENIl | Italia 5 E;? @ @

cién sobre la existencia, m J
composicion y funciones de eni CFE o) $
comités especializados del @ @ _/‘
Consejo de Administracion.

@©
(@

6.3 INFORMACION RELACIONADA CON LAS DECISIONES QUE TOMA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

6.3.1. Difusion de informa- Codelco | Chile 5% L
cién sobre actividades del @ PEMEX

Consejo de Administracién.  copeLco CFE

6.3.2. Difusién de la Ecopetrol | Colombia é%

politica y calificaciones de ‘ﬁ- PEMEX

auditoria externa. 4 ROL

6.3.3. Difusion de Equinor | Noruega 2
informacion sobre la |
reunién general anual. .

g L er &

6.3.4. Difusion de mecanis- Vodafone | Canada =
mos y evaluacion del ‘

dese.m.peno ld’el Consejo de vodafone CE
Administracion.

@e @@ ©e @@
00 @@ @ ([

:

g
©® e ©e© @@
©e 60 ©e ©e

B) PRINCIPALES PREOCUPACIONES: * No se publican informes trimestrales de actividades,
FALTA GRAVE A LAS MEJORES PRACTICAS ni la autoevaluacion de cada comiteé, documentos que
DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA por obligacién deben presentar al Consejo de acuerdo

con reglas de operacion.
1. En relacién con el proceso de toma de decisiones de los

Consejos de Administracion de Pemex y de CFE, existen ¢ Las minutas de las reuniones del Consejo y de sus

tres momentos importantes que se deben documentar comités no se difunden de forma oportuna.

y respecto de los cuales se debe difundir informacién: 1)

La informacién gue llega desde la Direccién para la toma * No se presenta el sentido de la votaciéon de cada

de decisiones; 2) La discusion y deliberacién durante consejero, ni un resumen de principales hallazgos

las sesiones y 3) El seguimiento que da el Consejo a las y estrategias.

decisiones tomadas. En el caso de las EPE se observa muy

poca informacién relacionada con estos tres momentos. * No existe un buscador de sesiones que permita
encontrar decisiones relevantes de forma féacil

Si bien la ley obliga a difundir las actas de las sesiones, en y accesible.

general no hay una formalizacién del proceso de toma de

decisiones que permita al publico entender cémo funciona * No se presenta informacion sobre el seguimiento que

este 6rgano de gobierno: da el Consejo a las decisiones tomadas.



2. Lapoliticade remuneraciones de consejeros independientes

de Pemex no se encuentra en su portal de internet. Esta se
tuvo que pedirvia solicitud de informacién. En el caso de ambas
empresas, los montos de las remuneraciones percibidas
es incompleta, pues no se describe lo que correspondié a
cada consejero en el afo fiscal. Esta informacién permitiria
calcular el costo de operacion del Consejo, un dato que se
utiliza en diferentes empresas para encontrar una relacion
con el desemperio del Consejo.

. Pemex no difunde forma accesible las directrices, politicas

y lineamientos que ha emitido su Consejo de Administracion;
no se encuentran en la normateca, ni en el portal del
Consejo, sino Unicamente como anexos de las sesiones de
Consejo en las que se votaron. Es, por tanto, dificil conocer
la totalidad de lineamientos.

. No encontramos informacion relativa a la evaluacion del

Consejo de CFE como érgano, a excepcion de la cuartilla
presentada por el Comisario en 2017. En el caso de Pemex
el Congreso no nombré Comisario, por lo que no hay un
informe sobre el desempefio de la empresa y su Consejo.

1. Respecto a la informacién sobre quién integra el Consejo

de Administracion:

a) Esimportante difundir tanto las cualificaciones como las
razones detras de la seleccién de todos los consejeros,
incluyendo los seleccionados por el Ejecutivo.

b) No se difunde la politica de manejo de conflictos de
interés para consejeros, ni otro tipo de informacién
sobre potenciales conflictos en torno a ellos. Desde
2014 a 2017 no se revelaron conflictos en los reportes
anuales. Asimismo, se encontré que el representante del
sindicato de CFE llevaba a cabo votaciones relacionadas
con temas laborales y de recursos humanos en las que
pareceria tener un conflicto.

2. La informacién de CFE sobre la politica de remuneraciones

de consejeros independientes y sus montos percibidos
es incompleta, pues no se describe lo que correspondio a
cada consejero en el afo fiscal. Esta informacion permitiria
calcular el costo de operacion del Consejo, que podria ser Util
para hacer una relacién costo-beneficio del propio érgano.
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| nuevo marco juridico que se genero con la
Reforma Energética incorpora importantes
cambios en la forma de gobierno de estas
empresas. Creemos que una debida
implementacion de este modelo, y su
seguimiento, pueden contribuir a impulsar su eficiencia,
su competitividad y su capacidad para prevenir actos de
corrupcion.

En México Evalla creemos que es indispensable trabajar
en el fortalecimiento de estas empresas, de cara a
los grandes retos surgidos con la apertura del sector
energético. A todos los mexicanos nos incumbe su
correcto desempefio.

El nuevo objetivo de las EPE de generar valor econémico
y los elementos de Gobierno corporativo incorporados a
partir de esta reforma representan un cambio de cultura
institucional que no se da de la noche a la mafiana.
Buenas practicas de transparencia corporativa facilitan
este cambio de cultura. es el objetivo central de nuestro
ejercicio de evaluacion.

A continuacién presentamos algunas medidas que
pueden implementar las EPE para empujar una cultura
de transparencia corporativa en su interior:

a.La difusion de objetivos de una empresa
estatal va mas alla de enunciar los objetivos
generales que estan en ley. Tanto Pemex
como CFE deben hacer un ejercicio en el que

Recomendaciones

puedan delimitar metas y resultados esperados
de cada objetivo, asi como cuantificar su nivel
de cumplimiento. La informacion difundida debe,
ademas, ser accesible para audiencias expertas
y no expertas, por lo que es recomendable
presentarla en formatos diferenciados.

b.Si bien definir la politica de propiedad y sus

representantes es facultad del Estado y no de
la empresa productiva, recomendamos que
ambas empresas generen un documento
que explique los procesos y mecanismos
relacionados. Esto responderia con claridad a
preguntas como: ¢A quiénes responden las EPE
y a través de qué mecanismos rinden cuentas?
¢Quién tiene la representacién de la propiedad y
cudl es la relacién que guarda la empresa con las
diferentes entidades publicas?

Las mejores practicas internacionales dictan
que cuando existe una entidad propietaria,
la supervision del funcionamiento de la
empresa publica le es atribuida. Para ello, se
le dota de competencias adecuadas en materia
de contabilidad, auditoria y comunicacidn, con las
contrapartes pertinentes del Estado, los servicios
financieros propios de las empresas publicas, un
departamento de control interno y auditores
externos e interventores especificos.

En estas condiciones, la entidad propietaria
exige al Consejo de Administracion un reporte
de desempeno que incluye el disefio e
implementacion de cédigos éticos y medidas



de programas anticorrupcién, asi como la
elaboracion de una politica de divulgacion que
especifique el tipo de informacion que se debe
reservar, los canales apropiados para la difusion
y los mecanismos para asegurar su calidad
(OCDE, 2015).

Como en México no existe la figura de entidad
propietaria y las funciones que tedricamente
le corresponderian estan asignadas de alguna
manera a los consejeros propietarios —integrados
en el Consejo de Administracién-, es necesario
que las EPE sean claras en relacion con los
criterios antes mencionados. Asi se garantiza una
mejor rendicion de cuentas sobre su desempefio.

a. La falta de la informacion mas basica de empresas

subsidiarias y filiales de Pemex muestra la
necesidad de que el Consejo de Administracidn
emita lineamientos al respecto y/o difunda la
informacidn que le reporten las propias empresas.
Tanto CFE como Pemex deben difundir estados
financieros sin consolidar, para conocer el
desempefiio de cada empresa por separado.

b.La falta de difusion de informacion en materia

de politica de recursos humanos coloca a ambas
empresas en niveles muy inferiores al estandar
de las mejores practicas internacionales.
Aunque en sus reportes anuales las dos EPE
difunden informacion sobre sus enormes pasivos

Recomendaciones

laborales, falta informacién de contexto, a fin
de proporcionar detalles sobre los riesgos y
estrategias que se presentan.

Es recomendable que los consejos de
administracidon de ambas empresas reconozcan
que la transparencia puede ser una herramienta
atil para este propdsito. Establecer metas
relacionadas con la productividad y las
politicas de reclutamiento y de desarrollo
profesional del personal, entre otras, seria una
base para poder dar seguimiento a los resultados.

c.La autorregulacion en materia de compras

publicas -considerando que las EPE son de los
principales compradores dentro de la APF vy
que se trata de una practica en la que abunda
la corrupciéon- abre la oportunidad de hacer
un mejor uso de la transparencia en la nueva
regulacion. Aqui incluimos la necesidad de
difundir las modificaciones de contratos y lo
referente a contratistas sancionados.

a.Se recomienda incluir en los reportes anuales

una seccion que presente el universo de las
transferencias entre EPE y otras entidades
gubernamentales, en el que se describa la
politica de las mismas, su objeto, sustento legal
y el destino de los recursos. Ademas, cuando se
lleven a cabo transferencias extraordinarias el
nivel de transparencia debe ser mayor.
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lineamientos en esta materia deberia ser el
encargado de vigilar su debido cumplimiento.

d.Difundir una versidn publica sobre el estado del
a. Difundir informacién sobre impacto social y sistema de control interno.

ambiental, con un enfoque individualizado.

b.Redirigir a la informacién que difunde la
Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH),
pero ademas generar una estrategia propia de
difusion de informacion.

1.En relacion con informacién sobre conflictos de
interés de los consejeros, se considera que si
bien el marco normativo es mas exhaustivo para
el caso de consejeros y por tanto determina el
alcance, supuestos y monitoreo de los conflictos,
la difusién de informacion de cualquiera de estos
mecanismos es inexistente. Recomendamos que
se informe, al menos, en qué sesiones del
Consejo de Administracion se presentaron
excusas por existir un conflicto de interés,
incluyendo los casos de consejeros que son
secretarios de Estado. En el caso de CFE (que tiene
un representante del sindicato dentro del Consejo),
se recomienda emitir y publicar mecanismos para
garantizar que dicha representacion contribuya
a la mejora de habilidades, resguardando la
independencia del Consejo.

Recomendamos que en el Consejo de Administracion
(en cada una de las EPE) se pongan mas atencion a
riesgos no financieros pero de interés publico y mandato
constitucional, como los relacionados con politicas
de responsabilidad social y ambiental, y combate a la
corrupcién. Todo ello tiene un caracter estratégico v,
por lo tanto, la generacién de normas debe recaer en la
orbita del maximo 6rgano de gobierno. En particular se
recomiendan las siguientes acciones:

a.La CFE debe generar una politica de

responsabilidad empresarial en la que se 2.Difundir lineamientos para la politica de

incluya la generacién y difusién de un reporte
especifico sobre el tema, asi como los mecanismos
de retroalimentacién con actores interesados. El
Consejo de Administracion debe considerarlo una
prioridad.

b.Considerando los riesgos de corrupciéon que

existen en las empresas estatales, la CFE debe
emitir una politica de manejo de conflictos de
interés (su correcta clasificacion y canalizacion),
asi como un programa anticorrupcion.

c.Si Pemex quiere utilizar la transparencia como

una herramienta de disuasion —-que ayude a
disminuir los actos de corrupcién- y de rendicion
de cuentas ala ciudadania, debe difundir metas,
objetivos o0 compromisos relacionados
con las diferentes politicas de integridad.
El Consejo de Administracién que emitié los

remuneraciones, asi como el monto percibido
por cada consejero anualmente. Esto, con el fin
de descubrir el costo de operacién del Consejo.

3. Mayor transparencia dentro del proceso de toma

de decisiones del Consejo:

a. Difusidon del calendario y orden del dia sobre
asuntos que se resolveran oportunamente.

b. Formalizacion de sesiones previas de discusion.

c. Difusién de minutas de las reuniones del
Consejo y de sus comités de forma oportuna
y con mayor informacién, para permitir la
rendicion de cuentas.

4. Adoptary difundir criterios de evaluacion del Consejo

como érgano alineado con las mejores practicas



internacionales. Estas evaluaciones servirian
para descubrir si la composicién del Consejo es
la adecuada segun las tareas encomendadas; si
existen suficientes consejeros; si estan cualificados
0 si se ha verificado su independencia en casos
relevantes para de la empresa.

Todas estas recomendaciones estan dirigidas a los
organos de gobierno de las EPE. Muchas de ellas tienen
que ver con acciones estratégicas para ir desarrollando
una cultura de la transparencia corporativa al interior
de las empresas, en la que se generen los incentivos
adecuados para ver las ventajas que puede traer a la
empresa una debida gestion y difusion de informacion.

Porsu caracterestratégicomuchasdelasrecomendaciones
van dirigidas al Consejo de Administracién, maximo
organo de gobierno de las EPE. El Consejo debe encontrar
las formas de generar esta cultura al interior y dar
seguimiento a su cumplimiento. La implementacién
y ejecucién por parte de la Direccion es también
fundamental y requiere de voluntad y entendimiento de
los beneficios que esto puede traer para la empresa.

Los Consejos de Administracion de las empresas
propiedad del Estado deben contar con la suficiente
autoridad, competencias y objetividad para realizar
sus funciones de orientacion estratégica y supervision
de la gestion. Deben actuar con integridad y asumir
la responsabilidad por sus acciones. Los Consejos de
Administracion de las EPE en México retoman varios
atributos descritos en las Directrices de la OCDE, aunque
existen todavia muchas areas de oportunidad en relacidon
con el disefio normativo planteado.

La Reforma Energética contempld, como uno de sus
puntos torales, el establecimiento de un modelo moderno
de gobierno corporativo para las EPE, lo que incluia la
creacion del Consejo de Administracién como el 6rgano
supremo de administracion de una empresa con esas
caracteristicas. El Consejo pasdé a ser el responsable
directo de la direccidn estratégica y la planeacién integral;
por tanto, es la entidad que debe definir las politicas,
los lineamientos y la visidon estratégica de las EPE, sus
subsidiarias y filiales, y aprobar su plan de negocios.

Recomendaciones

En relacién con la composicién del Consejo, se
prevé por primera vez la inclusion de consejeros
independientes designados por el Ejecutivo vy
ratificados por el Senado. Otros consejeros son
designados directamente por el Ejecutivo que pueden
ser servidores publicos. La Ley prevé que tanto
Consejeros independientes como servidores publicos
—-con excepcion de un secretario de Estado- deben
ser designados en razoén de su experiencia, capacidad
y prestigio profesional.

Sin embargo, existen todavia algunos ajustes importantes
que seria necesario hacer para alinear los incentivos a fin
de que este érgano sea efectivamente el érgano maximo
al que responden los directivos de la empresa, y que se
trate de un 6rgano técnico cuyos integrantes cumplan
con sus obligaciones de forma objetiva sin indebida
injerencia o interferencia politica.

Si bien escapa de los objetivos centrales de esta
evaluacion, por la relevancia que tiene la funcidn
del Consejo de Administracién en la implementacién
de un debido modelo de gobierno y transparencia
corporativa, a continuacién mencionamos algunas
medidas que permitirian fortalecer a este 6rgano de
las EPE:

1.En cuanto a su composicién, tener consejeros
propietarios como el secretario de Energia
y de Hacienda y Crédito Publico no parece
ser el mejor mecanismo de control. Existen
otros mas efectivos para ejercer la propiedad
del Estado sin interferir en la administracién y
operacién estratégica de la empresa.

2.Los consejeros designados por el Ejecutivo
deberian cumplir con los mismos requisitos
relacionados con las cualificaciones que los
consejeros independientes, incluyendo el
caso de los Secretarios de Estado.

3.El Consejo debe tener una participacion en la
designacion del director de la empresa.

4.Se deberia definir el mecanismo de evaluacion
interna del Consejo como 6rgano y de cada uno
de sus miembros.



n este indice se evalia el estado de la
transparencia corporativa de las EPE. Es un
diagnédstico que deberia servir para desarrollar
un buen gobierno corporativo, en el modelo
adoptado por la Reforma Energética. Sus
recomendaciones estan basadas en mejores practicas de
organismos internacionales y de empresas de referencia.

Si dentro de las prioridades de la nueva administracion
estd el fortalecimiento de las empresas estatales
del sector energético, creemos que esta evaluacién
sefala con claridad oportunidades en el camino de la
transparencia corporativa. La transparencia puede
ser una herramienta poderosa para la generacion de
confianza en actores interesados -socios comerciales,
inversionistas y ciudadanos- y el combate a la corrupcion.
Sin embargo, los resultados de nuestra evaluacién
demuestran que hasta ahora ha sido desaprovechada.

Hacemos un llamado a los érganos de gobierno de
Pemex y CFE para que tomen en cuenta nuestras
recomendaciones orientadas a impulsar una mayor
transparencia en las EPE en: 1) La politica de propiedad y
sus objetivos; 2) Su organizacion, estructura, operacién
y resultados; 3) Las ventajas y desventajas que tienen
frente a otros jugadores del mercado; 4) Asociaciones
para proyectos productivos con el sector privado; 5)
Sus politicas de responsabilidad empresarial y control
interno y 6) En su Consejo de Administracion.

No basta con decir que una empresa es transparente.
Este estudio analiza, con base en parametros de buenas
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Conclusion

practicas de empresas estatales, la calidad de la
informaciéon que las EPE difunden. Creemos que evaluar
qué tan accesible es la informacion para el publico al
que va dirigido o qué tan oportuna, confiable y completa
es la informacién para lograr sus objetivos -tanto en
la rendicién de cuentas de cara a los ciudadanos como
para generar confianza en inversionistas- es la principal
aportacion de este estudio.

El impulso a una cultura de transparencia dentro de las
EPE es crucial para mejorar el gobierno al interior de las
empresas y esto se vera reflejado en su desempefio.
Por ello, los Consejos de Administracién, como maximo
organos de gobierno, tienen una tarea pendiente respecto
a este tema estratégico. Muchas de las recomendaciones
de nuestro indice van dirigidas a este 6rgano que
debe asumir su gran responsabilidad en el buen
funcionamiento de las EPE. En diferentes formas puede
el Consejo intervenir para buscar que exista informacién
sobre la empresa que sea accesible, oportuna, confiable
y completa.

Asimismo, estos hallazgos en materia de transparencia
nos permiten encontrar fallas del disefio de incentivos del
gobierno corporativo al interior de las EPE. Algunos de
los cambios que se requieren pueden estar relacionados
con la mejor implementacién de las reformas que derivan
de su transformacion como EPE. Otros requeriran un
cambio en su disefio. De cualquier forma es a partir de la
evaluacion y diagnésticos como los realizados por México
Evalla que podremos avanzar y fortalecer a Pemex y
CFE en beneficio de todos los mexicanos.
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Anexo T

Metodologia

El planteamiento metodolégico para la construcciéon
del IT-EPE tuvo como punto de partida responder a la
pregunta de cdmo analizar el cruce de dos agendas: porun
lado, el analisis de las mejores practicas internacionales
en materia de gobierno corporativo por parte de una
empresa de propiedad estatal; por el otro, la evaluacion
de la transparencia de dicho gobierno corporativo.

La organizacidn lider para el establecimiento de criterios
para el buen gobierno de las empresas estatales es
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), que sintetiza “el conjunto de reglas,
mecanismos e incentivos que se disefian para que los
organos y personas que tienen alguna participacién en
la direccidon y administracion de una empresa realicen
sus funciones de manera Ooptima y eficiente”?®. La
OCDE, a través de los afos, ha reunido periddicamente
a las empresas lideres del mundo para intercambiar y
documentar experiencias. El resultado de este esfuerzo
vio la luz en 2010, con la publicacion de las Directrices de
la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas
Publicas (en adelante “Las Directrices de la OCDE")?¢,
las cuales son un referente garantizado para establecer
parédmetros de buen gobierno en empresas estatales.
De este esfuerzo también se derivd una linea de trabajo
en materia de mejores practicas de transparencia
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corporativa para ejemplificar cdmo la sistematizacion de
buenas practicas puede apoyar a las empresas estatales
para lograr ser mas competitivas. El documento
referencia en este ambito es la Guia de Transparencia
y Rendicion de Cuentas?’” para empresas estatales de
la OCDE.

Las dimensiones de la transparencia
del NRGI

Por otro lado, el Instituto para la Gobernanza de los
Recursos Naturales -organismo internacional que se
dedica al andlisis en materia de buen gobierno de las
empresas que gestionan la extraccion, el procesamiento
y la comercializacion de los recursos naturales,
principalmente en materia de mineria y petréleo- realiza
con frecuencia un Indice de Gobernanza de los Recursos
Naturales. En su edicion 2017 el NRGI (por sus siglas en
inglés) hace un esfuerzo en cuanto a recomendaciones
de transparencia corporativa en su Guia de Publicidad
para empresas estatales?®, del cual, para efectos de este
estudio, tomamos las cuatro dimensiones de calidad en
la transparencia como nuestra base de analisis para cada
variable de gobierno corporativo del IT-EPE. Asimismo,
con base en esta Guia identificamos atributos para cada
una de estas dimensiones, como se muestra en la Tabla 1.

25 OCDE (2016b). Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y G20. Paris: OCDE Publishings. Disponible en http://www.oecd.org/publications/g20-ocde-principios-

de-gobierno-corporativo-9789264259171-es.htm5

26 OCDE (2016a). Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas. Paris: OCDE Publishings. Disponible en: http://dx.doi.

org/10.1787/9789264258167-es6

27 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE]. (2010). Accountability and Transparency: a Guide for State Ownership
[Rendicién de cuentas y Transparencia: una Guia para la propiedad estatal]. Paris: OCDE Publishings Disponible en: http://www.oecd.org/daf/ca/

accountabilityandtransparencyaguideforstateownership.htm?7

28 Natural Resource Governance Institute [NRGI]. (2018), Guide to Extractive Sector State-Owned Enterprise Disclosures [Guia para mostrar informacion en las
Empresas de propiedad estatal extractivas]. Londres: NRGI. Disponible en https://resourcegovernance.org/analysis-tools/publications/guide-to-extractive-sector-state-

owned-enterprise-disclosures
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FIGURA 1. DIRECTRICES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA OCDE

Razones que
justifican la
propiedad
publica

Responsabilidades
de los consejos de El papel del
administracién Estado como
de empresas propietario
publicas

Publicidad y Las empresas
transparencia publicas en el
mercado

Relaciones con
actores
interesados y
responsabilidad
empresarial

Fuente: OCDE (2016).

FIGURA 2. DIMENSIONES DE TRANSPARENCIA DE NRGI

Accesibilidad

Frecuencia Confiabilidad

Completitud

Fuente: NRGI (2017).
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TABLA 1: DIMENSIONES Y ATRIBUTOS DE TRANSPARENCIA DE NRGI

1. Accesibilidad
1.1. Alcance
1.1.1. La informacion es gratuita
1.1.2. Facilidad para encontrarla
1.1.3. ¢El medio es amigable?
1.1.4. ;Se puede descargar facilmente?

1.1.5. ¢ Las licencias y formatos de la descarga no son problema?

1.1.8. ¢Esté en idioma accesible?

1.1.7. ¢Existe un mecanismo para pedir informacién adicional?

1.2. Comprension para audiencias no expertas
1.2.1. ¢Se explican y definen conceptos clave?
1.2.2. ¢Se usa lenguaje comun y se evitan jergas?
1.2.3. ¢Se hace énfasis en la informacion importante?
1.2.4. ;Se ilustra la informacién?

1.3. Comprension para audiencias expertas
1.3.1. ¢La informacion esta desagregada?

1.3.2. ¢Se presenta informacion granular (diaria o0 mensual, por ejemplo)?

1.3.3. ¢Se publican metadatos?
1.3.4. ¢ Se publican formulas?

2. Confiabilidad
2.1. ¢Se publican las fuentes de informacién?
2.2. ¢La informacion es verificable?

2.3. ¢La informacién ha sido verificada por un auditor interno o externo?

3. Completitud

3.1. ¢Las mediciones son consistentes con los estandares industriales?

3.2. ¢La informacién difundida ha aumentado con el tiempo?

3.3. ¢,Se muestran distintos niveles de informacién para entender la imagen completa?

3.4. ¢Se explican el contexto y las tendencias?

3.5. ¢Se han mantenido en los portales de internet reportes histéricos?

4. Frecuencia y Oportunidad
4.1. ¢;Que tanto se actualiza la informacion?
4.2. ¢ Qué tan oportuna es la informacion?
4.3. ¢Se difunde la informacion en un reporte anualizado?

4.4. ;Se reportan coyunturas con datos e informacién de contexto?

Fuente: NRGI (2017).

Para el NRGI la transparencia corporativa también
es uno de los pilares indispensables de la buena
gobernanza vy la rendicion de cuentas. NRGI enfatiza que
la transparencia es mas efectiva cuando se adopta en
las empresas estatales como una politica integral que
impregne toda la cultura organizacional, al tratarse de
una practica diaria en todos los niveles de la empresa.
En este sentido, la transparencia va mas alla de
simplemente publicar reportes que muchas veces estan
desconectados de las fuentes de informacidn, asi como
de las funciones o de la cultura de la institucién. El NRGI
recomienda que las empresas estatales se esfuercen
en volverse organizaciones en las que la transparencia
sea un ejercicio continuo, sistematico, estandarizado y
totalmente integrado a las actividades rutinarias, de tal
manera que el actuar con enfoque de transparencia de

los empleados, directivos y miembros del Consejo se
refleje en la calidad de todo lo que publica. (NRGI, 2017)

El NRGI también ahonda en que las EPE deben considerar
la diversidad de sus audiencias en la planeacion,
procesamiento y difusién de la informacién por publicar.
Asi, recomienda el uso de diversos formatos adecuados
a las necesidades de cada tipo de audiencia asi como el
uso de distintos productos de comunicacién, micrositios
de internet, y aplicaciones utiles para transmitir
informacion. La identificacién de las audiencias pasa por
detectar a los actores mas interesados en acceder a dicha
informacién. Destacan las organizaciones de la sociedad
civil, los grupos parlamentarios o comisiones legislativas,
el publico inversionista, los socios comerciales y el
publico en general.



La transparencia es una practica tan importante que si
las audiencias no pueden acceder a la informacion, o si
esta es muy compleja o se presenta de forma demasiado
consolidada, la simple publicacion de la informacion no
tiene utilidad alguna (NRGI, 2017).

De acuerdo con NRGI, informacion parcial o aislada -es
decir, sin contexto-, debilita la publicacién. Asimismo,
informacién no vigente o actualizada resulta poco (util
para evaluar el desempefio de la empresa estatal. De
esta manera, el NRGI tomo los principios clave de la
transparencia para guiar a las empresas estatales en el
desarrollo de sus metodologias de transparencia. En la
década pasada, NRGI recuerda, se realizaron esfuerzos
en las empresas estatales para mejorar la transparencia
que dio lugar a la publicacién de numerosos reportes
y publicaciones. Sin embargo, al analizar esa etapa
en la historia de la transparencia corporativa, el NRGI
descubrié que muchos de esos documentos o datos se
encontraban inconexos o no respondian a una politica
integral o0 a una estrategia corporativa de transparencia.
La cuestidon hoy en dia es desarrollar una perspectiva
de transparencia que cumpla con los cuatro principios
basicos y que sea Util para todos los actores interesados
(o audiencias) en acceder a la informacién de su interés.
(NRGI, 2017)
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Otras fuentes revisadas

La transparencia corporativa también ha sido estudiada
en el ambito de los mercados bursétiles y en los mercados
financieros, incluyendo la transparencia organizacional de los
bancos centrales. Algunos trabajos de evaluacién destacados
son el Indice de Transparencia de las Empresas Publicas
(INDEP Espafia), el Corporate Information Transparency on
the Internet by Listed Companies in Spain (IBEX35) and
Mexico (IPYC), el indice IMF Central Bank Independence,
Accountability and Transparency vy, finalmente, la Iniciativa
para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI)
en México*. El trabajo mas reciente para México en
transparencia de informacion fiscal fue desarrollado en
septiembre de 2018 por el Fondo Monetario Internacional:
Fiscal Transparency Evaluation on Mexico.

México Evallia tomd como base tedrica o bibliografica todas
las fuentes mencionadas anteriormente, es decir, tanto las
primarias ~-OCDE y NRGI- como las fuentes secundarias vy,
en un ejercicio minucioso, reviso su pertinencia para poder
ser usadas como variables subordinadas a las categorias y
directrices de gobierno corporativo para empresas estatales
de la OCDE, a la luz de una evaluacion de las empresas
mexicanas Pemex y CFE. Mas adelante, la tabla 2 muestra
las 50 variables seleccionadas y su justificacién tedrica.

TABLA 2: FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS DURANTE EL PROCESO
DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES PARA EL IT-EPE

Directrices de Gobierno

Categorias de Gobierno

Corporativo de OCDE

1. Transparencia en la

politica de propiedad y
objetivos de las EPE

Estado

gobierno de las empresas?

Corporativo OCDE y NRGI Variables

1.1. Misién, objetivo y 1.1.1. ¢Se difunden los objetivos de las EPE? NRGI Guide

prioridades de las EPE - — -
1.1.2. ¢Se difunden las prioridades de la empresa? | NRGI Guide

1.2. Actividades comerciales y 1.2.1. ¢Se transparentan las actividades no NRGI Guide

no comerciales comerciales?

1.3. Politica de propiedad del 1.3.1. ¢Se difunde cuél es el papel del Estado en el NRGI Guide

2. Transparencia de la
organizacion, operacion y
resultados de las EPE

2.1. Estructura y organizacioén
interna de la EPE

2.1.1. ¢Se difunde un organigrama actualizado de
la EPE que incluya la estructura, personas
responsables, funciones, relaciones de
dependencia y datos de contacto?

Transparencia
Internacional (INDEP)

2.1.2. ¢ Se transparenta la existencia de todas las
subsidiarias y filiales e informacion de su
estructura organica?

Transparencia
Internacional (INDEP)

29 El Estandar EITI exige la divulgacion de informacion a lo largo de la cadena de valor de la industria extractiva desde el punto de extraccion, hasta el modo en que

los ingresos siguen su camino hacia el gobierno, y hasta como benefician al publico en general. Esto incluye como se adjudican y registran las licencias, quiénes son los
beneficiarios reales de dichas operaciones, cudles son las disposiciones legales y fiscales, cuanto se produce, cuanto se paga, como se distribuyen esos ingresos y cual es
la contribucién a la economia, incluyendo el empleo. El gobierno mexicano solicité su entrada al estandar EITI en el afio 2015 y recibié confirmacion de su admision en el

2017. Ref. https://eiti.org/es
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Directrices de Gobierno
Corporativo de OCDE

Categorias de Gobierno

2. Transparencia de la
organizacion, operacion y
resultados de las EPE

Corporativo OCDE y NRGI Variables Fuente

2.1. Estructura y organizacion 2.1.3. ¢La EPE difunde informacion saobre su NRGI Guide

interna de la EPE politica y practica de recursos humanos?

2.2. Desempefio de la EPE 2.2.1. ¢La compania difunde su estado de NRGI Guide

(Incluye objetivos, indicadores riesgos?

de desempefio e informes - . - -
2.2.2. ¢Se difunde indicadores clave de desempefio | NRGI Guide

financieros)

e informacidn financiera conforme a las normas
contables y financieras internacionalmente
reconocidas?

2.3. Compras publicas

2.3.1. ¢Se transparenta la normatividad de
contratacién de la empresa en la que se regulan
y/ 0 detallan los procedimientos de contratacion?

"Transparencia
Internacional (INDEP);
NRGI Guide"

2.3.2. ¢ Se transparentan el plan de contrataciones
y de proyectos asi como los requisitos de cada
uno?

OCDE Estudio de
contrataciones Pemex

2.3.3. ¢ Se transparenta Informacién basica sobre
todos los contratos realizados por la empresa
(incluidos los contratos menores), con indicacion al
menos del objeto, el importe de licitacion y de
adjudicacién, el procedimiento utilizado, los
instrumentos a través de los que en su caso se
haya publicitado, el nimero de licitadores
participantes en cada contrato y la identidad de
cada uno de los adjudicatarios?

Transparencia
Internacional (INDEP)

2.3.4. s Se difunden informacion y estadisticas
sobre fallos que identifiquen porcentajes de
contrataciones segun categorias (i.e. adjudicacién
directa vs. procesos competitivos)?

Transparencia
Internacional (INDEP)

2.3.5. ¢ Se difunde informacién sobre todas las
modificaciones de los contratos (mediante un
enlace directo y especifico en la web), con
indicacion de su objeto, razones en que se
fundamentan las modificaciones?

Transparencia
Internacional (INDEP)

2.3.B. ¢Se difunden los mecanismos para evaluary,
en su caso, sancionar malas conductas, de
acuerdo con la politica de integridad y ética
corporativa por parte de los contratistas?

NRGI Guide

3. Transparencia en torno
a las ventajas y
desventajas de las EPE
en el mercado

3.1. Separacion entre
funciones del Estado como
dueno y regulador

3.1.1. ¢ Se distingue entre regulaciones que
impliquen una carga adicional o ventaja para la
SOE?

OCDE Competitive
Neutrality

3.2. Imparcialidad en la
procuracion de justicia

3.2.1. ¢Se difunde informacién sobre procesos
judiciales/litigios/ arbitrajes a los que se enfrenta
la EPE?

Transparencia
Internacional (INDEP)

3.3. Difusion de financiamiento | 3.3.1. ¢Se difunde informacion sobre NRGI Guide
de banca privada y publica financiamiento?
3.4. Transferencias del 3.4.1. ¢Se difunde informacion sobre las NRGI Guide
gobierno federal o gobiernos transferencias a los gobiernos nacionales y
subnacionales subnacionales por parte de la SOE?

3.4.2. ¢ Se difunde informacién sobre las NRGI Guide

transferencias que la empresa podria recibir del
gobierno?

3.4.3. ¢Se difunde informacion sobre Politicas y
regulaciones internas que aplican a la
transparencia de transferencias (no rutinarias)?

Directrices ; NRGI
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Corporativo OCDE y NRGI
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Variables

Fuente

3. Transparencia en torno
a las ventajas y
desventajas de las EPE
en el mercado

3.5. Contratos o asignaciones
celebrados entre las EPE y
gobierno en todos sus niveles
(federal, estatal, municipal)

3.5.1. ¢Se difunde informacién sobre los contratos
o0 asignaciones celebrados entre las EPE y
gobiernos de caracter productivo. (Ronda Cero -
Pemex / Contratos de electrificacion en estados y
municipios - CFE)?

Transparencia
Internacional (INDEP)

4. Transparencia en
asociaciones para
proyectos productivos con
el sector privado

4.1. Asociaciones, sociedades,
convenios, proyectos de
producciéon compartida con
sector privado

4.1.1. ¢Difunde la EPE informacién sobre los
lineamientos a la normatividad para proyectos en
asociacion?

Directrices ; NRGI

4.1.2. ¢Difunde la EPE nombre del socio, pais de
residencia y naturaleza del contrato relativa a las
asociaciones, sociedades convenios y proyectos de
produccién compartida que realiza con socios del
sector privado?

NRGI Guide

4.1.3. ¢Difunde la EPE datos sobre ventas o
ingresos y costos relacionados a las asociaciones,
sociedades convenios y proyectos de produccién
compartida que realiza con socios del sector
privado?

NRGI Guide

4.1.4. ;Se difunden detalles sobre estudios de
impacto social, medio ambiental del proyecto?

NRGI Guide

5. Transparencia en
politica de responsabilidad
empresarial

y control interno

5.1. Relaciones con
acreedores, deudores,
trabajadores y comunidades
afectadas (Responsabilidad
saocial empresarial)

5.1.1. ¢Se difunde un Informe de responsabilidad
social empresarial?

NRGI Guide

5.1.2. ¢Se promueve la retroalimentacion del
informe de responsabilidad social empresarial
entre los actores interesados?

NRGI Guide

5.2 Sistema de Contraol
Interno

5.2.1. ¢Se difunden los lineamientos del sistema
de control interno?

Transparencia
Internacional (INDEP);
NRGI

5.2.2. ¢Se difunde informacion sobre andlisis de NRGI Guide
riesgos no financieros que incluyan temas de ética
e integridad y los mecanismaos para su
cumplimiento?
5.3 Politica de ética e 5.3.1. ¢Se difunden los objetivos y compromisos de | NRGI Guide

integridad corporativa

la politica de ética e integridad corporativa?

5.3.2. ¢Se difunden los resultados de la politica de
ética e integridad corporativa?

Transparencia
Internacional (10
principios)

5.3.3. ¢ Se difunden los objetivos y compromisos de
la politica de conflicto de interés?

NRGI Guide

5.3.4. ;Se muestran avances y logros en cuanto a
los objetivos y compromiso de la politica de
conflicto de interés?

Transparencia
Internacional (10
principios)

5.4 Politica y mecanismos
anticorrupcion

5.4.1. ¢Se difunden lineamientos para
mecanismos "especiales" como las "politicas de
proteccién a soplones o whistleblowers?

NRGI Guide

5.4.2. ¢Se difunde sobre los avances en
mecanismos "especiales" como las "politicas de
proteccién a soplones o whistleblowers?

Transparencia
Internacional (10
principios)

5.4.3. ¢ Se difunde el Programa Anticorrupcion?

NRGI Guide

5.4.4. ;Se difunden avances en cuanto al
Programa Anticorrupcién?

Transparencia
Internacional (10
principios)
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Directrices de Gobierno

Categorias de Gobierno

Corporativo de OCDE Corporativo OCDE y NRGI Variables

5. Transparencia en 5.4 Politica y mecanismos 5.4.5. ;Se difunden lineamientos o criterios NRGI Guide

politica de responsabilidad | anticorrupcién especificos para blindar al gobierno corporativo de

empresarial la EPE de campanas politicas?

control interno

y 5.4.8. ¢ Se difunden criterios relacionados a NRGI Guide
tratamiento de personas politicamente expuestas?

6. Transparencia del 6.1 Informacién relacionada 6.1.1. ¢Se difunden los procesos de seleccion y NRGI Guide

Consejo de Administracién | con quién integra el Consejo cualificaciones de los consejeros?

de Administracion

6.1.2. ¢Se difunden los medios de contacto con el OCDE Guide on

Consejo de Administracién o los consejeros?

Transparency and
Accountability at
State-owned
enterprises

6.1.3. ¢Se difunde la politica de remuneraciones a NRGI Guide
consejeros incluyendo sus actualizaciones?
6.1.4. ;Se difunde el tratamiento de casos NRGI Guide
especificos de conflictos de interés para
consejeros?

6.2 Informacién relacionada 6.2.1. ¢Se difunde informacién relacionada con NRGI Guide

con cémo opera el Consejo de
Administracion

cémo opera el Consejo de Administracion?

6.2.2. ¢Se difunde informacién sobre la existencia,
composicion y funciones de comités especializados
del Consejo de Administracion?

Directrices OCDE;
Transparencia
Internacional (INDEP)

6.3 Informacién relacionada
con las decisiones de como
opera el Consejo de
Administracion

6.3.1. ¢Se difunde informacion sobre actividades
del Consejo de Administracion?

NRGI Guide / OCDE

6.3.2. ¢Se difunde informacion de la politica de NRGI Guide
auditoria externa y calificacién de empresas

auditoras?

6.3.3. ¢Se difunde informacion sobre la reunion NRGI Guide
general anual?

6.3.4. ¢Se difunden mecanismos y evaluacién del NRGI Guide

desempefio del Consejo de Administracién?

Nuestro analisis
Delimitacion del problema

Con base en la literatura revisada, y con el fin de acotar
el andlisis de este estudio, en México Evalia decidimos
elaborar nuestro IT-EPE bajo un enfoque multidimensional,
considerando a la transparencia corporativa como un asunto
esencialmente integral. Como se dijo con anterioridad,
entendemos la transparencia corporativa como la expresion
de la gobernanza de una empresa y su vinculacion con los
actores interesados en su desempefio y su valor.

Si se comparan las Figuras 1 y 4, se aprecia la adaptacion

conceptual realizada y el uso de la directriz de publicidad
y transparencia de gobierno corporativo de forma
transversal para nuestro analisis.

La estructura del IT-EPE

La arquitectura del IT-EPE estd sustentada en una
estructura de matriz, compuesta principalmente de
variables suaves o cualitativas, en la que en el eje
vertical se despliegan 50 variables que estan agrupadas
en 19 categorias y seis directrices de la OCDE de
gobierno corporativo. En el eje horizontal se despliegan
las dimensiones de la calidad de la transparencia de
NRGI®°, de las cuales se desprenden 27 subdimensiones

30 Natural Resource Governance Institute [NRGI]. (2018), Guide to Extractive Sector State-Owned Enterprise Disclosures [Guia para mostrar informacion en las
Empresas de propiedad estatal extractivas]. Londres: NRGI. Disponible en https://resourcegovernance.org/analysis-tools/publications/guide-to-extractive-sector-state-

owned-enterprise-disclosures
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FIGURA 3. DIRECTRICES DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA PARA EL IT EPE

Transparencia
en la politica de
propiedad y
objetivos de las

Publicidad y transparencia

que corresponden a los atributos para cada una de
las cuatro dimensiones que NRGI establece como
las caracteristicas ideales de una buena practica de
transparencia corporativa. Establecimos un tabulador de
posibles calificaciones para determinar un puntaje total
de calidad de las practicas de transparencia corporativa
realizadas en cada una de las variables de la matriz por:
i) Una empresa tomada como referente para el analisis

de dicha variable, ii) Pemex vy iii) CFE.

El andlisis incluyd un examen de los contenidos de
informaciéon que las EPE y sus referentes publican
proactivamente en sus portales de internet y en
documentos vigentes. Se consideraron aquellos
documentos vigentes para Pemex y CFE a partir de la
promulgacion de la Reforma energética en agosto 2013.

Sobre la seleccion de referentes nacionales e
internacionales de mejores practicas de transparencia
corporativa, éstos fueron escogidos con base en el
reconocimiento que empresas, en su mayoria estatales,
han obtenido por parte de nuestras fuentes bibliograficas

EPE

Transparencia
dela
organizacion,
operacion y
resultados de
las EPE

Las empresas
publicas en el
mercado

Fuente: Elaboracion propia con base en Directrices de la OCDE (20186).

(NRGI, OCDE y Transparencia Internacional) en distintos
ambitos de las practicas de transparencia corporativa. La
Tabla 2 muestra las fuentes bibliograficas utilizadas para
la validacién de cada referente.

Las empresas ejemplares generalmente difunden
informacion relacionada con su gobierno corporativo
en distintos documentos o en sus portales de
internet, por lo que la seleccion del referente se
hizo para cada uno de los ambitos del gobierno
corporativo de una empresa, los cuales, para efectos
de nuestro Indice, corresponden a cada una de las
50 variables.

Del conjunto de empresas ejemplares cuidamos
seleccionar a empresas de propiedad estatal o mixta
como nuestros referentes. Solamente en dos casos
excepcionales no pudimos identificar una buena practica
en empresas de propiedad estatal; sin embargo, si la
encontramos presente en empresas privadas. Esto
nos dio como resultado una lista de 15 referentes
internacionales de las cuales destacan cuatro empresas
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TABLA 3. CONSTRUCCION BASICA

DE LA METODOLOGIA

DE ANALISIS DEL IT-EPE

& OCDE

Dimensiones y subdimensiones de calidad de la transparencia

H

C|

Evaluaci6n de Referentes Internacionales Accesibilidad | Confiabilidad | Consistencia | Frecuencia
y completitud |y oportunidad
Nimero de | Directrices Categoria Variable o Indicador Estandar de AEEiEa/ Fugntes, Gonsistencial || Actualizaciones,
Directriz de Anilisis mejor practica Comprensitn verificacion, contextos, coyunturas,
auditoria informacion timing
histérica
6 B. 6.1. 6.1.1. ¢Se difunden los Equinor
Transparencia | Desempefio mecanismos para la operacidn ""
del consejo de | del Gobierno | del Consejo de Administracion? I '
administracién | Corporativo ]
B.1.2. ¢Se difunde el proceso de Codelco
seleccion de los consejeros y el
procedimiento que avala que CODELCO
cumplieron con todos los
requisitos de ley?
6.1.3. ¢Se difunde informacion Ecopetrol

sobre la participacion del

en el Consejo?

Consejero representante sindical

Cﬂﬁ'ROL

Fuente: Elaboracién propia con base en Directrices de la OCDE (2016) y NRGI (2017)

latinoamericanas, cuatro europeas, cinco asiaticas y una
africana. En las secciones de hallazgos en el reporte se
nombra al referente escogido para cada variable. En
algunos casos, segun la naturaleza de la variable, se
decidio ubicar un referente especifico al sector eléctrico
para CFE y del sector petrolero para Pemex. Las fichas
de investigacién que realizamos para cada variable se
encuentran en formato digital en el portal de Internet
de México Evalla. En dichas fichas de investigacién
se describen ampliamente las caracteristicas de
cada referente, el razonamiento que los evaluadores
siguieron para seleccionarlos como parangon, el analisis
equivalente para Pemex y CFE y las conclusiones y/o
recomendaciones.

México Evalla disefié un tabulador de calificaciones
posibles para cada una de las subdimensiones de la
calidad de la transparencia de NRGI (eje horizontal de
la matriz). Si bien en la mayoria de las subdimensiones
las posibilidades permiten evaluar con valores binarios
de cero (0) o uno (1) (i.e. a la pregunta ¢éla informacién
es gratuita? la respuesta solo puede ser “si” 0 “no”), en
algunos casos, por la posibilidad de valorar la calidad
con ciertos matices, establecimos algunos criterios en
forma ordinal de tal manera que el evaluador pudiera
calificar en funcién de un rango de opciones (de 0 a 2 o

de 0 a 3). La siguiente tabla ilustra los criterios utilizados
para la evaluacion en cada subdimension de calidad de
transparencia.

Como documento separado se proporciona al publico
interesado una Guia para el Evaluador que contiene
una descripcion de la serie de pasos, criterios y
recomendaciones para replicar la herramienta. Esta
disponible en el sitio de internet de México Evalua.

Posteriormente se calculé la proporcién entre el valor
de cada indicador para Pemex y CFE y el valor obtenido
por el referente de mejor practica seleccionado. Los
resultados se tradujeron posteriormente en un semaforo
de evaluacidén conforme a los criterios que se muestra
a continuacién. Dada la naturaleza “suave” de las
variables por su origen cualitativo, los investigadores
documentaron sus observaciones en extensas fichas de
que se encuentran disponibles en linea dentro de nuestro
portal.

Para obtener la calificacion final del indice, se sumaron
todos los valores obtenidos en las variables para Pemex,
para CFE y para los referentes de mejores practicas.
La calificacion final se obtuvo a partir de calcular la
proporcion de la suma total de todos los valores obtenidos
por las EPE con respecto a la suma total obtenida de los
valores obtenidos de los referentes.
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Tabulador de evaluacidn

Dimensiones de calidad de transparencia segiin NRGI
1. Accesibilidad

1.1. Alcance
1.1.1. La informacion es gratuita 0=no 1=si
1.1.2. Facilidad para encontrarla 0= muy dificil 1= algo dificil 2= relativamente facil ~ 3=muy facil; a la vista

1.1.3. ¢El medio es amigable?

0= nada amigable  1=algo amigable =~ 2=muy amigable

1.1.4. ¢Se puede descargar faciimente? 0=no 1=si

1.1.5. ¢Las licencias y formatos de la descarga son 0=no 1=si
accesibles?

1.1.6. ¢La informacidn estd en idioma accesible? 0=no 1=si

1.1.7. ¢Existe un mecanismo para pedir informacidn 0=no 1=si

adicional?
1.2. Comprension para audiencias no expertas

1.2.1. ¢Se explican y definen conceptos clave?

0=No se explican  1=Se explican pero no se definen 2=Se explican y definen

1.2.2. ¢Se usa lenguaje comun y se evitan jergas? 0=no 1=si
1.2.3. ¢Se hace énfasis en la informacién importante? 0=no 1=si
1.2.4. ¢Se ilustra la informacion? 0=no 1=si

1.3. Comprension para audiencias expertas

1.3.1. ¢La informacion estd desagregada?

O=informacion agregada  1=informacion poco desagregada 2=informacién muy desagregada

1.3.2. ¢Se presenta informacién granular (diaria o mensual,
por ejemplo)?

0=no se difunde informacion a nivel granular
=se difunde informacion granulada

1=se difunde algo de informacién granular

1.3.3. ¢Se publican metadatos?

0=no 1=si

1.3.4. ¢Se publican férmulas?
2. Confiabilidad

0=no se difunden férmulas 1=se difunden algunas formulas 2=se difunden ampliamente las formulas

2.1. ¢Se publican las fuentes de informacion? 0=No 1=Si
2.2. ¢lainformacion es verificable? 0=No 1=Si
2.3. ¢La informacion ha sido verificada por un auditor interno o | 0=No 1=Si
externo?
3. Completitud
3.1. ¢Las mediciones son consistentes con los estandares 0=No 1=Si
industriales?
3.2. ¢La informacién promacionada ha aumentado con el 0=No 1=Si
tiempo?
3.3. ¢Se muestran distintos niveles de informacion para 0=No 1=Si
entender la imagen completa?
3.4. ¢Se explican el contexto y las tendencias? 0=No 1= un poco 2=5i
3.5. ¢Se han mantenido en los portales de Internet reportes 0=No 1= algunos 2=5i

histéricos?
4. Frecuencia y Oportunidad
4.1. ¢Qué tanto se actualiza la informacion?

0=No se actualiza 1= a veces se actualiza 2=Si, como el referente de mejor practica

4.2. ¢/Qué tan oportuna es la informacién?

0=No es oportuna ‘1= Poco oportuna 2=Si, como el referente de mejor practica

4.3. ¢Se reporta la informacion al menos 6 meses después de
una fecha de corte (gj. Fin de afio fiscal - diciembre)?

0=No cumple con el esténdar de tiempo
2=Si cumple con el estandar de tiempo

1= a veces cumple y a veces no

4.4, ;Se reportan coyunturas con datos e informacion de
contexto?

0=No 1=5i

Calidad de las practicas de transparencia proactiva observada

No se observé la practica

de transparencia proactiva Insuficiente

<60%

Mejorable Bueno Excelente No Aplica
\4) JI N
61% - 80% 81% - 99% 100% NA
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Anexo 2

Fichas de
Investigacion

Directriz 1: Transparencia
en la politica de propiedad
y objetivo de las EPE

Uno de los principales retos del gobierno corporativo en las EPE es lograr separar la funcion del
Estado como propietario y como administrador. Se debe transparentar lo mas posible su relacion
con el gobierno y el papel que juega éste Ultimo en representacién del Estado al supervisar
y evaluar la estructura y el desempeno de las empresas en el ejercicio de sus derechos de
propiedad sobre ellas.

La transparencia de la politica y la practica de los derechos de propiedad del Estado sobre sus
empresas productivas es Util para establecer de forma clara y periddica las razones que justifican
el régimen de propiedad publica y cdmo se revisa de forma oportuna si se estan cumpliendo los
objetivos, si requieren modificaciones y si para el futuro es deseable que el Estado siga siendo el
Unico duefo de las empresas estatales. Ademas, también debe ser claro si podrian contemplarse
esquemas de participacién conjunta con el sector privado o diversos esquema innovadores, como
listar en los mercados de capitales para acceder a mayores posibilidades de financiamiento. La
relacién que guarda la empresa estatal con el Estado debe ser altamente transparente, de tal
manera que la ciudadania y los poderes que la representan puedan conocer las razones por
las cuales se justifica el régimen de propiedad estatal y cdmo se verifica de forma oportuna
el cumplimiento de los objetivos, la evaluacion de su desempefio y la toma de decisiones para
determinar la continuidad del régimen de propiedad o la justificacion técnica para la realizacion
de modificaciones.

Con la Reforma Energética, los objetivos de las EPE en México cambiaron sustancialmente. Ante la
apertura de mercados otrora reservados a los monopolios paraestatales, ahora los objetivos de las
EPE se establecen en sus leyes correspondientes como “el desarrollo de actividades empresariales,
econémicas, industriales y comerciales en términos de su objeto, generando valor econémico y



rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario”*. Anterior a la Reforma, ambas empresas
tenian como principales objetivos el aprovechamiento de los recursos de la Nacion para el suministro del
servicio publico de energia eléctrica —en el caso de la CFE- vy la realizacidn exclusiva de las actividades
de exploracion, extraccion y procesamiento del petrdleo —en el caso de Pemex-. Es decir, que la
direccién de las politicas publicas del sector energético estaba intimamente vinculada al desempefio
de las paraestatales que en la administracion publica federal eran categorizadas como 6rganos
descentralizados con fines productivos, como lo establecia el articulo tercero de la ley abrogada, en el
cual se les otorgaba la conduccion central y direccion estrategia de las industrias petrolera y eléctrica,
respectivamente.

El cambio en los objetivos de ambas empresas a partir de la Reforma Energética cobra un nuevo
sentido que, desde el angulo del gobierno corporativo, implica una orientacion empresarial en la que el
papel de Consejo de administracidn juega un papel fundamental para la alta direcciéon de la empresa.

En relacién con el objetivo de las EPE, tanto la guia de transparencia de NRGI como las directrices
de la OCDE establecen que es importante difundir con claridad la mision, objetivo y prioridades de la
empresa a diferentes audiencias. Diferentes actores se benefician de tener un entendimiento claro
del mandato de la empresa, incluyendo sus objetivos comerciales y no comerciales.

*NOTA: Las Directrices de la OCDE no utilizan el término EPE (Empresas Productivas del Estado),
una denominacion que soélo tiene sentido en el marco de la Reforma Energética de nuestro pais.
La OCDE trata de SOE (State-owned Enterprises). Sin embargo, para términos de estas Fichas
de investigacion, utilizaremos también EPE en el contexto de los lineamientos internacionalmente
establecidos, para evitar confusiones.

1.1.1. ¢Se difunden los objetivos de las EPE?

De acuerdo con la NRGI, las EPE, al revelar informacion sobre su estructura y gobernanza corporativa,
pueden beneficiar a los ciudadanos, sus competidores y a todos los interesados en su desempeifio3?,
pues proporcionan un claro entendimiento de su mision o prioridades.

La misidon de una EPE puede ser revelada a través de un documento de alto nivel donde se mencionen
sus objetivos. Igualmente, se puede mejorar la practica de transparencia con la ayuda de informacién
cuantitativa de los resultados de los objetivos, de mediano y largo plazo.

Referente de mejor practica: Vattenfall es una compaiiia estatal sueca dedicada a la generacion
de energia eléctrica, que describe en su pagina de internet** la informacién de sus objetivos,
estrategias y cumplimiento con las metas establecidas en su portal.

Vattenfall distingue entre objetivos estratégicos, relacionados con las actividades del sector
energético, y objetivos financieros, que tienen la intencidn de asegurar que Vattenfal sea una
empresa productiva.

Lo que coloca a Vattenfall como referente de mejor practica es que la informacién que ofrece es
accesible, confiable y se emite frecuentemente. Sus objetivos a mediano y largo plazo cuentan
con informacidn cuantitativa para reportar los avances. Igualmente, Vattenfal busca que la
practica de transparencia sea accesible tanto para audiencias expertas como no expertas.

31 Articulo 4. Ley de Petrdleos Mexicanos; Articulo 4. Ley de Comision Federal de Electricidad.
32 https://corporate.vattenfall.com/about-vattenfall/strategy-and-objectives/targets-and-target-achievements/

33 https://resourcegovernance.org/sites/default/files/documents/guide-to-extractive-sector-state-owned-enterprise-disclosures_0.pdf
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Evaluacion a Pemex: Pemex describe y explica en su Plan de Negocios3* sus objetivos y los
nuevos retos que afrontara a partir de la Reforma energética. Igualmente, afirma que sus objetivos
se modificaron después de la reforma al cambiar su naturaleza juridica. En su documento Vision
de Negocios®® explica sus objetivos de interés comercial, diferenciandolos de los objetivos de
politica publica. Sin embargo, estos quedan vagamente indicados. Tan sélo se repite lo que esta
en ley, los objetivos son incompletos, poco accesibles y poco confiables, pues no se sabe cuéles
son los objetivos concretos. La poca confiabilidad deriva de que no se puede verificar el avance
en el cumplimiento de sus objetivos como lo hace el referente.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: La empresa cuenta con un plan de negocios®® en el cual se establece que
su principal objetivo es el de maximizar el valor econémico de la empresa en el largo plazo y la
contribucién de ingresos para el Estado. También menciona que CFE debe garantizar el acceso
abierto a la Red Nacional de Transmisidn y a las Redes Generales de Distribucion. Sin embargo,
el documento no explica cémo se hacen compatibles ambos objetivos3’. A diferencia de Pemex, la
busqueda del documento en el portal de CFE es complicada; ademas, el texto es muy extenso y
complejo, lo que dificulta su accesibilidad. En otro documento, poco accesible, Ilamado Principales
Elementos del Plan de Negocios 2018-2022, la informacion que muestran sobre objetivos es muy
completa y clara, pues se logran aterrizar en acciones concretas.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendaciones: En ambos casos, para hacer la informacidon mas completa, accesible y
confiable se puede difundir informacion cuantitativa relacionada con el cumplimiento de objetivos
de desempefio o metas de mediano y largo plazo, como lo hace Vattenfal al difundir los resultados
esperados de sus objetivos. También, por cambio en objeto, seria importante dedicar en su portal
y en otros documentos dirigidos a audiencias no expertas y expertas informacion de contexto que
aclare las diferencias entre los antiguos y los nuevos objetivos, asumidos a partir de la Reforma
energética. En el caso de CFE, se recomienda tener un acceso a su plan de negocios directo.

1.1.2 éSe difunden las prioridades de la empresa?

éPor qué es importante? Suele existir confusidon entre las prioridades y objetivos de las
empresas. Parece que estos dos conceptos estan sobrepuestos, como si las prioridades de las
empresas implicaran tomar una decisién donde se elige un camino sobre otro, o un escenario
final sobre otro. Las formas en las que las empresas consiguen sus objetivos reflejan sus
prioridades. Sin embargo, para practicas de transparencia, no importan en si las prioridades,
sino que éstas sean reveladas por las EPE (NRGI)32. El que se transparente esta informacion
-al igual que transparentar los objetivos— puede beneficiar a los ciudadanos, competencia de
la empresa y a aquéllos interesados en su desempefio.

Referente de mejor practica: Vattenfall vuelve a ocupar el puesto de referente de mejor
practica. En su portal®® especifica cinco tendencias, que ellos creen que modificaran y marcaran

34 http://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/plannegocios-pmx_2017-2021.pdf

35 http://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/pn_vision_negocios.pdf

36 http://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/pn_vision_negocios.pdf

37 https://www.cfe.mx/acercacfe/Quienes%20somos/Pages/conceptocfe.aspx

38 https://resourcegovernance.org/sites/default/files/documents/guide-to-extractive-sector-state-owned-enterprise-disclosures_0.pdf

39 https://corporate.vattenfall.com/about-vattenfall/strategy-and-objectives/



la pauta del rumbo que tomara el sector energético. Vattenfall prioriza enfocarse en esas
cinco tendencias. Ademas, la empresa sueca opta por un futuro sin energias provenientes de
combustibles fdsiles. Igual que en la variable pasada, la accesibilidad de la informacién es lo
que coloca a Vattenfall como el referente de mejor practica. Su informacién también estd en
constante actualizacidn y cuentan con una seccidn en su portal titulada “Datos e informacion
sobre energia”, seccidon que busca explicar con datos el porqué han decidido optar por ciertas
formas para alcanzar sus objetivos.

Evaluacion a Pemex: Pemex hace explicitas sus prioridades en las distintas areas en las que
labora. Esto se puede observar tanto en su Plan de Negocios*® como en su Vision de Negocios*'.
El segundo documento es mas corto que el primero y pareciera estar enfocado en una audiencia
no experta, lo cual es una buena practica de transparencia. Sin embargo, no ofrece datos
cuantitativos o reportes para medir el avance de sus prioridades, como si los ofrece Vattenfall.
La informacidén de Pemex es accesible y se emite con frecuencia.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: En el caso de CFE, si bien exponen sus prioridades concretas e incluso
muestran algunos avances en la implementacion su Plan de Negocios*? (seccidn 6: “Imperativos
y Prioridades Estratégicos”), su informacién sufre de accesibilidad. En primer lugar, porque
esta disefiada para audiencias expertas, en términos contables y financieros. En segundo lugar,
porque es complicado acceder a su plan de negocios desde su portal de internet. Igualmente, se
encuentra por debajo del nivel del referente internacional en practicas de transparencia, porque
no ofrece datos cuantitativos que puedan ir midiendo las prioridades que buscan lograr. Sin
embargo, en un documento poco accesible, el lamado Principales Elementos del Plan de Negocios
2018-2022, la informacién que muestran sobre objetivos y prioridades es muy completa y clara,
pues logran aterrizarla en acciones.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendaciones: Pemex podria hacer un documento similar al de Visiéon de Negocios para
establecer sus prioridades o incluir en este documento esta informacidén, pues lo hace mas
accesible a diferentes tipos de audiencias que pueden estar interesadas en conocer un tipo
informacién que, por lo demas, es importante para la rendicidon de cuentas de los ciudadanos en
general. De esta forma podria transmitir con mayor facilidad sus prioridades. CFE podria seguir la
misma recomendacidn, pero seria importante que este documento tuviera un facil acceso desde
su pagina de internet.

1.2.1. éSe transparentan las actividades no comerciales?

De acuerdo con NRGI, las actividades no comerciales que llevan a cabo las EPE son relevantes en
tanto que fortalecen su credibilidad, su reputacion“?. Dentro de las actividades no comerciales
que sefiala NRGI se encuentran: actividades de infraestructura o mantenimiento; servicios de

40 http://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/plannegocios-pmx_2017-2021.pdf
41 http://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/pn_vision_negocios.pdf
42 https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/Plan%20de%?20negocios/180223_CFE_PDN_2018-2022_Publica.pdf

43 https://resourcegovernance.org/sites/default/files/documents/guide-to-extractive-sector-state-owned-enterprise-disclosures_0.pdf
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educacion o salud; préstamos o transferencias con el gobierno, pago de deudas gubernamentales;
entrega de recursos u otros bienes, todas ellas actividades de negocio fuera de su vocacion
principal. Dado que antes de la Reforma energética, tanto Pemex como CFE estaban por mandato
involucrados en la rectoria del sector energético de México, sus actividades no comerciales
formaban parte de ese compromiso. Asi, por ejemplo, Pemex invirtié durante muchas décadas en
la constitucion de un servicio de salud que por muchos afios fue reconocido por su calidad, servicio
y por aportaciones a la medicina en diversas especialidades. Otro ejemplo fue la participacién
directa de Pemex en la construccién de obras de infraestructura con derramas a las comunidades
involucradas, como la construccidén de puentes, caminos, etc.

En el caso de CFE, para ejemplificar, se incluian los proyectos de electrificacion como parte del
ejercicio de su mandato legal. Con el cambio de régimen a Empresas Productivas del Estado,
estas actividades, no obstante que se siguen realizando, son consideradas por las mismas
empresas como actividades relacionadas con el ejercicio de su responsabilidad social. Es el caso
de los hospitales de Pemex que ahora son subrogados, o la participacion de la petrolera en la
construccion de infraestructura a través de donativos de asfalto. O como lo ha hecho CFE con
sus proyectos de electrificacion de municipios, en donde incluye dichos proyectos como parte de
su cartera de clientes comerciales.

En esta variable analizaremos qué tan transparente es la actividad no comercial de las EPE, que
contablemente se registra sobre todo como un centro de costos (en el caso de los servicios de
salud) o como donativos.

En esta variable analizaremos qué tan transparente es la actividad no comercial de las EPE, que
contablemente se registra sobre todo como un centro de costos (en el caso de los servicios de
salud) o como donativos.

En esta variable nos concentraremos exclusivamente en analizar la transparencia corporativa
de las siguientes actividades no comerciales de las EPE: i) Servicios de salud de Pemex (por su
relevancia en cuanto a costo y derechohabientes) y ii) Donativos que ambas empresas otorgan a
diversas causas. El resto de las categorias que NRGI propone como parte del conjunto de posibles
actividades no comerciales que las EPE generalmente desarrollan se analizard posteriormente
en las Directrices 2 (préstamos y transferencias de gobierno) y 5 (politica y practica de
responsabilidad social empresarial).

Referente de mejor practica: Las actividades de interés no comercial que lleva a cabo ENI y la
facilidad de encontrar estas actividades en su pagina de internet son las razones por las cuales la
empresa petrolera italiana se ubica como el referente de mejor practica. ENI tiene un programa
de desarrollo local en el cual disefia proyectos en las localidades en las que se encuentra. Estos
proyectos buscan el desarrollo de estas localidades a partir de las necesidades y condiciones
estructurales de la localidad. Los proyectos buscan integrar a los diferentes sectores de las
comunidades en los que se llevan a cabo. En su pagina y en los reportes de sustentabilidad se
pueden encontrar reportes de los proyectos de desarrollo de las comunidades*4. En cuanto a
servicios de salud, ENI utiliza un sistema regional de salud hacia sus empleados. ENI reconoce
la salud global como un derecho humano fundamental y proporciona los mejores servicios
médicos de la regién a sus empleados*®. Un analisis mas profundo sobre la politica y practica de
responsabilidad social se incluye en el analisis de la Directriz 5 de este indice.

Evaluacion a Pemex: Las actividades no comerciales que Pemex sigue realizando son significativas
en términos de volumen y costo, no obstante que sus objetivos fueron modificados para atender

44 https://www.eni.com/en_IT/sustainability/local-development/local-communities-development.page

45 https://www.eni.com/en_IT/sustainability/local-development/global-health.page



exclusivamente aquéllos orientados a la generacién de valor econémico y rentabilidad para el
Estado. Por un lado, Pemex otorga numerosos donativos, principalmente en especie, para una
variedad amplia de causas. Por otro lado, Pemex subroga servicios de salud para sus empleados
y sus beneficiarios. A continuacidn, se presenta la informacién que se encontrd sobre ellas:

Servicios de salud

Hospitales de Pemex bajo la obligacion de la Ley Federal del Trabajo en el articulo 300 fraccién
146, donde se establece que Pemex estd sujeto a brindar servicios de salud a sus empleados. Es
facultad de la direccidn corporativa de planeacion, coordinacion y desempefio dirigir la politica de
salud de los empleados de Pemex, como se establece en el articulo 23 de su estatuto organico*’.

Donativos

Pemex también hace abiertos los datos de sus donativos?e. Las donaciones a veces son destinadas
a organizaciones sociales, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las comunidades,
como lo anuncia Pemex en su apartado de inversién social*®. Es facultad del director general
recibir y autorizar las donaciones de Pemex, esto establecido en el articulo nueve de su estatuto
organicos°.

Como se desprende de los puntos anteriores, a partir del analisis que se hizo de los principales
documentos de reporte de Pemex se encontré informacion diversa sobre estas actividades no
comerciales. La empresa no reconoce dichas actividades como actividades no comerciales.
Informacidn relacionada a estas actividades se fue encontrando paulatinamente y de forma
dispersa. Asimismo, es preocupante que no se reconozca la necesidad de informar sobre la
diferente naturaleza de las actividades y el cdmo encuadran éstas en los objetivos de la empresa.
Aun asi, Pemex reporta algunas cosas, como por ejemplo los donativos®* (y en un formato
claro y trimestral), aunque de manera dispersa, poco frecuente (no se actualiza la informacion)
y dificilmente verificable, pues muchas cifras no cuadran con lo que se reporta en los reportes
anuales. En cuanto a accesibilidad, la pagina es facil de encontrar pero la informacién no se
contextualiza, sino que sdlo se muestran las cifras®2.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion a CFE: En nuestra evaluacidn de la transparencia activa de CFE identificamos que
la empresa esta abocada a desarrollar sus actividades comerciales. De hecho, sus proyectos de
electrificacion de municipios (que conllevan en si un objetivo de cobertura social) son parte de
su cartera de clientes y asi los reporta en sus informes anuales. Sobre este tema, hacemos en
este Indice un analisis mas profundo en la Directriz 2.

46 http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/CUSF/Viewer?filePath=LFT.pdf
47 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5506648&fecha=05/12/2017

48 http://www.pemex.com/etica-e-integridad/social/Documents/informacion_estadistica/2017/06_Donativos_y_Donaciones_por_
Beneficiario_al_3er_Trimestre_2017.pdf

49 http://www.pemex.com/etica-e-integridad/social/inversion_social/Paginas/default.aspx
50 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5506648&fecha=05/12/2017

51 http://www.pemex.com/etica-e-integridad/social/Documents/informacion_estadistica/2017/06_Donativos_y_Donaciones_por_
Beneficiario_al_3er_Trimestre_2017.pdf

52 http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/CUSF/Viewer?filePath=LFT.pdf
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Servicios de salud a empleados

Al igual que Pemex, CFE tiene la obligacién de brindar servicios de salud a sus empleados®3. Sin
embargo, CFE no cuenta con sus propios servicios de salud y establece en el Contrato Colectivo
de Trabajo en la cldusula 60°¢4, un convenio entre CFE y el Instituto Mexicano del Seguro Social
para brindar estos servicios a los empleados.

Donativos

En el caso de CFE, la empresa tiene lineamientos para otorgar donaciones®>. En estos lineamientos
se encuentran quiénes estan facultados para llevar a cabo y autorizar las donaciones, asi como
los requisitos para recibir alguna donaciéon de CFE. Asimismo, CFE reporta donativos otorgados
y recibidos en un formato contable claro y accesible y de manera trimestral®¢. El Unico problema
es que la informacion no se ha actualizado de manera completa desde 2017, lo cual resta en
frecuencia. Asimismo, la informacion que se muestra no es verificable en los reportes anuales,
por lo que afecta su confiabilidad. En cuanto a accesibilidad, la pagina donde muestran los
donativos es dificil de encontrar, siendo imposible desde la pagina de CFE. Ademas, no se da un
contexto de los donativos.

Museo Nacional de Energia y Tecnologia

De acuerdo con fuentes periodisticas®’, la CFE cred un fideicomiso para la fundacidén del Museo
Nacional de Energia y Tecnologia (Munet), en conjunto con representantes privados (IEnova,
Alfa, Kaluz, Diavaz, ICA, Union Pacific y la EGADE Business School del Tec de Monterrey) y con
funcionarios publicos (CFE, Pemex, INEEL, Fonadin-Banobras y Secretaria de Energia) en un
comité técnico, bajo la presidencia de Carlos Ruiz Sacristan. Dicho museo surgié con la intencion
de celebrar la Reforma energética. De acuerdo con la informacién obtenida por los periodistas,
en el plan original se trataba de una megaobra mas del sexenio pefista, con un presupuesto de
4,630 millones de pesos que posteriormente se reajusté a 1,323 millones de pesos, de los cuales
49.2% provenia de recursos del Fonadin-SHCP, y el resto de aportaciones de empresas del sector.

En la primera etapa, los empresarios recaudaron 236.5 millones de pesos que fueron empleados
en la elaboracién del proyecto ejecutivo arquitecténico y el esquema museografico. El proyecto
fue dividido en cinco médulos: edificio principal, museografia, jardin tecnoldgico, edificio
administrativo, estacionamiento y areas verdes. La remodelacion del edificio principal requiere
338 millones de pesos, mientras que la construccion del jardin tecnoldgico absorbera 50 millones,
250 millones menos de lo planteado en el proyecto “ajustado”. La museografia costard 240
millones de pesos.

Sobre lo anterior, CFE no difunde informacién de forma proactiva ni en su portal ni en sus
reportes anuales.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

53 http://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/CUSF/Viewer?filePath=LFT.pdf
54 https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/Contato_colectivo/cct20182020.pdf

55 https://potcorporativo.cfe.mx/XLIV%?20Donaciones%?20en%20dinero%200%20en%?20especie/Contrato%?20de%20donaci%C3%B3n,%?20
protegiendo%?20datos%?20personales%20del%?20beneficiario/Lineamientos%20Donativos%20Bienes%20Muebles.pdf

56 http://portal.cfe.mx/inversionistas/InformacionEconomica/Pages/Donativos.aspx

57 Aguirre Alberto (2018) “Un Legado para Bartlett”. El Economista. https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Un-legado-para-
Bartlett-20180814-0154.html



Recomendaciones: En cuanto a accesibilidad de la informacién, tanto Pemex como CFE se

encuentran por debajo del nivel de ENI, ya que la empresa italiana tiene en su portal de internet
un acceso directo a una seccion de actividades no comerciales. CFE y Pemex podrian crear
en su portal esta misma seccién y al igual que ENI ofrecer informacidén cuantitativa sobre sus
operaciones no comerciales. Pemex, especificamente, deberia dar informacidn sobre sus servicios
de salud. No fue posible encontrar informacién sobre la naturaleza de sus hospitales ni cémo
operan. Asimismo, CFE no difunde informacidén para rendicion de cuentas de actividades no
comerciales, como el proyecto para la construccidon del Munet.

1.3.1. éSe difunde cual es el papel del Estado en el gobierno de las empresas?

éPor qué es importante? Los Estados a lo largo de la historia han resuelto el tema del ejercicio
de los derechos de propiedad del Estado sobre sus EPE de diversas maneras. En el catalogo de
mejores practicas corporativas para EPE destaca la propuesta de una “entidad propietaria” como
el vehiculo ideal para que el Estado desarrolle las actividades propias de un duefio, pueda ejercer
sus derechos propiedad y propicie el disefio e implementacion de canales institucionales para
la comunicacion y la rendicion de cuentas apropiadas. Hoy en dia, son pocos los paises que ya
cuentan con entidades propietarias de sus empresas estatales. Sin embargo, algunos ejemplos
como el Centro para las Inversiones del Gobierno del Reino Unido ya dan cuenta de su utilidad
para la excelencia corporativa, el monitoreo del desempefio de las empresas, la transparencia
de los reportes sobre su gobernanza y el desarrollo democratico de las instituciones. La OCDE
recomienda la constitucion de entidad propietaria de las EPE por los beneficios en materia de
rendicidon de cuentas y transparencia que brinda al ejercicio de los derechos de propiedad.

En paises en los que no se ha configurado la entidad propietaria, el papel del Estado en el
gobierno de la empresa se circunscribe a la designacién de consejeros propietarios que son en
si los ministros o secretarios de Estado que representan los intereses de sus ambitos en los que
fungen como autoridad. Asi, las EPE en México, a partir de la Reforma energética, cuentan con
un Consejo de Administracidn respectivo en el que se encuentran representados los intereses del
Estado en el gobierno de las EPE. La Directriz 6 de este Indice analiza a fondo la transparencia de
las actividades del Consejo de Administracion. En esta variable acotaremos el andlisis a revisar
la transparencia del ejercicio de gobierno de los representantes del Estado en el Consejo de
Administracion de Pemex y de CFE, respectivamente.

Referente de mejor practica: Consideramos que Suecia tiene el nivel de mejor practica en cuanto al
tema de entidad propietaria y cdmo se difunde la politica del Estado a través de ésta. Para materializar
el caso de Suecia utilizamos a la empresa de Vattenfall como referente. Suecia cuenta con una politica
para empresas estatales®®, la cual explica los objetivos, responsabilidades, procedimientos y otras
funciones y obligaciones con las que cuentan sus EPE. De acuerdo con dicha politica, el parlamento
sueco otorga al gobierno los derechos de propiedad de las EPE, y el gobierno le encarga la administracién
de éstas al Ministro de Innovacion y Empresa, el cual tiene la facultad de apoyarse en otros ministros,
excluyendo al primer ministro, para tratar temas que involucren los derechos de propiedad de las EPE.

Vattenfall vuelve a ocupar el lugar de referente de mejor practica por las formas a partir de
las cuales reporta esta informacidn. La empresa sueca cuenta con una seccidon de gobernanza
corporativa®®. En esta seccion hacen explicitas la normativa externa e interna bajo la cual se
rigen. Para esta variable las normativas relevantes son las externas, en éstas se establecen la
normatividad del estado sueco.

58 https://www.government.se/49f639/contentassets/c6382135343d45fe8685ab7fa53a2fa3/the-states-ownership-policy-and-guidelines-
for-state-owned-enterprises-2017.pdf
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Evaluacion a PEMEX y CFE: A través de la revision de la informacion que proactivamente publican
las EPE, se puede verificar si han completado o no su transicién del régimen de paraestatales al
régimen de empresas productivas. Por ejemplo, en términos legales, la Ley Federal de Entidades
Paraestatales ya no les es aplicable, sin embargo, siguen estando listadas en la relacién oficial de
entidades paraestatales que se actualiza anualmente en DOF. En ningun lugar se encontrd una
explicacidon o consecuencias de este hecho. Asimismo, no publican informaciéon que ayude a las
audiencias a entender los efectos que esto tiene, pues contintan aplicandoles particularidades
que se refieren a las paraestatales; algunas de ellas incluso establecidas en ley. Por ejemplo, el
articulo 34 de la Ley del Banco de México que obliga a las EPE a tener autorizacién para compra
de divisas en ddlares, esta vinculado con en el articulo 28 de la Ley de Hidrocarburos en el que
se estipula esta obligacién para Pemex y el articulo 35 para las filiales de Pemex. No obstante,
en la Ley de CFE no se establece la misma obligacidn para la eléctrica, por lo que no es claro si
esta regla le aplica como al resto de las paraestatales.

Algunos casos han llegado al ambito judicial, pero todavia no hay criterios claros respecto a la
calidad de autoridad de las EPE. De hecho, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha atraido
casos en los que se discuten temas de responsabilidad patrimonial de Pemex al actuar como
quejoso y no como autoridad®®. Estos casos han ido delimitando el papel de Pemex y CFE y se
tendria que hacer un ejercicio de difusidén sobre las caracteristicas de estas empresas dentro de
la APF.

También hay poca claridad sobre cdmo es la relacién entre los érganos de gobierno de Pemex y
CFE y las entidades que representan al Estado. Por ejemplo, no es claro si los titulares de SENER
y SHCP, como consejeros propietarios, son quienes representan al Estado y cémo se distingue
entonces de su caracter y funciones como secretarios de Estado. Por ejemplo, al hacer la entrega
del Informe Anual de Pemex al Congreso de la Unidn, el secretario de Energia ha firmado como
tal y no como presidente del Consejo de Administracion, no obstante que el articulo 113 de la Ley
de Pemex establece que “El Director General de Petrdleos Mexicanos debera presentar, a mas
tardar en abril de cada afio, para aprobacién del Consejo de Administracién y, por conducto del
Presidente de éste, al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unidn, un informe que contenga...”

En este sentido, el disefio institucional que sell6 la Reforma energética dejo poca claridad sobre
quién verdaderamente representa ante el Poder Legislativo a la empresa y quién representa al
Estado, teniendo esto en la practica un efecto de debilidad en la autonomia de las EPE respecto
del Poder Ejecutivo, quien esta representado como propietario por los consejeros propietarios en
Pemex y CFE, el Secretario de Energia y el Secretario de Hacienda y Crédito Publico.

Las mejores practicas internacionales sefialan la importancia de que las empresas estatales
sean claras en la explicacidon de sus contextos legales e institucionales, incluyendo la relacién
que guardan con diferentes entidades publicas. La OCDE enfatiza que sea claro el papel del
Estado como duefio y como administrador y quiénes tienen y como se maneja la representacion
del Estado, y por ello se decanta por recomendar que los gobiernos inviertan recursos en el
establecimiento de entidades propietarias que funjan como eslabones de control de la propiedad
publica entre las empresas estatales, los 6rganos de gobierno y los poderes de la Unién.

Conclusion: En relacidn con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observé una practica de transparencia con calidad:

60 Sentencia del amparo 24/2017 que trata de responsabilidad patrimonial de Pemex por tomas clandestinas. La sentencia beneficia a
Pemex. El caso es relevante al demostrar que no existen suficientes incentivos para que PEMEX persiga y erradique el robo de combustible.
Por lo que, no quedan claros los mecanismos institucionales para hacer funcionar la responsabilidad del Estado ante un fenémeno incremental
que dafia el patrimonio nacional.



Recomendaciones generales a la practica de transparencia corporativa — Directriz 1
Transparencia en la politica de propiedad y objetivo de las EPE

a. La difusion de objetivos de una empresa estatal va mas alla de enunciar los objetivos generales
que estan en ley. Tanto Pemex como CFE requieren hacer un ejercicio en el que puedan delimitar
metas y resultados esperados de cada objetivo, asi como cuantificar su nivel de cumplimiento. Es
importante que la difusion de este tipo de informacion sea accesible para audiencias expertas y no
expertas, por lo que se debera presentar de forma diferenciada atendiendo a las caracteristicas
que permitan la rendicién de cuentas a estas distintas audiencias.

b. En relacién con la politica de propiedad, si bien definir la politica de propiedad y sus
representantes es facultad del Estado y no de la empresa productiva, se recomienda, para ambas
empresas, generar un documento que explique los procesos y mecanismos que existen para
informar con claridad y certeza tanto al interior como al exterior de la empresa sobre a quiénes
responden las EPE y a través de qué mecanismos rinden cuentas. También es necesario informar
de mejor forma quién tiene representacion de la propiedad y cual es la relaciéon que guarda la
empresa con diferentes entidades publicas.

De acuerdo con las mejores practicas internacionales, cuando existe una entidad propietaria,
la funcion de supervision del funcionamiento de la empresa publica le es atribuida dotandola
de competencias adecuadas en materia de contabilidad y auditoria y comunicacion con las
contrapartes pertinentes del Estado, con los servicios financieros de las empresas publicas, con
su departamento de control interno, y con auditores externos e interventores especificos.

En estas condiciones, la entidad propietaria exige a los Consejos de Administraciéon un reporte de
desempeiio que incluye el disefio e implementacion de cédigos éticos y medidas de programas
anticorrupcion, asi como elaborar una politica de divulgacién que especifique el tipo de informacion
que se debe reservar, los canales apropiados para la difusidon de la informacion de interés publico,
y los mecanismos para asegurar su calidad (OCDE, 2015).

Como en México no existe la figura de entidad propietaria y las funciones que teéricamente le
corresponderian estan asignadas de alguna manera a los consejeros del sector publico en el
Consejo de Administracion, es necesario que las EPE sean claras respecto de los criterios antes
mencionados a fin de garantizar una mejor rendicion de cuentas sobre el desempeiio de las EPE.
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Directriz 2: Transparencia de la organizacion,
operacion y resultados de las EPE

Para las empresas estatales es vital que su gobernanza se lleve a cabo de forma transparente y
responsable mediante un actuar del Estado como un propietario informado y activo, remitiéndose
a una serie de aspectos especificos del gobierno corporativo que pueden justificar una especial
atencion, o deben documentarse mas detalladamente para servir de guia a los miembros del Consejo
de Administracion y a los 6rganos de gestién de la empresa publica para que desemperien eficazmente
sus responsabilidades. Uno de los grandes retos de las empresas estatales es que sus limites logren
evitar una mala utilizaciéon de los fondos publicos, al mismo tiempo que dichos limites legales no
perjudiquen la necesaria autonomia del Consejo de Administracion en el ejercicio de sus funciones,
de tal forma que pueda operar con total autonomia en la consecucion de sus objetivos definidos, sin
que el Estado intervenga en su gestién y que, en su condicion de accionista, se abstenga de redefinir
los objetivos de la empresa publica de forma poco transparente (OCDE, 2015)5.

Cuando existe una entidad propietaria, la funcidon de supervision del funcionamiento de la
empresa publica le es atribuida dotandola de competencias adecuadas en materia de contabilidad
y auditoria y comunicacion con las contrapartes pertinentes, con los servicios financieros de
las empresas publicas, con su departamento de control interno, y con auditores externos e
interventores especificos del Estado. En estas condiciones, la entidad propietaria exige a los
Consejos de Administracion un reporte de desempefio que incluye el disefio e implementacién
de cédigos éticos y programas anticorrupcién, asi como elaborar una politica de divulgacion que
especifique el tipo de informacidén que se debe reservar, los canales apropiados para la difusién
de la informacion de interés publico y los mecanismos para asegurar su calidad (OCDE, 2015)%2.
Como en México no existe la figura de entidad propietaria y las funciones que tedricamente le
corresponderian estan asignadas de alguna manera a los consejeros del sector publico en el
Consejo de Administracidn, es necesario que las EPE refuercen los criterios antes mencionados
a fin de garantizar una mejor rendicién de cuentas sobre su desempefio.

Variables: 2.1.1.,2.1.2.y 2.1.3.

éPor qué es importante? Para operar bajo los mejores estandares de rendicién de cuentas es
necesario que la empresa estatal cuente con mecanismos de informacién que hagan posible para
los actores interesados el seguimiento, la fiscalizacion y la evaluacién regular de los resultados de
la empresa publica, asi como la supervisién y el control del cumplimiento de las normas de gobierno
corporativo aplicables. La difusion del desempefio de las empresas estatales debe partir de una linea
base de entendimiento. Es por ello que la difusion de su estructura institucional, de su forma de
organizacion, las funciones que llevan a cabo las distintas areas en el orden jerarquico institucional,
asi como sus datos de contacto o mecanismos de comunicacion con las audiencias, son vitales como
punto de partida para una efectiva rendicion de cuentas.

2.1.1. ¢Se difunde un organigrama actualizado de la EPE que incluya la estructura,
personas responsables, funciones, relaciones de dependencia y datos de contacto?

éPor qué es importante? La EPE puede adoptar una estructura centralizada o una estructura
mas horizontal basada en redes de empresas filiales. Independientemente de la eleccién de una

61 Pags. 36, 37
62 Pégs. 48, 49.



u otra estructura, su diseflo organizacional tiene un impacto directo en la operacion y en los
flujos de informacidn que finalmente derivan en resultados financieros. Bajo el esquema de EITI,
las Empresas estatales se comprometen a transparentar cierta informacidn sobre su propiedad,
estructura y a revelar informacion que las identifica como empresas reales y no sélo de papel®3.

Referente de mejor practica: Tomamos como referencia de mejor practica a la empresa italiana
ENI, la cual muestra en su portal de Internet su estructura, organigrama, hoja de vida de los
funcionarios y en algunos casos, datos de contacto®*. Resalta el caso de algunos funcionarios en
los que es posible acceder a la liga de una pagina en redes sociales de tipo profesional (LinkedIn),
en donde se puede seguir al funcionario y dar seguimiento a sus publicaciones relativas a sus
funciones en ENI; esta buena practica también establece un vinculo con las audiencias para
establecer un contacto mas cercano con esa persona.

Evaluacion a Pemex: Pemex no incluye en su portal de internet un organigrama que muestre
la estructura de la organizacién. Sin embargo, si incluye un apartado para describir el perfil
de sus principales directivos®® y de los miembros de sus consejos de administracion®®. Existe
un organigrama que se difunde en la pagina web de transparencia del gobierno federal que da
cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica®’. Incluye
estructura, responsables, relaciones de dependencia y datos de contacto. No incluye descripcidn
de funciones. Sin embargo, la Unica manera de llegar a dicho organigrama es buscando la seccidn
de “Transparencia”, en la que se incluye un vinculo al Portal de Obligaciones de Transparencia
que publica el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI). Asi se accede a un Directorio de Servidores Publicos de Pemex que esta
ordenado alfabéticamente segun el nombre del funcionario. No obstante que dicho directorio
esta disponible, su accesibilidad es sumamente complicada, toda vez que el usuario debe conocer
de antemano que las obligaciones de transparencia de Pemex como sujeto obligado de la ley
que regula la transparencia publica lo mandata a proveer al INAI un directorio, el cual, como ya
mencionamos, esta accesible en el portal del INAIL.

Adicionalmente, el equipo de investigacién de México Evalla realizé un ejercicio de busqueda
de ciertos servidores publicos. El resultado del ejercicio fue insatisfactorio, al tardar demasiado
tiempo cada busqueda sencilla por nombre o usando los filtros que supuestamente permiten
acceder a la informacion. Ademas, algunos funcionarios de alto nivel no se encuentran dados de
alta en el portal. La pantalla de error que frecuentemente el portal arroja es el siguiente:

i Chligicipres de ranipe M ™ Weblagee Bridge Meias =
oy D Mo et tégu pOtARrARESArarntid 0ok My
| ¥T o Test & dog ﬁ L in Wned ©ores i.'\] Cnlgr Requlacion & S Maramantsr o Jocogle B

ilure of server APACHE bridoe:
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Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad: W

Evaluacion a CFE: El portal de CFE incluye un organigrama con las personas responsables®s,
relaciones de dependencia y datos de contacto solo de los altos directivos. Del resto del personal
no incluye informacion. No incluye descripcion de funciones.

En el portal de CFE®® en la seccidn “Transparencia”, se incluye un vinculo al Portal de Consulta
por Sujeto Obligado que publica el INAIL. El equipo de investigacion de México Evalla realizé un
ejercicio de busqueda de ciertos servidores publicos. El resultado del ejercicio fue insatisfactorio,
pues la herramienta no arrojo resultados al consultarla. El equipo buscé directamente en el Portal
de Obligaciones de Transparencia por sujeto obligado el directorio de funcionarios de CFE, el cual
si esta disponible ordenado en forma alfabética, pero no accesible para blusquedas que requieran
el uso de filtros por tematica, area administrativa, nivel salarial, etc.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendaciones: Para Pemex se recomienda incluir en su portal de internet un organigrama
completo de la empresa o por lo menos reubicar la liga al Portal de Transparencia, para que
los usuarios puedan intentar acceder al directorio. Asimismo, siguiendo al referente, podrian
generarse formatos graficos y soluciones de comunicacion mas novedosas para generar un
vinculo mas cercano con las audiencias.

Para CFE, se observé que, si bien el portal si incluye un organigrama, su accesibilidad podria ser
mejor, ya que llegar por el portal a la informacion requiere un esfuerzo de busqueda y las rutas
que sigue el usuario no son intuitivas. También podria CFE reubicar en su portal el acceso al
vinculo al Portal de Transparencia, para que el usuario conozca la herramienta del INAI. Al igual
que Pemex, se recomienda apoyarse mas en graficos y formatos novedosos para crear un vinculo
mas cercano con las audiencias.

2.1.2. éSe transparenta la existencia de todas las subsidiarias y filiales e informacién
de su estructura organica? (Reportes anuales y portales de corporativos)

éPor qué es importante? Como parte de los requisitos de The Extractive Industries
Transparency Initiative (EITI), cuando las empresas estatales eligen operar a través de una
estructura basada en una red de empresas subsidiarias y/o filiales, éstas se comprometen a
transparentar lo mas posible dicha estructura, incluyendo sus nombres corporativos, domicilios,
directorio de funcionarios o empleados, organigramas que revelen informacién sobre puestos y
responsabilidades, mapas o esquemas organizacionales que revelen todo el arbol de filiales y
subsidiarias, actividades que llevan a cabo en los paises donde residen, porcentajes de propiedad
de la EPE en dichas corporaciones y términos de las transacciones que llevan a cabo?°.

Referentes de mejores practicas: Para el andlisis de esta variable utilizaremos dos dimensiones
de referencia: la difusion de la informacion sobre la existencia y estructura organica de sus
subsidiarias vy filiales en el reporte anual de la compaiiia, y la informacién que se publica en el
portal de Internet.

68 https://app.cfe.mx/Aplicaciones/QCFE/OrganigramaDigital/
69 https://www.cfe.mx/transparencia/Paginas/default.aspx

70 Op CIt. EITI Req. 2.6.b. Pag. 9.



Reporte Anual

Para esta dimension hemos tomado como referente de esta buena practica a la empresa noruega
Equinor, toda vez que la hemos revisado en seguimiento a la recomendacion de NRGI (2018)7*. En
reporte anual, Equinor incluye informacion sobre sus subsidiarias, en el que se puede identificar
nombre, ubicacién y porcentaje de propiedad publica’>. Como se puede apreciar, dicho reporte
presenta la informacion de forma clara y estructurada conforme a aspectos clave para la rendicidon
de cuentas, que se describiran a continuacion.

De forma sucinta, el reporte presenta material grafico y lenguaje claro para explicar conceptos
complejos, y muestra informacion de los proyectos que llevan a cabo sus subsidiarias??. Equinor
detalla también su participacién por proyectos por pais y por regiéon como parte del reporte de
sus actividades estratégicas. Asimismo, en el apartado “Contextual information at Statoil group
level’#” revela informacidn para cada subsidiaria en cuanto a nimero de empleados, descripcion
de la actividad de la compafiia, ingresos (incluyendo ingresos intercompafiia), utilidad antes de
impuestos, impuestos a la utilidad pagados, impuestos a los ingresos pagados, utilidades retenidas.
Asimismo, sefiala que los montos totales para cada subsidiaria han sido conciliados contra los
estados financieros consolidados del Grupo en cumplimiento de las normas internacionales de
reportes financieros (IFRS).

El portal de Internet de Equinor’®, en la seccidn sobre reportes anuales, proporciona informacion
amplisima sobre la construccién de dichos reportes, la boveda digital en la que se almacenan
reportes histéricos, el equipo de trabajo encargado de mantener la relaciéon y comunicacién con
los inversionistas, series de datos para descarga y analisis’®, informacién trimestral, indicadores
financieros para analisis del desempefio, actualizaciones sobre la cotizacidn bursatil de Equinor,
todos los anuncios de Equinor a las bolsas de valores, noticias sobre temas de coyuntura en
los mercados en los que participa Equinor, calendarios de publicacion de reportes financieros y
vinculos a transmisiones de webinars?’, boletines de prensa, presentaciones de power point’8 y
conference calls para la sintesis y explicacion de los resultados.

Portal de internet

No obstante que el portal de Equinor incluye también informacidn sobre actividades y desempefio
de subsidiarias y asociaciones, dicha informacion se presenta en un atractivo formato por pais?®.
A lo largo de la presente investigaciéon encontramos que la empresa italiana ENI presenta en su
portal una seccidon mas clara para identificar las actividades y desempefio de cada subsidiaria
y asociacion como empresa filial®°. Dicha seccion incluye, para cada una®!, descripciones muy

71 Equinor (2017) Pag. 8
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particulares sobre sus actividades, su gobierno corporativo, principales eventos, reportes
oficiales, estados financieros auditados y documentacién relativa a regulaciéon y normatividad
local, reportes®? de sustentabilidad, entre otros. La informacion se presenta de forma sencilla,
clara, accesible, confiable. Por ello, tomamos como referente en esta dimensidn de transparencia
a la empresa ENI.

Evaluacion a Pemex:
Reportes Anuales

Pemex difunde dos reportes anuales en su seccion de informacién entregada a érganos reguladores
(SEC y Comision Nacional Bancaria y de Valores)®3, a los cuales llamaremos Reporte 20F y
Reporte Anual para distinguirlos respectivamente, y “los reportes” para nombrar informacién
que ambos reportes difunden de manera similar o igual, siendo la Unica diferencia que el Reporte
20F esta escrito en inglés y el Reporte Anual en espafiol. Cabe sefalar que en la seccién llamada
“Reporte Anual” del portal de Pemex solamente encuentra reportes actualizados al afio 201324,

En materia de subsidiarias, es importante aclarar que segun el régimen especial bajo el cual
se encuentran constituidas las empresas productivas del Estado, se distingue nominalmente
entre “empresas productivas subsidiarias” y “compafiias subsidiarias”. Esta distincion es muy
importante en tanto que:

“La principal diferencia entre las Entidades Subsidiarias y las Companias Subsidiarias es
que las Entidades Subsidiarias son empresas productivas del Estado, mientras que las
Compaifiias Subsidiarias son empresas filiales que han sido creadas conforme a las leyes
aplicables de cada una de las respectivas jurisdicciones en las que fueron constituidas.
Las “Compafiias Subsidiarias” se definen como aquellas empresas que son controladas,
directa o indirectamente, por Petrdleos Mexicanos®>".

Asi, a lo largo de ambos reportes es posible apreciar que la mayor parte de la informacién
que se difunde sobre la organizacién y desempefio de las empresas filiales aparece bajo la
nomenclatura “Compafiias Subsidiarias” que, vale sefialar, llamé la atencién de los investigadores
de este estudio dado que en la Ley de Petréleos Mexicanos vigente dicha nomenclatura no existe,
mientras que el término “empresas filiales” si esta expresado en la ley. Especificamente en el
articulo 61 se establece que:

“Son empresas filiales aquéllas en las que participe, directa o indirectamente, en mas
del cincuenta por ciento de su capital social, con independencia de que se constituyan
conforme a la legislacion mexicana o a la extranjera. Las empresas filiales no seran
entidades paraestatales y tendran la naturaleza juridica y se organizaran conforme al
derecho privado del lugar de su constitucién o creacién.”

De lo anterior se desprende que existe de raiz un tema, una materia de discusion que seria
recomendable revisar para efectos de difusidn sobre existencia, organizacién y desempeiio de las
empresas filiales, ya que dicho término es muy similar al término de “empresas subsidiarias” y
genera confusién al publico. Incluso, la distincidén entre unas y otras se encuentra hasta la pagina
273 en una nota aclaratoria del auditor externo.
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Aclarado este punto, Pemex difunde informacion sobre sus empresas productivas subsidiarias y
sus compainias subsidiarias o empresas filiales tanto en su Reporte Anual®® como en el Reporte
20F®7, En este esquema, Pemex apunta el pais de residencia de cada compafiia. Se puede apreciar
que las empresas filiales reveladas se encuentran principalmente en Irlanda, Espafia, México,
Holanda, Estados Unidos de Norteamérica, Suiza e Islas Caiman.

También difunde la explicacién sobre la reorganizacidén corporativa®® que se llevé a cabo en
noviembre de 2014, en la que los cuatro Organismos Subsidiarios se transformaron en dos
empresas subsidiarias, PEP y Pemex TRI, y se crearon cinco empresas productivas subsidiarias:
Pemex Perforacién y Servicios (PPS), Pemex Logistica (PL), Pemex Cogeneracion y Servicios
(PCS), Pemex Fertilizantes (PF) y Pemex Etileno (PE).

Pemex, sin embargo, no difunde con claridad el domicilio de todas sus subsidiarias y empresas
filiales, ni su estructura orgénica interna, ni el nombre de sus directivos. Al revisar los Reportes
Anuales y Reportes 20F desde el 2015 al 2017, se reportan nimeros distintos de filiales (27
en 2015, 32 en 2016 y 33 en 2017); sin embargo, no es clara la informacién en relacién a las
modificaciones de propiedad de Pemex de éstas a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en los estados
financieros auditados 2017 el auditor revela la existencia de 36 empresas filiales®®. En el Reporte
Anual, Pemex dedica solamente dos parrafos para explicar los resultados de ciertos procesos de
desinversion®°.

Sobre las funciones, Pemex difunde informacion robusta sobre las funciones que desempefian
sus empresas productivas subsidiarias. Por ejemplo, en el Reporte Anual dedica una larga seccion
a describir las funciones de PEP y Pemex TRI®'. Respecto de las empresas filiales, a lo largo
del reporte Pemex describe las funciones de algunas de ellas. Por ejemplo, sobre de filiales
P.M.I. —que segun el cuadro mas actualizado en reportes anuales 2017 registra 17 compafiias
residentes en México, Irlanda, Espafia, Holanda y Estados Unidos-, explica la generalidad de
sus funciones para llevar a cabo la venta en los mercados internacionales de petrdleo crudo y
productos derivados del petrdleo, y la compra en el mercado internacional de aquéllos que se
requieren para cubrir la demanda nacional. Incluso, en las notas a los estados financieros el
auditor confirma que la informacidn correspondiente a P.M.I se consolida, por lo que es imposible
acceder a informacion segmentada®?. No obstante lo anterior, al leer algunas notas periodisticas
y profundizar en nuestra investigacion, sabemos que es posible identificar una liga al documento
publico “Estructura de las Empresas del Grupo PMI”, que esta disponible en el portal de PMI
solamente utilizando el motor de un buscador como Google®?. En dicho documento se detalla
la estructura y operacion de las empresas filiales que componen al grupo de compaiias PMI.
Asimismo, a través de otra liga a la que este equipo pudo acceder via Google, es posible revisar
el Libro blanco sobre las inversiones de PMI en la empresa Repsol. Esta informacion no esta
disponible desde el portal de Pemex ni tampoco se menciona en ninguno de los reportes anuales.

A lo largo del reporte anual, de forma muy dispersa se pueden observar algunas descripciones de
las funciones que desarrollan filiales como: Compafiia Mexicana de Exploraciones, S.A. de C.V,,
PPQ Cadena Productiva, S.L., PMX Fertilizantes Holding, S.A. de C.V., PMX Fertilizantes Pacifico,
S.A. de C.V,, Grupo Fertinal, S.A. de C.V., Pro-Agroindustria, S.A. de C.V., Kot Insurance Co. AG y
Pemex Finance, Ltd. Sobre empresas filiales como Holdings Holanda Services, B.V., III Servicios,

86 Pemex (2017) Pag. 147.

87 Pemex (2017) Reporte 20-F P&g. 6.

88 Pemex (2017) Reporte Anual. Pags. 31 y 32.

89 Pemex (2017) Reporte Anual. Pag. 303.

90 Pemex (2017) Reporte Anual. Pag. 102; Pemex (2017) Reporte 20F Pag. 75

91 Pemex (2017) Reporte Anual. Pags. 62-121

92 Pemex (2017) Reporte Anual. Pags. 60, 117; 285.

93 http://www.pmi.com.mx/Documents/Estructura®%?20de%20las%20Empresas%20del%20Grupo%?20PMI.pdf
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S.A. de C.V., Pemex Desarrollo e Inversion Inmobiliaria, S.A. de C.V., Pemex Procurement
International, Inc., Hijos de J.Barrera, S.A. Los reportes no revelan mas informacion que sus
nombres y paises de residencial en el esquema corporativo.

Sobre inversiones en negocios conjuntos, empresas asociadas y otras, Pemex explica en su
Reporte Anual®* que:

“Las compaiiias asociadas son aquéllas en las cuales Pemex tiene influencia significativa
pero no el poder para controlar decisiones financieras y de operacion. Se presume que
existe influencia significativa cuando Pemex posee directa o indirectamente entre 20% y
50% de los derechos de voto en otra entidad.”

Es decir, que segun explica el auditor externo en su informe financiero, las “compafiias asociadas”
son las entidades en las que Pemex “no tiene control efectivo®s”. Por lo que, segun su explicacién,
las inversiones con influencia significativa son las que se revelan en los reportes anuales que, por
ejemplo, para 2017 y 2016 fueron las siguientes:

11, lmwersioned & negochos conjuntos, asociadas y obras

Livh imarrianss £R MEPaCing eRnjunens, sacindas y otrms al 31 de Sciembee a0 2007 y 2006, e
I pgran OO0 W M & conkiniacion

Prrowmilajert de 19 e vy
o L o hon) 7 i ]
Lo Paris Rrfireng Lirsied 45 L E B0l 541 4 14005084
Porircrpamnm o Mo dhe Wil .

b oel V. 1 4409 o, B0 0%
Saerrig Gas Pipetine LLC 15,00 1084 1565 (-]
Fromaera Browrmdlle, LLL. WL EEA A1BAN
CH 4 Enerpla. 5. A F0.00 3. TiX 134804
Toanas Frombera, LLE, bl g 1’ 6081
Adrirmracion Forbaria infegral &e

Buorts Bowas, 5.8 do OV, bl O el 2B 3% 511
Py Mirwpig, T4 dw L.V, el AN 5,133 61,719
Dhuschon of geninsular. 3. B P L e L. W WL 1531 BB Sl
O i ey Yarwm 51,17 177 &84

Fuente: Pemex (2017). Estados Financieros Auditados (Nota 11).

Otro ejemplo: sobre la sociedad con Shell para la refineria Deer Park, Pemex difunde en los
reportes anuales, en un parrafo, un resumen de sus principales actividades y en el cuadro de
la Nota 11 de los Estados Financieros Auditados, el monto de inversion de esa sociedad, que
representa el 49.99% del total de la propiedad. Sobre las demas “compafiias asociadas” el reporte
es escueto y presenta informacién un resumen de sus actividades principales®®.

94 Pemex (2017) Reporte Anual. Pags. 316 a 318
95 Pemex (2017) Reporte Anual. Pag. 273
96 Pemex (2017) Reporte Anual. Pags. 316-319.
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Si observamos la misma seccion en los reportes anuales de 2015, 2014 y 2013, vemos que la
participacion de Pemex en negocios conjuntos aumentd con el tiempo. En 2013 se observan
cuatro negocios y una partida llamada “otros”, en la que no se difunde qué empresas estan
contenidas ahi. En 2014 y 2015 se observan siete negocios mas otros que no conocemos, pero
cuyos resultados disminuyeron en relacién con 2013.

En relacién a las filiales y empresas asociadas, el Consejo de Administracion de Pemex establecié
las Politicas y Lineamientos para Empresas Filiales de Petrdleos Mexicanos y de sus Empresas
Productivas Subsidiarias®” y los Lineamientos Generales para las Inversiones, Asociaciones y
Alianzas Estratégicas de Petrdéleos Mexicanos y de sus Empresas Productivas Subsidiarias y
Empresas Filiales?®. En ambas normatividades se regulan las responsabilidades en términos de
transparencia y rendicidén de cuentas. Por ejemplo, para el caso de las empresas filiales, el articulo
III. 3.6. de las Politicas establece que seran consejeros de cada filial los responsables de proponer
mecanismos en materia de transparencia y rendicion de cuentas, que consisten principalmente
en elaborar diversos tipos de reportes que se entregan al Corporativo de Pemex, especificamente
a la Direccion Corporativa de Alianzas y Nuevos Negocios®®. Dichos informes no son publicos.
El equipo de investigacion de México Evalla solicitd por la via de Acceso a la Informacién ejemplos
de dichos reportes. Dado que la informacion sobre desempenio de las filiales se consolida en los
Reportes Anuales de Pemex, no es posible identificar en ellos informacion especifica sobre las
filiales en dichos reportes, por lo que no hay manera que la ciudadania las conozca, mas alla de
las generalidades sobre algunas de ellas que se llega a incluir en dichos reportes. Asimismo, en
el portal de internet de Pemex no hay tampoco acceso a detalles sobre el cumplimiento de los
lineamientos, es decir, sobre dichos reportes de desempefio.

Sin embargo, informacién difundida por periodistas de investigacién sobre anotaciones de la
Auditoria Superior de la Federacién (ASF)!°°, revela la preocupacién del érgano fiscalizador
sobre el riesgo que existe para la cuenta publica y la rendicién de cuentas que las empresas
filiales PMI residentes en el extranjero —que administran mas de 500 mil millones de pesos en

97 http://portal.pmi.com.mx/Documents/Lineamientos%?20filiales%202015.pdf
98 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/consejo/Documents/acuerdos_2015/sesion_889_ord_vp.pdf

99 Las Politicas establecen en su articulo IV.2.9. que los Representantes de Pemex en la filial y los Consejeros de la filial (que funjan
como consejeros representantes de Pemex) presentaran a la Direccion Corporativa de Alianzas y Nuevos Negocios de Pemex los siguientes
informes (ninguno es publico): a) Un informe anual de la Empresa Filial; b) Un informe semestral de la Empresa filial; c) Un informe
semestral y uno anual de la gestiéon que hubieren llevado a cabo como Representantes en la Empresa Filial en que se hayan desempefiado;
d)Un informe sobre los riesgos y/o asuntos relevantes que pudieran afectar los resultados y/o el desempefio de la Empresa Filial; )  Un
informe del decreto de dividendos que lleve a cabo la Empresa Filial.

100 Flores Nancy (2018) Contralinea. En afio de hidalgo Pemex mueve a grupo PMI en paraisos fiscales https://www.contralinea.com.mx/
archivo-revista/2018/08/10/en-ano-de-hidalgo-pemex-mueve-a-grupo-pmi-en-paraisos-fiscales/
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operaciones diversas de comercio internacional y servicios- no les sean aplicables la Constitucidon
Mexicana, la Ley de Petrdleos Mexicanos, la Ley General de Deuda Publica, la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley
de Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacion, al tomar decisiones sobre aspectos
fundamentales como: pago de dividendos, contratacidon de deuda, otorgamiento de préstamos
a otras empresas del Grupo PMI, inversiones en el capital social de empresas extranjeras:.
Sobre estas revelaciones e investigaciones, Pemex no hace mencién en ninguno de sus reportes
anuales publicados entre 2013 y 2017. El equipo de México Evalla reviso en la base de datos de
investigaciones que publica la ASF°2 y encontrd que entre 2013 y 2017, la ASF llevé a cabo 125
auditorias a Pemex.

Afo Pemex

Cuenta Petroleos |Pemex Gas- |Pemex Pemex Exploracién y|Pemex |Pemex Pemex Transformacion |Pemex Perforaciony

Publica |Mexicanos |Petroquimica |Refinacién |Produccidn Etileno |Fertilizantes |Industrial Logistica Servicios Total
2013 6 5 11
2014 3 7 1 11
2015 8 10 1 18 37
2016 13 12 1 2 13 1 1 43
2017 3 6 14 23

Total 33 12 1 28 1 3 45 1 1 125

101 Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010. https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2010i/Grupos/
Desarrollo_Economico/2010_0740_a.pdf. Pag. 13

102 http://www.asfdatos.gob.mx/
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De las auditorias realizadas, la ASF ejecut6 las siguientes 798 acciones:

—> 33 Petrdleos Mexicanos

—> 12 Pemex Gas Petroquimica
—> 1 Pemex Refinacion

—> 28 Pemex Exploracién
y Produccién

— _ —> 3 Pemex Fertilizantes

e — ] Pemeex Etileno

I —> 45 Transformacién Industrial

—_— 1 Pemex Logistica

I % 1 Perforacion y servicios

3 PMI Comercio
Internacional

Tipo Actidn 2013 2014 15 06 2017 Totall
Recomendacion B T4 78 Fit ] 14 497
Recomendacion &l Daiempets 8 4E 2 23 a |
Prenacidn del Fprrcido de (o Faqultad de

Comprobacidn Fiscal ] o 3 1 L] 4
Solicited de Addaracidn 20 20 l:l_ i8 0 L]
Pramacidn de Recpancabilidad

Adminisirative Sansionatonia i3 ETY 1% 43 ) 120
Fliege die Observaclamis i5 g 1|:|_ " 1] L]
Fincamienta de Responsabilldad

Rt s o toria 2 oo 1] Y] 2|
Total 148 175 108 351 18] 798

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ASF.

Del total de acciones realizadas por la ASF entre 2013y 2017, el afio en el que mds recomendaciones
se hicieron fue 2016 mientras que en 2017 aparece como el afio con menos acciones emprendidas.
Asimismo, el “fincamiento de responsabilidad resarcitoria” es el tipo de accién menos emprendida
en todo el periodo sumando apenas 2.
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Esquema de organizacién corporativa de Pemex, empresas productivas subsidiarias y empresas
filiales

Ejercicio fiscal 2017
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Fuente: Pemex (2017) Reporte Anual y Reporte 20F



Cabe sefialar que en relacion a observaciones sobre inversiones especificas en filiales realizadas
por la ASF a Pemex, ningun reporte anual las documenta. Un ejemplo relevante es el de la
adquisicion de la compafiia Fertinal. De acuerdo con la ASF, la adquisicién de dicha compaifiia
registré una pérdida integral neta de mas de 565 millones de pesos. Al respecto, si bien el
reporte 20-F explica la razén®® de la compra de dicha filial, sus ventas, informacién sobre
créditos relativos a la operacion, y la necesidad de realizar mas inversiones en la compafiia, las
explicaciones no responden de manera especifical® a las observaciones realizadas por la ASF
sobre dicha inversion en la filial ni justifican en qué manera y tiempo las inversiones en dicha
compainia reportaran rentabilidad que afiada valor econdmico a Pemex.

Portal de Internet

El portal de Pemex difunde informacion la estructura de Pemex Corporativo y sus empresas
productivas subsidiarias!®® y revela cierta informacidon sobre sus directivos!®® y los miembros
de sus consejos de administracién.®” Algunos Consejos de administracion de las empresas
productivas subsidiarias publican actas y acuerdos de sus reuniones. A la fecha de realizacion
de este andlisis (9 de agosto de 2018), tres empresas productivas subsidiarias han publicado
actas de sus reuniones en 2018 (Pemex Exploracion y Produccidon, Pemex Fertilizantes y Pemex
Logistica). Cabe sefialar que el contenido de dichas actas es practicamente inaccesible por estar
en su mayor parte reservado “por contener informacion sensible sobre hechos y acciones en el
ambito comercial, econémico, presupuestal, contable y juridico que solo competen a Petréleos
Mexicanos y sus empresas productivas subsidiarias sujeta a un proceso deliberativo interno”.

Investigaciones periodisticas sobre filiales y asociaciones de Pemex

No obstante que la informacidon contenida en los reportes anuales de Pemex es informacion
auditada y preparada conforme a la normatividad del sector financiero en México y en Estados
Unidos, segun varios periodistas de investigacion podrian existir mas filiales de las que Pemex
oficialmente reporta.

En marzo de 2017, por ejemplo, la revista Contralinea publicé que al margen de su estructura
oficial, Pemex tiene inversiones en 59 empresas, incluidas sociedades offshore (similares a las
denunciadas en el caso Panama Papers). De acuerdo con la fuente periodistica, de ese universo,
10 empresas operan en paraisos fiscales y manejan recursos publicos por mas de 500 mil millones
de pesos. En noviembre 2017, Contralinea también informo sobre las irregularidades en materia
de transparencia por parte de Pemex respecto de sus empresas filiales, y que estd documentado
en la investigacién del International Consortium of Investigative Journalists, en un trabajo
denominado “Paradise Papers”, producto de una filtraciéon que dio lugar a una investigacion
periodistica de miles de cuentas abiertas en paraisos fiscales°,

En la misma linea, el periddico digital The Huffington Post ha publicado varias de sus investigaciones
sobre ocultamiento de ganancias de ciertas filiales, es decir, sobre utilidades que no han sido
integradas a la consolidacién financiera de Pemex. Por ejemplo, en febrero de 2018 dicho medio

103 http://www.milenio.com/negocios/pemex-cfe-reportar-beneficios-economicos-asf

104 Pemex (2017) Reporte 20-F. Pags. 26, 80-82, 150,153,165,176, F-42, F-128 y F-129.

105 http://www.pemex.com/nuestro-negocio/Paginas/default.aspx

106 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/directivos/Paginas/default.aspx

107 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/Paginas/default.aspx

108 https://www.youtube.com/watch?v=eN6Gz6l7oul
https://www.contralinea.com.mx/archivo-revista/2017/11/10/los-paraisos-las-empresas-fantasmas-pemex/
https://elpais.com/economia/2013/08/20/actualidad/1377034515_861488.html

https://www.contralinea.com.mx/archivo-revista/2012/07/15/scjn-contratistas-del-gobierno-son-sujetos-de-investigaciones-periodisticas/
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publicé informacién sobre una investigacidon en la cual obtuvo los estados financieros de dos
filiales: PMI Holdings BV (residente en Paises Bajos) y PMI Trading Ltd. (con sede en Irlanda). El
periddico afirma que PMI Holdings BV funciona como tesoreria paralela de las empresas privadas
de Pemex, mientras que PMI Trading fue una de las principales companias utilizadas para realizar
operaciones de compra-venta de hidrocarburos de México.

Conclusidn: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observo una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion a CFE:
Reportes anuales

CFE publica dos tipos de reportes anuales. Por un lado, presenta un reporte anual conforme a
los formatos y normatividad que le exige la normatividad financiera y bursatil. Dicho reporte es
presentado cada afio a las CNBV. Por otro lado, el Informe Anual es una sintesis del reporte anual
adaptado a un lenguaje mas accesible para el publico en general, e incluye graficos que apoyan el
entendimiento del funcionamiento de la empresa. Con base en la revision realizada de estos dos
reportes, pudimos apreciar que dichos documentos son complementarios para el entendimiento
de la estructura de CFE y sus empresas productivas subsidiarias. CFE explica de forma clara las
funciones, localizacién y direccién general de cada subsidiaria vy filial.

Al transformarse en Empresa Productiva del Estado, CFE realizé modificaciones en su estructura
de tal manera que las actividades de Generacidén, Transmision, Distribucidn, Suministro y
Comercializacion de energia eléctrica las realiza a través de subsidiarias, mientras que las
tareas de comercializacién de combustibles a usuarios calificados las realiza a través de filiales.
Asimismo, de acuerdo con su Reporte Anual, las filiales de Comercializacién de Combustibles,
CFEnergia y CFE Internacional, tienen la misién de procurar a la CFE, asi como comercializar en
el mercado, combustibles en general aunque su énfasis esta en el gas natural. En total, la CFE
registra cinco empresas filiales °%:

CFE Internacional LLC. Constituida el 20 de enero de 2015. Empresa residente en Estados Unidos
de América. La sociedad participa activamente como competidor en el mercado internacional de
combustibles a través de diversos mercados, capta clientes y comercializa gas natural, carbon
y otros combustibles.

CFEnergia, S. A. de C. V. Constituida el 11 de agosto de 2015. Empresa residente en México. Su
objeto es la importacidn, exportacion, contratacién de transporte, almacenamiento, compra y
venta de gas natural, carbon y cualquier otro combustible, asi como la administracion de activos
y combustibles, dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos y en el extranjero.

CFE Intermediacién de Contratos Legados, S. A. de C. V. Constituida el 29 de marzo de 2016 su
objeto es administrar, en nombre de la CFE, los contratos de interconexién legados, los convenios
de compra-venta de excedentes de energia eléctrica y los demds contratos asociados suscritos
por la CFE, y representar en el Mercado Eléctrico Mayorista a las centrales eléctricas y centros
de carga incluidos en los contratos de interconexion legados bajo la figura de generador de
intermediacidn, sin llevar a cabo actividades de suministro de energia eléctrica.

CFE Calificados, S. A. de C. V. Constituida el 23 de mayo de 2016, su objeto es llevar a cabo
actividades de comercializacion de energia eléctrica y servicios conexos ya sea en territorio
nacional a usuarios calificados o en el extranjero.

109 CFE (2017) Reporte Anual. Pag. 48
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CFECapital, S. de R.L. de C.V. Constituida el 7 de diciembre de 2017, su objeto es fungir como
administrador de un fideicomiso emisor de certificados bursatiles fiduciarios de inversién en
energia e infraestructura. La actividad exclusiva de esta filial es la inversién en entidades elegibles
que realicen las actividades previstas por las disposiciones fiscales en materia de FIBRA E.
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Fuente: CFE(2017) Reporte Anual. Pag. 49

Sobre la tenencia accionaria en las principales subsidiarias y filiales, el reporte indica que CFE
mantiene control total de las empresas, al poseer una participacion accionaria del 100% en ellas.

Para regularinternamente la creacion de filiales, el Consejo de Administracién de CFE ha emitido los
Lineamientos generales que deberd observar el Director General para la presentacién, al Consejo
de Administracidn, de propuestas para la creacidn, constitucion, escision, fusion, transformacion,
cambio de régimen juridico, o liquidacién de empresas filiales de participacién directa de la
Comision Federal de Electricidad, asi como las politicas generales para la participacion minoritaria
en otras sociedades''?, los cuales estadn disponibles en la normateca digital del Consejo de
Administracidon. En ellos se explican los procesos y los elementos necesarios para que el Director
General de CFE presente ante el Consejo de Administracidn los casos de negocio que lo llevarian
a decidir crear o transformar o liquidar empresas filiales. La informacion que el Director General
provee al Consejo no se difunde publicamente, por su caracter comercial.

110 https://www.cfe.mx/Consejo/Documents/Normatividad_emitida/2015518934495.pdf
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Cabe sefalar que en ningun reporte anual la CFE hace mencidn de las observaciones de la ASF
a auditorias desarrolladas. El equipo de México Evalla revisé en la base de datos de la ASF y
encontrd que entre 2013 y 2017 la ASF realiz6 42 auditorias:

Namero de Auditorias realizadas por la ASF a Comision
Federal de Electricidad

Ano Cuenta Publica Total

2013 11
2014 7
2015 14
2016 10
Total 42

De las auditorias realizadas, la ASF realiz6 las siguientes acciones:

Comisién Federal de Electricidad

Tipo Acciin 2013 2014 2015 2016 Totad
Recomeandacion 17 b 72 ) 152
Recomendacion al Desempefio 1 3| 1 5| X

Solicitud de Aclaracion 6|- . 6
Promocion de Responsabilidad Administrativa Sanclonatoria A 6 18 0 i
Plhego de Dbservaciones 1 4 4 1 L)
Total ) Pl w6 0 5

Portal de internet

El portal de Internet de la CFE'** es un portal orientado al publico usuario del suministro basico de
energia eléctrica. En dicho portal el usuario puede acceder usando una clave a su recibo de servicio
de luz y realizar sus pagos. No obstante lo anterior, el portal también incluye una seccién llamada
“Inversionistas”, en la cual el usuario puede conocer un poco sobre la empresa. En relacién con la
difusidn de empresas productivas subsidiarias y empresas filiales, el portal ofrece informacion basica
para conocer sus funciones principales. Sin embargo, para conocer mas a fondo dicha estructura
es necesario adentrarse en la lectura de los reportes anuales. En este sentido el portal es mas bien
pobre, y no ofrece a las audiencias informacion profunda.

111 https://www.cfe.mx/epsgeneracion/Paginas/default.aspx



Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendaciones:

Pemex: Una practica de mayor transparencia sobre la estructura y gobierno corporativo de
las empresas filiales de Pemex daria mayor solidez a la gobernanza de Pemex como empresa
productiva del Estado. Llama la atencién que, por ejemplo, el Libro blanco sobre la estructura
corporativa de las empresas filiales de PMI esté oculto en un portal independiente a Pemex.
El equipo de investigacién de México Evalla llegé a esta informacion a través de numerosas
busquedas en Google y la revisiéon de notas periodisticas. Justo ese tipo de informacion es la
que deberia estar accesible para el escrutinio publico. Asimismo, se recomienda que en reportes
anuales, por lo menos, Pemex haga mencion de las auditorias que la ASF realiza, y un resumen de
los hallazgos y recomendaciones que la ASF le realiza tanto a Pemex como a sus subsidiarias, y
en tanto diversas transacciones u operaciones de las empresas filiales —que en estricto sentido no
son entes fiscalizados por operar bajo las leyes que rigen el derecho mercantil privado-, afecten
a las empresas productivas subsidiarias y a Pemex misma en su patrimonio y/o resultados
vinculados con la cuenta publica.

Se recomienda, sobre todo, que sea mas clara la informacidn sobre la estructura total de Pemex,
incluyendo la totalidad de sus empresas filiales. Las buenas practicas que se incluyeron en
este analisis, tanto por parte de Equinor como de ENI, pueden ayudar a Pemex a mejorar su
transparencia en este rubro.

CFE: CFE posee pocas filiales, toda propiedad de la empresa al 100%. Dado que son de reciente
constitucidn, los reportes e informes anuales explican la naturaleza de dichas filiales, su pais
de residencia, y sus funciones principales. Asimismo, es posible acceder a los lineamientos
del Consejo de Administracion para la creacidn, transformacién o extinciéon de filiales. Seria
deseable alimentar el portal de internet con informacién de valor respecto de dichas filiales,
incluyendo la informacion que se encuentra en reportes anuales y quiza mayor contenido sobre
sus actividades, desempefio, etc. Tomando como referente a ENI, es posible apreciar como una
practica de mayor transparencia corporativa permite al usuario crear un vinculo con las empresas
filiales, incrementando el conocimiento sobre sus funciones y el impacto que pueden tener en el
desempenio total de la empresa.

Asimismo, se recomienda que en reportes anuales, por lo menos, CFE haga mencién de las
auditorias que la ASF realiza, y un resumen de los hallazgos y recomendaciones que la ASF le
realiza tanto a CFE como a sus subsidiarias.

2.1.3. é¢La EPE difunde informacion sobre su politica y practica de recursos humanos?
(Reportes anuales y portales corporativos)

éPor qué es importante? Toda la transparencia que la EPE pueda hacer sobre la organizacion
de su capital humano es importante, en tanto que revela una parte muy importante de su
operacién, de su identidad corporativa y de su integridad. Son los seres humanos los que son
proclives a cometer actos de corrupcion, por eso, un combate a la corrupcion a través de una
buena politica y practica de recursos humanos incentivara la adherencia de los empleados o
funcionarios a los cédigos de ética y conducta de las empresas estatales. NRGI*!? recomienda
transparentar diversos aspectos de recursos humanos, entre los que destacan: el nimero
de empleados, politicas de inclusion, rotacién de personal, estadisticas demogréficas de la
plantilla laboral (nacionalidad, edad, calificacion profesional de los empleados), relacién con

112 NRGI (2018). Pag. 9.
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organizaciones gremiales, iniciativas sociales como programas de capacitacion y de seguridad
o proteccion civil, politicas de salud.

Referente de mejor practica: En este rubro Equinor resulta una buena practica a seguir por
las siguientes razones:

Reporte Anual

En su reporte anual incluye una seccion denominada “Our People”, en la que detalla el nimero de
empleados locales y extranjeros, tipo de empleado por categorias de género, tipo de contratacion,
edad, etc.). En esta seccion del reporte se resumen los principales logros del afio en materia
de politicas de género, relacién con los sindicato, politicas de capacitacion, salud y crecimiento
profesional para los empleados. El reporte hace un énfasis particular en el tema de jubilaciones,
compensaciones y remuneraciones a altos directivos y al Consejo de Administracion. Por ejemplo,
en la seccion “Remuneration to the Corporate Executive Committee!!3”, se expresa el costo total
de las remuneraciones al Consejo de Administracién. Asimismo, en la secciéon “Governance” se
dedica un apartado para presentar las politicas de remuneraciones para el afio (Remuneration
policy and concept for the accounting year 2018''%) y posteriormente en la misma seccién se
explican los detalles de la implementacidon de la politica (Execution of the remuneration policy
and principles in 2017'1%). Sobre pensiones, en la seccion “Pension and insurance schemes” (y
en las notas de los auditores) se explica con detalle el ejercicio presupuestal de las obligaciones
por pensionesit,

Sobre la relacidn de Equinor con los sindicatos, en su reporte anual menciona que uno de sus
ejes estratégicos consiste en alinear la politica de recursos humanos con la visiéon que plantean
las asociaciones gremiales. En Equinor existe libertad de asociacidn y el ejercicio del derecho de
los miembros a negociar y cooperar a través de sus cuerpos de representacion en la compaiiia.
La manera en que empleados y sindicatos se involucran en diversas iniciativas de la empresa se
explica con mayor detalle en el reporte de sustentabilidad anual de Equinor**’,

Portal de internet

En el portal de Internet de Equinor, la empresa tiene una seccién llamada “Our people partnership
and values'®”, en la que se da una explicacidn mas detallada sobre la visidon que Equinor tiene
respecto de su capital humano. Esta visién se difunde como una alianza con la gente para poder
establecer una estrategia completa que impulse el capital humano de la compafiia. En esta
seccion es posible descargar el documento The Equinor Book!*?, en el que se explica con mayor
detalle la visidn de la estrategia, el plan de carrera que existe para el crecimiento profesional,
los principios éticos bajo los cuales se rigen los empleados, los gerentes y los altos directivos de
la empresa, y la explicacién sobre la evaluacién de desempefio al que todos los empleados se
incorporan para poder crecer y avanzar. Asimismo, la seccidn incluye también las politicas en
términos de igualdad, género, ética. En la seccién “Careers!2°”, Equinor incluye la informacién
especifica sobre programas, la nueva politica de licencia global parental, vacantes de empleo,
programas de pasantias para estudiantes, y acceso a las redes sociales (Linkedin) en las que la
empresa difunde informacidn continua sobre el capital humano de Equinor.

113 Equinor (2017) Reporte Anual. Pag. 113.
114 Equinor (2017) Reporte Anual. Pag. 114-115.
115 Idem. P4g. 118-119

116 Idem. Pag. 150-153.

117 https://www.equinor.com/content/dam/statoil/documents/sustainability-reports/statoil-sustainability-report-2017-23march.pdf Pag. 41,
49, 57.
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Evaluacion a Pemex:

En sus reportes anuales Pemex incluye una seccidn sobre recursos humanos en la que desglosa
el nimero de empleados registrados en total y en las empresas filiales. En esa misma seccién da
cuenta de su relacidn con el sindicato, en el que precisa el estatus de la negociacién del contrato
colectivo y los convenios, particularmente aquéllos orientados a reestructurar los esquemas
de jubilaciones. No provee muchas estadisticas pero si explica detalles importantes, como el
monto recibido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para subsanar el pasivo laboral
y absorberlo como deuda publica. Dicha operacion se realizd a través de un vehiculo llamado
Certificados A, y del cual se hace un mayor analisis en la Directriz 3 de este estudio.

A lo largo del reporte anual, Pemex publica informacion dispersa relativa a sus empleados,
particularmente de indole financiera. En la seccion “Compensaciones y prestaciones” explica
las particularidades de la prestacion “anticipo salarial”, y revela el monto que esta prestacion
implicé en el afo. En una nota a los Estados Financieros llamada “Beneficios a los empleados®?'”,
explica con detalle las diversas reestructuras asi como el monto de las pérdidas y (ganancias)
actuariales correspondientes a los beneficios al retiro y post empleo reconocidas. En la seccidn
“Otros beneficios a largo plazo”, el reporte explica el concepto y el monto por afio que éste
representa para el balance financiero.

A partir de la Reforma energética Pemex reorganizé su estructura interna, lo que supondria
también cambios en materia de recursos humanos. Desafortunadamente ningun reporte anual
desde 2014 a 2017 informa con detalle las estrategias que Pemex ha implementado internamente
para generar politicas de adaptacion al cambio en sus recursos humanos. De igual manera, el
reporte 2017 plantea su explicacion para detonar una mayor productividad empresarial en términos
de implementar estrategias que detonen una mayor produccién, y no tanto en una estrategia de
optimizacidn de sus recursos humanos -a pesar de que utiliza tres veces la palabra “productividad”-.
La Unica mencién que se hace a un tema de mejoria de productividad es la mencién de ciertos
convenios con universidades para organizar cursos de capacitacion para los empleados.

No obstante lo anterior, la ASF si ha revisado cuestiones de recursos humanos que Pemex no
difunde en sus reportes anuales. Por ejemplo, en la auditoria financiera y de cumplimiento
16-6-90T9N-02-0444 444-DE, la ASF sefiala que en Pemex “no se cuenta con una adecuada
validacion de competencias de los recursos humanos, lo cual podria afectar la operacion de las
TIC. Asimismo, se carece de una estrategia para el aprovechamiento de los recursos humanos,
derivado de la tercerizacion de servicios??”,

Por otro lado, aun cuando Pemex si incluye en sus reportes informacidn relativa al contrato
colectivo de trabajo con su sindicato, y si explica algunos temas relevantes como las negociaciones
sindicales que se llevaron a cabo en relacidn con las modificaciones al esquema de pensiones,
el incremento anual en salarios o el porcentaje de empleados de Pemex agremiados, omite
difundir datos sobre montos totales de transferencias de recursos, por ejemplo. De acuerdo con
declaraciones de la comisionada del INAI Patricia Kurczyn, el STPRM en la practica interpone
amparos para evitar cumplir con sus obligaciones de transparencia.

Portal de internet
En el portal de Pemex hay una seccién dedicada a los recursos humanos?3. En ella se publican

dos secciones, una dedicada a la bolsa de trabajo en la que los postulantes pueden registrarse
para solicitar ser reclutados (Pemex indica que sélo a través de esta pagina ella y sus subsidiarias

121 Pemex (2017) Reporte Anual. Pag. 361; Pemex - 20F (2017). Pag. 201

122 ASF (2016) Auditoria financiera y de cumplimiento: 16-6-90T9N-02-0444 444-DE. Pag. 13. Ref. https://www.asf.gob.mx/Trans/
Informes/IR2016b/Documentos/Auditorias/2016_0444_a.pdf
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daran a conocer la bisqueda de candidatos con base en sus necesidades). En la otra seccidn
recursos humanos dedica espacio al reclutamiento de alumnos que deseen hacer su servicio
social o practicas profesionales.

En el portal de Pemex es posible acceder a informacién sobre el cuerpo de gobierno del sindicato,
su padron de socios activos, su contrato colectivo de trabajo, sus estatutos, y los flujos de
efectivo de 2016 a 201824, EIl contrato colectivo incluye en sus anexos informacion sobre
tabuladores y montos de aportaciones por cuotas sindicales.

Conclusidn: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion a CFE:
Reportes Anuales

En su reporte anual CFE incluye una seccidon sobre recursos humanos en la que desglosa el
numero de empleados registrados en total por afio y por categoria como empleados de confianza
y sindicalizados?°. No incluye nimero de empleados por subsidiaria o filial. También da cuenta de
las Politicas de Inclusion Laboral y No Discriminacion para el afio que se reporta?é. Por su parte,
en el Informe Anual*?” CFE revela informacion sobre la edad promedio de los trabajadores y
precisiones sobre el cuerpo de jubilados y los términos de la mas reciente negociacidn contractual.
En el Informe Anual también incluye un apartado en el que da cuenta de los beneficios otorgados
a los empleados.

A partir de la Reforma energética y la subsecuente reorganizacion de CFE en su estructura
interna, supondriamos que se habrian generado cambios importantes en materia de recursos
humanos. Desafortunadamente, ningun reporte anual desde 2014 a 2017 informa con detalle
las estrategias que CFE ha implementado internamente para generar politicas de adaptacion al
cambio en sus recursos humanos. En actas y acuerdos del Comité de Recursos Humanos de CFE,
es posible conocer que existen acuerdos de los miembros para “presentar un plan de transicidon
de la estructura actual de la CFE hacia la estructura dptima, evaluar el estatuto organico e
implementar un modelo de gestidn de carrera para los puestos clave y criticos de la organizacién
que incluya un plan de sucesion'?#”. No obstante lo anterior, el contenido de dichos acuerdos
no esta disponible al publico, por ser informacion clasificada. En materia de productividad, el
reporte 2017 menciona brevemente que existen incentivos para los empleados en materia de
productividad®?®.

Portal de internet
El portal de CFE no incluye secciones dedicadas a los recursos humanos. Una busqueda en Google
arroja la ubicacién del portal del sindicato!3°® que incluye el contrato colectivo de trabajo. Sin

embargo, el acceso a dicho portal no se puede realizar desde el propio portal de CFE.

Recomendacion: A partir de los referentes de mejores practicas es posible observar que tanto
Pemex como CFE difunden muy poca informacion sobre su politica de recursos humanos. En el

124 http://www.pemex.com/transparencia/stprm/Paginas/default.aspx

125 CFE (2017) Reporte Anual. Pag. 82.
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estandar de las empresas mas competitivas del mundo en el sector energético, es importante
que los portales incluyan una robusta difusién de su politica de recursos humanos, que incluya
los requisitos para competir por plazas, las caracteristicas de la capacitacién y los programas de
evaluacion a los que los empleados estan suscritos, de manera alineada con la visién estratégica
de las compafiias.

En el caso de Equinor, por ejemplo, la compafiia incluye informacion para becarios que deseen
realizar sus practicas profesionales en la empresa como un programa para atraer a jovenes
talentos. Asimismo, difunde en la misma seccidn historias de éxito sobre los empleados mas
sobresalientes y un libro sobre la historia y los valores de la compafiia, asi como vinculos a su
codigo de ética y a informacién corporativa que puede ser (til para los nuevos ingresos. Todos
estos elementos fortalecen la legitimidad, la reputacion la y competitividad.

En el caso de Pemex, la empresa si difunde un poco mas de informacion sobre sus politicas
de inclusion y las vias de acceso para poder solicitar acceso a su sistema de reclutamiento.
Asimismo, en su portal incluye vinculos a su codigo de ética. Sin embargo, dada la envergadura de
la empresa, su importancia y relevancia, seria importante que difundiera mas informacion sobre
su politica y practica de recursos humanos. Asimismo, es recomendable que Pemex incluya en
sus reportes las observaciones que la ASF le realizé durante el ejercicio fiscal correspondiente.

En el portal de CFE la empresa no difunde informacion relativa a su politica y practica de recursos
humanos. La recomendacion es que se incluya en su portal una seccion dedicada a proporcionar a
las audiencias informacion Gtil sobre los procesos de reclutamiento, planes de carrera, evaluacion
del personal, y un vinculo al portal de su sindicato.

Conclusidn: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observo una practica de transparencia con calidad:

Categoria 2.2.: Desempeiio de la EPE (indicadores de desempeiio e informes financieros)
Variables: 2.2.1. y 2.2.2.

éPor qué es importante? Las empresas estatales deben establecer mecanismos de informacion
que hagan posible el seguimiento, la fiscalizacién y la evaluacion constante de su desempefio,
la supervisién y el control del cumplimiento de las normas de gobierno corporativo aplicables, el
seguimiento a la celebracién de contratos de compra-venta que impacten al estado de resultados
de la empresa a través de diversificacion de tipos de clientes, la evaluacion del comportamiento
de los costos y gastos, y el andlisis de riesgos que permitan discernir la légica y costo de su
administracién, su probabilidad de ocurrencia y el grado de vulnerabilidad remanente que pudiera
impactar en los resultados y en el valor patrimonial de la empresa, en caso de ocurrir3t,

Los Consejos de Administracion de las empresas publicas, al asumir la responsabilidad final por
el desempefio de la empresa, deben allegarse de toda la informacién posible y estar seguros de
que dicha informacion es totalmente confiable y verificable. Para efectos de rendicion de cuentas
a los actores interesados en el desempefio de la empresa, la informacion cualitativa y cuantitativa
debe ser (til para la toma de decisiones de inversion (en el caso de los asociados o acreedores),
y para la comprensién de la generacion de valor para toda la sociedad. Asimismo, los drganos de
representacion y la Auditoria Superior de la Federacion deben contar con informacion precisa y
atil al nivel mas desagregado posible. De ahi que la informacion revelada sea uno de los garantes
del funcionamiento de la empresa, tanto para el diagndstico como para la planeaciéon oportuna
de medidas remediales y de mejora continua.

131 OCDE (2015). Directrices de la OCDE sobre Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas.
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Difundir informacién sobre los métodos y resultados en sistemas de control interno, cddigos éticos
y medidas o programas de cumplimiento —incluidos los que contribuyen a prevenir el fraude y la
corrupcion- es un elemento esencial para enriquecer la informacion revelada sobre el desempefio
de las empresas de propiedad estatal. Dicha difusidn debe estar basada en las normas nacionales
y atenerse a los compromisos internacionales y, ademas, ha de poder aplicarse a las empresas
publicas y a sus filiales.

Las mejores practicas de gobierno corporativo recomendadas por organismos internacionales
promueven que se amplie la practica de la transparencia corporativa, en lo que concierne a
la difusion de la mayor informacion posible relacionada con los contratos que las empresas
estatales celebran con distintas contrapartes gubernamentales, entre los que se incluyen aquellos
celebrados con el propio gobierno federal o nacional, gobiernos subnacionales u otros gobiernos.
Asimismo, el estandar EITI promueve entre sus miembros la implementacién de mecanismos de
transparencia de los contratos o asignaciones, particularmente en el sector extractivo.

De acuerdo con datos de NRGI, la tendencia a abrir datos e informacidon cualitativa sobre
contratos estd en crecimiento, impulsada principalmente por 6rganos reguladores y agencias
gubernamentales. En su indice de gobernanza 2017, NRGI hallé que 31 de 81 paises analizados
publicaron informacion relacionada con los contratos relativos a obras y servicios en los que
ellos son o fueron parte interesada. NRGI destaca que los contratos se pueden clasificar en tres
categorias: i) Contratos entre la EPE y su gobierno propietario, ii) Contratos en los que la EPE
realiza un proyecto en representacién de su gobierno propietario, y iii) Contratos de compra-
venta de bienes o servicios de la EPE con el gobierno federal, gobiernos locales u otros gobiernos,
esto es, proyectos o contratos en los que la contraprestacion que la EPE recibird implica una
afectacién en la cuenta publica del gobierno que funge en este caso como cliente. Hemos incluido
esta variable como parte del analisis de desempenfio de las EPE, dada la importancia que tiene el
trabajo que realiza CFE como proveedor de obra publica para electrificacion de municipios que
aun no cuentan con el servicio publico, principalmente zonas rurales del pais. El régimen especial
de empresa productiva que incluye el mandato de CFE de generar valor econémico y rentabilidad
para el Estado mexicano, implica que su papel como ejecutor de proyectos de obra publica -sobre
todo encaminada a la electrificacion para alcanzar el servicio publico universal- debe llevarse a
cabo, en términos comerciales, a través de contrataciones con gobiernos locales. Ademas, dado
que las contraprestaciones derivadas de la provision de dichos servicios provienen de la cuenta
publica, la transparencia de la informacion relativa a dichos contratos resulta indispensable para
la rendicién de cuentas.

2.2.2. é{La compaiiia difunde su estado de riesgos?

éPor qué es importante? Los actores interesados en el buen desempefio de las empresas
estatales generalmente recurren a la informacion que las empresas publican sobre su estado de
riesgos para entender y ponderar el impacto que éstos pueden tener en la generacion de valor.
Por ello, es muy relevante que las empresas estatales sean muy claras en la comunicacion de sus
mapas de riesgos, en la explicacion del funcionamiento de sus sistemas de control interno y en
los protocolos que utilizan para identificar los riesgos, abordarlos, controlarlos, administrarlos,
y mitigarlos. Para tal efecto, NRGI recomienda difundir reportes de los comités de riesgos,
versiones publicas de auditorias internas, estudios de casos para identificar riesgos, reportes
sobre violaciones a politicas internas, investigaciones sobre actos de corrupcién, documentacion
sobre acciones remediales, entrenamientos y evaluaciones para empleados y contratistas
(principalmente en materia de anticorrupcion), programas preventivos y de proteccién civil,
auditorias independientes®32,

132 NRGI (2018). Pag. 12.



Referente de mejor practica: En este rubro Equinor resulta una buena practica a seguir. En
su reporte anual, Equinor dedica una seccién entera al diagndstico y manejo de riesgos*33. Los
riesgos que menciona son los relativos a: riesgos de mercado (volatilidad de precios); riesgos
asociados con las expectativas de reservas petroleras; riesgos técnicos, comerciales y riesgo pais;
riesgos a la salud, a la seguridad, y de medio ambiente; riesgo por transiciéon energética; riesgos
relativos al fracking hidraulico; riesgos por ciberataques; riesgos por siniestros; riesgos derivados
de la competencia econémica, riesgos por investigacion y desarrollo de nuevos proyectos; riesgos
por incumplimientos regulatorios; riesgos por limites en el servicio en el servicio de transporte
e infraestructura; riesgos politicos, sociales y econémicos; riesgos fiscales; riesgos cambiarios;
riesgos por incumplimiento en leyes anticorrupcion; riesgos por adquisicion de coberturas de
seguros inadecuadas; riesgos por fracaso en proteccion al capital humano; riesgos por falta de
tecnologia para solucidn de problemas; riesgos por sanciones y/o modificaciones en las reglas de
comercio internacional; riesgos derivados de la propiedad estatal; riesgos por falta de alineacion
entre los intereses del Estado como propietario y los demas accionistas.

Evaluacion de Pemex: En los reportes anuales, Pemex presenta una seccidon dedicada al analisis
de sus riesgos*3** en la que detalla dos grupos de grandes riesgos: i) Los que considera que han
sido los factores de riesgo relacionados con las operaciones de Pemex (i.e. volatilidad en precios,
monto de los pasivos de Pemex, riesgos de produccidn, equipo y transporte, ciberataques, fallas
en sus sistemas de tecnologia de informacidn, asi como bloqueos a sus instalaciones, sabotaje,
terrorismo y actos criminales que podrian afectar su negocio, sus resultados de operacién y su
situacion financiera; posible disminucién sustancial en el valor en libros de ciertos activos de
Pemex por cambios en el mercado; riesgo por competencia econémica; riesgos por resultados
adversos de sus asociaciones; incumplimiento de leyes anticorrupcion; riesgo por cumplimiento
de Pemex con la regulacién ambiental en México; riesgo cambiario; riesgo politico por cambios
drasticos en la relacion México-Estados Unidos y riesgos por actividad delictiva que implica el
robo de gasolina, principalmente); y ii) Factores de riesgo derivados de la relacidn entre Pemex y
el Gobierno Federal (que incluyen cambios originados por control del Gobierno sobre Pemex que
lo orillaran a incumplir con sus obligaciones de deuda o que lo forzaran a reorganizar sus activos;
excesiva carga fiscal que incluye el pago del dividendo al Gobierno Federal; riesgos por controles
de precios impuestos por el Gobierno Federal; autorizaciones de la Secretaria de Energia para
extraccién de petréleo; imprecision o fallas en la estimacién de reservas; riesgo crediticio por
disminucién en rendimientos y calificacion crediticia). Sobre la administracién de riesgos, Pemex
explica con detalle los mecanismos que actualmente tiene a su cargo para mitigar o controlar
los riesgos que tiene detectados?®. En el diagndstico de riesgos, Pemex si menciona el riesgo
derivado del robo de combustibles por parte de la delincuencia organizada.

En cuanto a control interno, Pemex publica en el micrositio del marco normativo los “Lineamientos
que regulan el sistema de control interno en Petréleos Mexicanos, sus empresas productivas
subsidiarias y empresas filiales*3*¢”. Es un documento que presenta definiciones clave, objetivos,
mecanismos y distribuye responsabilidades entre distintos puestos. Ademas, incluye graficas
para hacer la informaciéon mas entendible. El documento se puede descargar utilizando el folio
1857200196418 directamente en el buscador de la Plataforma Nacional de Transparencia*®’.

Por otro lado, Pemex no presenta en sus reportes anuales ni en su portal de internet una
cuantificacion de los riesgos y un analisis del impacto que dichos riesgos tienen en los resultados
de la empresa. Sin embargo, observamos que el referente tampoco cuantifica sus riesgos y

133 Equinor (2017) Reporte anual. Pags. 69-78

134 Pemex (2017) Reporte anual. Pags. 40-49

135 Pemex (2017). Reporte Anual. Pags. 196-210

136 http://www.pemex.com/acerca/marco_normativo/Documents/normatividad_interna/Limtos-ContrI-Pmx_071114.pdf

137 https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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el nivel de transparencia es muy parecido entre las dos compafiias. Por lo que, en materia
de transparencia la informacioén, creemos que seria muy positivo que Pemex incluyera en la
informacion que difunde elementos importantes de las auditorias que se le realizan. También
deberia comunicar a las audiencias sus respuestas e informacidn sobre decisiones corporativas,
para atender las acciones mas relevantes, por lo menos.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los céalculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad: buena

Evaluacion de CFE: En los reportes anuales, CFE presenta una seccidon dedicada al analisis
de sus riesgos®3®, en la que detalla dos grupos de grandes riesgos: i) Riesgos Relacionados con
México; vy ii) Riesgos Relacionados con la CFE. En el primer grupo incluye los riesgos politicos,
financieros, cambiarios, regulatorios, legales, de mercado. En el segundo grupo incluye riesgos
relacionados con la propiedad del Gobierno Federal (que abarca cambios originados por control
del Gobierno Federal sobre CFE que lo orillaran a incumplir con sus obligaciones de deuda
0 que lo forzaran a reorganizar sus activos; alteraciones de sus equilibrios internos por la
entrada de nuevos competidores; por controles de precios impuestos por el Gobierno Federal en
insumos como los combustibles; riesgo crediticio por disminucién en rendimientos y calificacién
crediticia y cumplimiento de prestaciones labores que pudieran causar efectos adversos).
Sobre la administracién de riesgos, CFE explica a lo largo del reporte algunos mecanismos que
actualmente tiene a su cargo para mitigar o controlar los riesgos detectados. Esta informacion
no esta concentrada en una sola seccion, por lo que su identificacién toma tiempo y esfuerzo.

Llama la atenciéon que CFE en su reporte anual no haga mencién del robo de luz, uno de los
principales ataques que la compafiia recibe por parte de la delincuencia organizada. Y asi,
como este ejemplo, CFE no presenta en sus reportes anuales ni en su portal de internet una
cuantificacion de los riesgos y un analisis de su impacto sobre los resultados de la empresa. En
materia de transparencia, la informacién que se presenta resulta incompleta.

CFE publica en el micrositio del Consejo, dentro de su normateca, sus normas analogas y los
“Lineamientos que regulan el sistema de control interno***”. Es un documento muy completo
pues presenta definiciones clave, objetivos, mecanismos y distribuye responsabilidades entre
distintos puestos. El documento es menos accesible que el de Pemex pues, a pesar de ser igual
de complejo, no contiene un indice y no es un documento digital, es una fotocopia.

De acuerdo con estos lineamientos, el documento que reporta el desempefio de la implementacion
es el “Reporte del Estado que Guarda la Implementacion del Sistema de Control Interno en la
Comisidn Federal de Electricidad, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales”.
Dicho documento no es publico. Sin embargo, si fue entregado a México Evalla por la via de
Acceso a la Informacién. El documento se puede descargar utilizando el folio 1816400183718
directamente en el buscador de la Plataforma Nacional de Transparencia. No obstante lo anterior,
observamos que el referente tampoco cuantifica sus riesgos y su nivel de transparencia es muy
parecido entre las dos compafiias. Por tanto, en materia de transparencia la informacidén creemos
que seria muy positivo que CFE incluyera en la informacion que difunde elementos importantes
de las auditorias que se le realizan y comunicar a las audiencias sus respuestas e informacion
sobre decisiones corporativas, para atender las acciones mas relevantes, por lo menos.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los céalculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

138 CFE (2017) Reporte anual. Pags. 40-44
139 https://www.cfe.mx/Consejo/Documents/Normatividad_emitida/201555184540352.pdf



Recomendacion: Dada la complejidad del sistema de control interno y, sobre todo, su
relevancia para la buena gobernanza de las empresas -particularmente en tanto su caracter
preventivo en materia de control de actos de corrupcion y su utilidad para el control de riesgos-,
seria recomendable que tanto Pemex como CFE dedicaran un espacio en sus documentos para
explicar de forma sintética y en lenguaje ciudadano el contenido principal de los lineamientos
del sistema de control interno y cémo se realizan los flujos de informacién y los mecanismos de
autoevaluacién e implementaciéon de mejoras.

2.2.2. éSe difunde indicadores clave de desempeiio e informacion financiera conforme
a las normas contables y financieras internacionalmente reconocidas?

éPor qué es importante? El desempefio de las empresas estatales es la pieza de informacidn
mas importante para los actores interesados. Por ello, la empresa debe ser muy precisa en la
publicacion oportuna de datos, indicadores, e informacion de contexto que brinde a diversas
audiencias una experiencia de conocimiento en el desempenfo y la administracion de la empresa.
Su propdsito es dar a conocer a los interesados los resultados que la empresa genera en el
desempeiio de las actividades que tiene encomendadas. Para que la informacion sea significativa
debe ser oportuna, cuantificada de acuerdo con los estandares industrialmente aceptados,
publicarse frecuentemente, mostrar niveles apropiados de agregacién y desagregacién, y mostrar
resultados segmentados de la operacidn nacional y en el extranjero. También es relevante que
los datos estén acompafiados de notas explicativas, que citen sus fuentes y metodologias de
cdlculo y que muestren con graficos y tablas informacion compleja para que sea entendible por
audiencias no expertas. La transparencia de la informaciéon de desempefio permitira al lector
poder comparar los resultados contra los objetivos planteados en el plan de negocios de la
compaifiia, y estan directamente relacionados con la generacion de valort4°,

Referente de mejor practica: Seleccionamos para esta variable a Equinor** que, ademas
de concentrar su informacion financiera en su reporte anual y en su portal corporativo, permite
a sus audiencias conocer sus resultados financieros en distintos formatos y modalidades.
Siguiendo las normas escritas y no escritas del sector financiero. En la seccidn “inversionistas”
la informacién se dispone en una estructura clara y ofrece a las audiencias informacion clave
sobre el desempefio en diversos formatos, desde reportes financieros, hojas de calculo, audios,
hasta videos explicativos y conferencias en vivo.

Analisis preliminar sobre informacion de indicadores de desempefio en Pemex y CFE

Como se puede apreciar en la siguiente tabla de indicadores financieros generales, las tres
empresas cumplen con presentar la informacidn basica sobre desempefio en los términos
generalmente aceptados y de acuerdo con los requisitos de formatos que las autoridades
regulatorias de México y Estados Unidos les solicitan. Por ello, y dado que cumplen con los
estandares que las autoridades solicitan se podria pensar, en principio, que la transparencia de
ambas empresas en este rubro cumple satisfactoriamente. Sin embargo, el equipo de México
Evalla emprendid algunas acciones para investigar con fuentes secundarias sobre aspectos de
transparencia que no se encuentran presentes en los reportes financieros. En esta seccién se
describiran los hallazgos correspondientes.

140 NRGI (2018). Pag. 16.

141 Equinor (2017) Reporte anual; https://www.equinor.com/en/investors.html
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INDICADOR/FORMACION
FINANCIERA

EQUINOR

PEMEX

CFE

Descripciéon de los flujos de
ingresoy cualquier descripcién
de los retos financieros que se
enfrentaron en ese periodo

Informacion financiera esencial,
que incluye ingreso operativo,
gastos operativos, gastos de
capital, ingreso neto, deuda
neta y bruta, total de activos y
deuda neta usada en el capital.

Transacciones intercompaiiia

Comentarios de la direccion
subrayando resultados clave
y las prospectivas

De los Estados Financieros
auditados, debe incluir el
balance de la compaiiia
(activos), proporcion de
acciones, pasivo, capital
de la empresa y de sus
subsidiarias

Estado de resultados
expresando el ingreso,
costos,gastos, utilidad.
CAPEX, OPEX

Flujo de caja de la compafiia
que describa flujos de
caja de la compafiia con el
gobierno y sus subsidiarias,
incluyendo préstamos,
transacciones de regalias,
etc.

Notas y comentarios
justificando la metodologia
contable, mecanismos de
valuacion, mecanismos de
vigilancia, y énfasis en las
cuentas o numeros clave o
cruciales.




Reporte de auditoria

Uso de estandares contables
que muestren las evaluaciones
crediticias

Andlisis de Pemex: Pemex publica en su portal de internet#? el calendario financiero, un
resumen muy practico de los montos totales y porcentajes de inversién en gastos operativos
(OPEX) y gastos de capital (CAPEX), un resumen comparativo del paquete econémico para el
ejercicio fiscal anterior y actual y del presupuesto fiscal de la federacién para el ejercicio fiscal
actual, los reportes financieros dictaminados y no dictaminados®*® y el seguimiento presupuestal
144 | os estados financieros se pueden descargar en distintos formatos como archivos PDF, hojas
de calculo, resimenes en Power Point!4%, y audios explicativos de los resultados.

Es importante mencionar que la Gerencia de relacion con inversionistas de Pemex pone a
disposicion de audiencias expertas un “kit” para el inversionista con informacion clave: una
base de datos institucional**¢ en la que se actualiza informacién estadistica desagregada sobre
diversos indicadores como ventas, produccidn, comercio exterior, reservas, capacidad instalada,
transporte de producto, precios promedio de petrdleo. Asimismo, Pemex publica un Anuario
Estadistico con dicha informacion®+”.

Notas sobre informacion identificada como “presuntamente no revelada” por Pemex:
Como se puede observar en la tabla, Pemex no incluye en sus reportes anuales cartas de las
direccién general que apoyen a las audiencias a entender o comprender los temas mas relevantes
del afo, los aprendizajes registrados y los desafios que se vislumbran para el afio siguiente.
Es una buena practica incluir este tipo de circulares, ya que brinda informacion de contexto y
liderazgo en la empresa.

En particular, llama la atencién la carencia de informacién sobre desempeiio de las filiales de Pemex,
particularmente del Grupo PMI, que se dedica principalmente a la comercializacion de petrdleo y gas
en los mercados internacionales. La importancia de que se transparente esta informacion consiste
en que para efectos de rendiciéon de cuentas, el impacto que tengan los resultados financieros
de las empresas filiales en el resultado integral de Pemex es un elemento clave de valoracién del
desempefio y del cumplimiento del mandato que por ley Pemex tiene contraido a partir de la Reforma
energética. Por ejemplo, en la pagina 142 del Reporte anual 20-F, Pemex menciona que una de las
razones del incremento que se observd de las pérdidas financieras netas en 2017 fue un decremento
de 1.8 billones de pesos en la comparticion de utilidades en “joint ventures, asociaciones y otros”.

142 http://www.pemex.com/ri/finanzas/Paginas/default.aspx

143 http://www.pemex.com/ri/finanzas/Paginas/resultados.aspx

144 http://www.pemex.com/ri/finanzas/Paginas/SeguimientoPresupuestal.aspx

145 http://www.pemex.com/ri/herramientas/Presentaciones%20Archivos/Presentaci%C3%B3n%20Inversionistas_20180803.pdf
146 http://ebdi.pemex.com/bdi/bdiController.do?action=temas

147 http://www.pemex.com/ri/Publicaciones/Anuario%?20Estadistico%20Archivos/anuario-estadistico_2017_es.pdf
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Revulex of operations and fisancial condition in 2007

For the year ended December 31, 2017, we increased our net Joss by 47008, from 3 et loss of
P 1900 Ballon (US. $9.3 hillson) in 2006 10 2 net boss of Py 2809 Walbion (LS. $14.2 billion) is 2017, This
ncrease i pet Joss was primanly doe to:

¢ aPs 4528 billion increase io impairment of wells, pipelines, propenics, plant and equapment:

. a P 1354 hillion increase im cost of aalad, maanly due 1o an increace an 1ol wles;

. a P 6X5 billion macrease in taxes and other duties;

o aPs 175000 decrease in other revenucs, et

. a Ps. 1.9 billion imcrease in gencral eapenses: and

¢ aPs LR hillion decroase in profit sharing in joint vestures, dssociates and other

This iscrease was partaadly offset by:

¢ alPs 3229 billion increase im total sales, madnly due 10 an Increase ia the average price of crode oil and
natural gax;

o 2P 2772 billion decrease in exchange loss, net; and

. a Ps. 23.0 bilhion docrcane in financing cost. net

For moee information on our results of operations, see “—Resuls of Operations of Petrdloos Mexicanos, the
Subsidiary Ensities and the Subiadiary Companies—For the Year Ended Dacemnber 11, 2017 Campared 1o the
Year Fnded December 31, 20167 below

Asimismo, en la pagina 177 del mismo reporte, Pemex menciona también que la pérdida neta de
la empresa productiva y sus subsidiarias productivas se debid, entre otros factores, a “resultados
desfavorables de compafiias subsidiarias y a pérdidas en joint ventures y asociaciones”.

Corporaty and Other Sebsidiary Companies

In 2017, the total sales relating %o sorpurate and other sebsadiary companics aller inlor-vompan)y
clinunations wcreased from Ps, 1,209,085 mallion e 2016 20 P, 1324600 suillson in 2017, pamsanly due 10 2
increase in tolal istercompany sales a5 3 result of an incrcase in the import of peoducts. Net Joss related 1o
corporate and other subsidiary companacs after inter-company climisatioas decreased by Ps. 3,890 millica, from
a net Joss of Ps. T6.809 milEon in 2016 o a net loss of Ps. 80,699 million in 2017, primarily due 1o unfavorable
results from subsidsary compamaes and a loss in Jolnteatunes and asocutes

Curiosamente, en el reporte anual en espafiol entregado a la CNBV, Pemex menciona el
reconocimiento de pérdidas netas pero anota como causales de dichas pérdidas diversos factores,
y no menciona los resultados desfavorables en joint ventures y asociaciones que si revela en el
Reporte 20-F. Esta narrativa tan distinta entre reportes anuales sobre el desempeiio financiero
y el ocultamiento de un desempefio desfavorable en empresas filiales o joint ventures requiere
aclaraciones mas precisas y claras para efecto de rendicién de cuentas.



Anexo 2 | Fichas de investigacion

Megocio &n mancha

Lot pstades financieros consolidados han sido preparades bajo la hipétesis de negocio en
marcha, la gue supone que PEMEX podra cumplir con sus obligachones de pago.

Por los anos terminadas el 31 de diciembre de 2017 v 2016, PEMEX reconocid perdidas netas
por & 280 850 619 v § 191,144 342 respectivamente, originadas, principalmente, por el baje
nived de b precios del crudo, a pesar de la tendencia al alza observada, sobre todo en 2017,
por la elevada carga triburaria aplicable a la indistra, |3 depreciacian del peso frente al

dalar y el deteriore de Los actives fijos, Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017 v 2014,

s Liene un patrimonio negative de 5 1,502,352, 385 v § 1,233,008, 147, respectivamente; un
capital de trabajo negativo de & 25,600,895 v 5 68,373,963 al 31 de diciembre de X017 v
2006, respectivamente; ¥ un flujo neto de efectivo negative proveniente de actividades de
pperacion por 5 41,898,083, por ol afo terminade el 31 de diciembre de 2018, Cabe senalar
que par el abe terminada el 31 de diclembre de 2017, &l flujoe neto de efective provendente
de actividades de operacion fue positive por 5 63,397.470.

PEMEX comsidera que los flujos de efective de sus actividades de operacian y de
financiamiento, incluyends su disponibildad de lineas de credito establecidas con Chertos
bances, weran sulicientes para satisfacer las mecesidades de capital de trabajo, pago de
deuda, lns requerimientos de inversion capltalizable y mejorar su fortaleza v flewibilidad
financhera requerida en o5 siguientes doce meses, desde la fecha de emision de &stos
estados flinancieros consolidados,

Con respecto a auditorias realizadas a Pemex por parte de la ASF, es importante mencionar
que en los reportes anuales Pemex no difunde informacion relativa al nimero de auditorias
realizadas, terminadas y/o en proceso, y mucho menos difunde las observaciones que la ASF ha
realizado. De acuerdo con informacién de la base de datos de la ASF, entre 2013 y 2017 la ASF
realizd 325 auditorias de desempefio. Los temas que han abarcado dichas auditorias incluyen
Posicion Financiera de Petrdleos Mexicanos, Auditoria de TIC, Deuda Publica, Evaluacion del
Control Interno del Proceso Integral de Adquisiciones de PEMEX-PROCURA, Gestién Financiera
de la Estrategia al Desempefio y Capacidades Operativas de Petréleos Mexicanos, Intereses en
Empresas no Controladas, Pagos a Proveedores, Proceso de Contratacion y Reajuste de Personal,
Programa de Responsabilidades y Desarrollo Social de Petréleos Mexicanos, Recuperacién de
Siniestros de Petrdéleos Mexicanos, Servicio de Administracion y Otorgamiento de Atencidn
Médica a Nivel Nacional Mediante una Red Médica de Prestadores de Servicios, para Trabajadores,
Jubilados y Derechohabientes de PEMEX, Tesoreria, Reorganizacion Corporativa de Petréleos
Mexicanos, Evaluacién de la Funcién de Auditoria Interna en el Contexto del Sistema de Control
Interno, Adquisicion, Arrendamiento, Mantenimiento y Uso de Equipo de Transporte Terrestre
y Aéreo, Gestidn Financiera para la Adquisicién de Agro Nitrogenados, Servicios Otorgados por
Terceros (Asesoria, Capacitacion y Consultoria), Subrogacion de Servicios Médicos al Personal
de Pemex, Transferencias y Contratacién de Servicios para los Organismos Subsidiarios de
Pemex, Ingresos Petroleros, Planeacion, Conduccidn y Direccién de la Politica de Hidrocarburos
en Materia de Petroéleo Crudo y Refinacidn, Seguridad en las Instalaciones de Pemex, Régimen de
Pensiones, Planeacidn y Conduccidon de la Politica Publica sobre Seguridad Energética en Materia
de Hidrocarburos, Programa para Incrementar la Eficiencia Operativa, Auditoria de Desempefio
a la Actividad Institucional Proporcionar Servicios Médicos al Personal de Pemex, Evaluacion
de los Donativos Otorgados por Petréleos Mexicanos, Evaluacion del Desempefio de Petroéleos
Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios, Analisis de los Resultados de la Planeacién Estratégica
de Petréleos Mexicanos.
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Fuente: Imagen tomada de base de datos de la ASF

Sobre el tema de robo de combustibles, Pemex revela informacién diferente en sus reportes
anuales. Por ejemplo, en 2017, en el Reporte 20-F, Pemex explica que detectaron 32 fugas y que
el nimero de incidentes representaron un decremento de 8.5% comparado con 35 incidentes
ocurridos en 2016. De los 32 incidentes, 78% estuvieron relacionados con fallas en los sistemas
de integridad de los ductos. Sobre el costo de rehabilitacién de los ductos, en 2017 Pemex
erog6 707 millones de pesos*4®. El reporte también indica que en 2017 se identificaron 10,316
tomas clandestinas y también menciona que se cancelaron siete contratos de franquicias que
presuntamente tenian vinculos con el crimen organizado para la compra-venta de combustibles
robados, y cuyos libros contables presentaron inconsistencias fiscales que indirectamente
demostraban anomalias en los procesos de compra-venta del producto!#®. En contraste con la
informacion reportada en el reporte 20-F, en el Informe Anual 2017*%° que Pemex presenta a la
BMV, se reporto el registro de 10,363 tomas clandestinas —cifra que coincide con las estadisticas
presentadas por Pemex en su portal de internet'*- y el cierre de 80 estaciones de servicio.
Asimismo, en el Informe Anual 2017 Pemex explica que presentd 10,078 denuncias por delitos
relacionados con el mercado ilicito de combustibles, de las cuales sélo en 1,162 hubo vinculacién a
proceso penal por parte de la Procuraduria General de la Republica (PGR) y que fueron detenidas
en flagrancia 1,827 personas en ilicitos relacionados con dicho fendmeno. Pemex, indica, ha
presentado denuncias en todos los casos ante la PGR, sin embargo, sélo en 6% de los casos el
Poder Judicial impuso la prision preventiva como medida cautelar'2. Dicha informacion no se
plasma en el Reporte 20-F de Pemex de 2017.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Anadlisis de CFE: La empresa presenta sus resultados de desempefio en diversas modalidades.
En su seccion “Inversionistas®*” presenta informacion relacionada con estados financieros,
composicion de la deuda, emision de certificados bursatiles, indicadores para resultados,
situacion presupuestal, Programas de Cadenas Productivas, principales indicadores financieros,
reportes anuales, informes anuales, eventos relevantes notificados a Bolsa de Valores. CFE
presenta toda la informacién en formatos PDF. No presenta informacion en formatos adecuados
a distintas audiencias.

148 Pemex (2017) Reporte 20-F. Pags. 89-90

149 Ibidem. Pag. 209-210

150 Pemex (2017) Informe Anual. Pag. 49

151 http://www.pemex.com/acerca/informes_publicaciones/Paginas/tomas-clandestinas2017.aspx
152 Ibidem. Pag. 50

153 https://www.cfe.mx/inversionistas/Pages/default.aspx



Dado que las tres empresas siguen las normas y los principios internacionales contables y
financieros para la revelacion de informacion, a continuacidon se presenta una tabla con los
principales indicadores o datos financieros que una EPE debe reportar segun los estandares
internacionales.

Posteriormente haremos la evaluacién de calidad de la transparencia. A continuacién se presenta
una tabla en la que se especifica en cada fila la variable financiera relevante en términos de la
Guia de transparencia para empresas estatales de NRGI, y en cada columna si dicha informacion
se difunde en los reportes anuales del referente de mejor practica y en las EPE mexicanas.
Posteriormente se muestran algunos comentarios sobre especificidades observadas en la revision
de los indicadores financieros clave y en observaciones que especialistas en la materia han
expresado sobre la transparencia de las EPE.

Notas a informacion identificada como “presuntamente no revelada” por CFE: En relacién
con la revelacion de transacciones intercompafiia, CFE practicamente no hace mencion de las
mismas. Este tipo de omisidn deberia tomarse en cuenta para rectificar en reportes futuros
dada la importancia que tiene la revelacion de informacion -al menos genérica- sobre el tipo de
transacciones intercompafiia que la empresa tuvo con partes relacionadas durante el ejercicio
de reporte vy, si es posible, una explicacion mas detallada del tipo de contraprestaciones que se
pactaron en dichas transacciones.

En el detalle, llama la atencién la carencia de informacion sobre desempefio de las filiales de CFE.
Particularmente aquéllas dedicadas a la comercializacién de insumos primarios, principalmente
gas y combustibles. La importancia de que se transparente esta informacidn consiste en que para
efectos de rendicidén de cuentas, el impacto que tengan los resultados financieros de las empresas
filiales en el resultado integral de CFE es un elemento clave de valoracién del desempeio y del
cumplimiento del mandato que por ley la CFE tiene contraido a partir de la reforma energética.
También llama la atencidon que, como se menciond anteriormente, ningun reporte anual de la
CFE menciona las recomendaciones que la ASF ha realizado en cuanto al desempefio de la
compaiiia. El equipo de México Evalla revisé la base de datos de la ASF para el periodo 2013-
2017 y encontré que existen 265 auditorias de desempefio realizadas a CFE, de las cuales siete
contindian en seguimiento. Los temas que abarcan dichas auditorias se refieren principalmente
a: Adquisicién de Energia Eléctrica a los Productores Externos, Auditoria de TIC, Deuda Publica,
Erogaciones de la Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde (de la cual en reportes anuales no se
detallan resultados financieros de su operacion), Gasoductos para el Servicio de Transporte de
Gas Natural, Gastos Relacionados con la Operacién del Mercado Eléctrico, Importaciones de Gas
Natural, Suministro e Instalacion de Medidores Tipo AMI y Adquisicion de Medidores Electrdnicos,
Posicién Financiera de la Comisién Federal de Electricidad, Comercializacion y Pérdidas de Energia
Eléctrica, Ingresos por la Prestacion de Servicios de Energia Eléctrica, Generacion de energia
eléctrica, Transmisién y Distribucidon para el Suministro de Energia Eléctrica, Evaluacion de la
Funcidn de Auditoria Interna en el Contexto del Sistema de Control Interno, Arrendamiento de
Transporte Aéreo, Aseguramiento Integral de la CFE y Recuperaciones de Siniestros, Deuda Publica
Interna y Externa, Gestidén Financiera y Operativa de las Centrales Generadoras de Energia,
Ingresos del Segmento CFE TELECOM, Ingresos por Porteo de Energia Eléctrica, Contratos con
Productores Externos de Energia, Arrendamiento de Vehiculos Terrestres, Electrificacion Rural,
Pensiones y Jubilaciones, entre otros.
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Otro tema que se encuentra ausente en los reportes anuales de CFE es la informacion relativa al
consumo no remunerado de energia eléctrica, o lo que comuinmente se denomina “robo de luz”
o “diablitos”, practica de corrupcidon que genera pérdidas de aproximadamente 20 mil millones
de pesos en la CFE!*4, Las pérdidas por este delito alcanzaron los 30 mil 325 millones de pesos
al cierre de 2017*%5. De acuerdo con informacion proporcionada por el director general de CFE
en una conferencia®, las pérdidas de energia eléctrica equivalen al doble del dafio econdmico
que provoca el robo de combustibles en Pemex. Muchos de esos delitos se dan en asentamientos
irregulares, en los que los habitantes no pagan luz al conectar sus propios cables al sistema de
distribucidn eléctrica, lo que origina fallas en la medicion, errores de facturacion y usos ilicitos
en el proceso comercial de CFE. Si bien es cierto que informacién sobre este fendmeno si se
llegan a publicar en algin boletin de prensa de CFE, los reportes anuales no incluyen datos ni
explicaciones relacionadas con estos actos, por lo que no se puede apreciar el impacto que
pudieran tener en los resultados de la compaiiia.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendaciones:

Pemex: La empresa difunde informacién robusta sobre su desempefio de acuerdo con las
normas internacionales que regulan la difusidn de informacién financiera. Pemex utiliza diversos
formatos para transmitir la informacion, de tal manera que audiencias expertas y no expertas
puedan acceder a la misma y comprenderla. No obstante lo anterior, las areas de oportunidad se
encuentran en la informacion que no se esta difundiendo por no ser estrictamente obligatorio,
segun indican las regulaciones de México y Estados Unidos. Seria deseable conocer mas sobre
el desempefio de las filiales, asi como saber -al menos en lo general- qué auditorias realiza o
ha realizado la ASF asi como las principales observaciones para mejorar. Otro aspecto a mejorar
es el relativo a la informacion inconsistente entre reportes anuales. En relacidon con el robo de
combustibles seria deseable que la empresa fuera mas transparente, dada la relevancia que
este fendmeno tiene para su resultado financiero, su productividad y su reputacidn institucional.

CFE: La empresa difunde informacién robusta sobre su desempefio de acuerdo con las normas
internacionales que regulan la difusidn de informacioén financiera. CFE no utiliza diversos formatos
para transmitir la informacidn, de tal manera que audiencias expertas y no expertas puedan
acceder a la misma y comprenderla. Seria deseable que CFE presentara su informacion de
diversas formas siguiendo las mejores practicas. Asimismo, una mejor practica de transparencia
consideraria poner a disposicidon de las audiencias informacion estadistica en formatos de datos
abiertos. Otro aspecto a mejorar es el relativo a la informacidn inconsistente sobre el robo de luz.
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En este ambito y para un mejor ejercicio de rendiciéon de cuentas, la empresa deberia poner a
disposicion del publico informacion, dada la relevancia que este fendmeno tiene para su resultado
financiero, su productividad, su reputacion institucional y, finalmente, en el impacto del valor
economico de la compaiiia.

Categoria 2.3.: Compras Publicas
Variables: 2.3.1.; 2.3.2; 2.3.3; 2.3.4; 2.3.5; 2.3.6.

éPor qué es importante? Las compras publicas son una actividad particularmente vulnerable
a la corrupcién en todo el mundo, especialmente en México. El problema amerita una revision
profunda en la manera en que los proyectos se conciben y ejecutan, y el costado de la transparencia
adquiere importancia por su poder de correccion -no por nada las democracias y gobiernos
funcionales se caracterizan por rendir cuentas a sus ciudadanos*s” -.

Los ciudadanos debemos ejercer nuestros derechos como accionistas informados y responsables
frente a las empresas estatales. En este sentido, y segun la Constitucidn en su articulo 134, las
contrataciones de todo el Estado Federal Mexicano deben realizarse en un marco de competencia
y transparencia. El problema de la corrupcion permea en todo el ciclo de vida de los proyectos,
desde la planeacién y construccidn de presupuestos, hasta la ejecucion y operacion®se. En este
sentido, es de vital importancia que las reglas del juego queden claras para poder crear un piso
parejo de competencia frente a los contratistas; darle certeza a actores interesados sobre los
procedimientos y permitirle a los ciudadanos y a otros actores hacer un mejor escrutinio. Por
ello, las normas de contratacién deben ser transparentes.

2.3.1. éSe transparenta la normatividad de contratacion de la empresa, en la que se
regulan y/o detallan los procedimientos de contrataciéon?

éPor qué es importante? Uno de los aspectos clave que la OCDE!*® hizo notar en sus
diagndsticos sobre contrataciones publicas en Pemex y CFE fue que la transparencia en las
normas de contratacion brinda certeza y confianza a los contratistas sobre los procedimientos,
obligaciones y derechos para las partes involucradas. Esto cobra especial relevancia en las EPE
mexicanas, dados los cambios que los sistemas han tenido a raiz de la Reforma energética.
Ademas, difundir dicha normatividad con claridad y oportunidad fortalece la legitimidad en los
programas anticorrupcion subrayados en la Reforma, al abrir oportunidades y alinear las reglas a
los nuevos cddigos de ética, de conducta y al manejo de conflictos de interés en las contrataciones.

Referente: El referente es Equinor, que tiene un microportal*®® accesible y completo sobre
informacion destinada a proveedores. En el microportal se exponen las normas internas y
externas que cualquier proveedor tiene que acatar, asi como informacién adicional para hacer
negocios en cada pais. Las normas contemplan reglamentos internos de ética y estandares
de la empresa, asi como disposiciones regulatorias. También se incluye informacién sobre las
plataformas comerciales en linea.

Pemex: Tiene una seccién'®! en su portal en la que brinda informacion descriptiva sobre el
proceso de contratacion. A pesar de que la descripcion es muy concisa, estan ausentes los
enlaces de las paginas y documentos que se describen. Por ejemplo, en el documento “Politicas
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y Lineamientos para la Utilizaciéon del Sistema de Contrataciones Publicas!®?”, que se actualiza
constantemente, se profundiza sobre el proceso. Aclara las responsabilidades de las distintas
partes en cada tipo de contrato; sefiala los pasos a seguir en cada parte del proceso de
contratacién; propone criterios de adjudicacion; criterios para excepciones de concursos abiertos;
criterios de integridad, entre otras disposiciones. Como medidas de transparencia se propone
un testigo social que esté al pendiente del proceso y dar un testimonio; se estipula que el Area
de Contratacion suspendera todo Procedimiento de Contratacion en el que advierta actos u
omisiones que trasgredan la equidad, transparencia e integridad del referido procedimiento; se
detalla que el Area de Procura y Abastecimiento publicard y mantendré actualizada en su portal
o en cualquier otro medio de difusion que se establezca, la informacion de las contrataciones
que realicen las Empresas Productivas, con excepcion de la informacion reservada o confidencial
prevista en las disposiciones aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales; y finalmente, mecanismos de evaluacion del sistema de procura
y abastecimiento. El documento integra las normas relativas a la pre, durante y post contratacién.
El documento es digital. El problema es que las versiones mas nuevas de dicho documento sélo
son accesibles mediante el DOF*¢3, no mediante el portal de la empresa, lo cual le resta calidad
de transparencia en cuanto a oportunidad.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

CFE: De manera similar, cuenta con un apartado en su portal donde brinda informacion
descriptiva sobre el proceso de contratacion. A pesar de que la descripcion es muy concisa,
falta poner los enlaces de las paginas y documentos que se describen. Las distintas reglas en
si se publican en la normateca del Consejo de Administracion®4, sin embargo, no existe una
norma que compile todas las disposiciones en contratacién. El reglamento mas completo son las
“Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios
y Ejecucidon de Obras de la CFE y sus empresas subsidiariasi®®”. En él se publican las normas
generales en contratacién, normas sobre la generacion del “Programa anual de contrataciones”;
“Disposiciones sobre testigos sociales”; “Disposiciones sobre los procedimientos de contratacion”;
asi como mecanismos de resolucién de conflictos. Asimismo, se incluye una parte de “Integridad
y Transparencia”. Por ejemplo, menciona que las sesiones de los subcomités de Excepciones
al Concurso Abierto y de Testigos Sociales se grabaran por audio, e incluso de ser necesario
en video; ademas, se levantaran encuestas a concursantes sobre su percepcion del nivel de
transparencia. El documento es un escaneo, por lo que hace dificil buscar informacion especifica.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendaciones:

Pemex: La empresa debe poner los enlaces de las paginas y documentos que se describen en
su portal informacion a proveedores. Asimismo, debe actualizar la Gltima version del documento
“Disposiciones Generales de Contratacion para Petrdleos Mexicanos y sus Empresas Productivas
Subsidiarias”.

CFE: La empresa podria crear una pagina dentro de su portal para mostrar de manera sencilla y
en un solo lugar toda la informacion relevante para proveedores y contratistas.
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2.3.2. ¢Se transparenta el plan de contrataciones de proyectos asi como los requisitos
de cada uno?

éPor qué esimportante? La corrupcion puede permear en todo el ciclo de vida de los proyectos?®®s,
desde la precontratacion hasta el final del contrato. En este sentido, la transparencia contribuye a
elevar el costo de cometer actos de corrupcion, promover el mejor uso de los recursos y optimizar
el desempefio de la EPE. Sobre esta linea, como parte de la precontratacién, es importante
transparentar el plan de contrataciones y proyectos, asi como los requisitos, de manera clara,
oportuna, completa y accesible. De esta manera se manda una sefal a los proveedores de la
empresa de que no se dard un trato preferencial a algunos proveedores durante el proceso
de contratacién, y la empresa se asegura de elegir a la mejor propuesta. Cuando el plan de
contrataciones y los requisitos no se transparentan con dichas caracteristicas, se incrementan
los ya latentes riesgos de corrupcion, por ejemplo, cuando se libera sélo cierta informacién,
cuando los tiempos de aplicacidon son muy cortos o cuando los requisitos son excepcionalmente
dificiles de cumplir. En resumen, la documentacidn de licitacién, que comprende distintas reglas
integrales, como las bases de la licitacién, tiende a privilegiar la competencia entre los licitantes
y tiene la posibilidad de garantizar reglas juego equilibrado, asi como transparencia e integridad
en los procedimientos de contratacion¢’.

Referente: El referente en este caso es la empresa colombiana Ecopetro, que tiene un
microportal®® para presentar informacion relacionada con las convocatorias abiertas para
proyectos. En la seccion principal se muestra una tabla con todos los proyectos que la empresa
necesita. Se publica el nimero de proceso, el objeto, la fecha de apertura del proceso, de inicio
y final de entregas asi como el estado del trdmite; el nombre del funcionario autorizado asi como
su dependencia; y finalmente, se anexan los requisitos técnicos y legales. Los anexos son muy
sintéticos y faciles de leer. La informacién se actualiza constantemente pues las convocatorias
se emiten de manera muy frecuente.

Pemex: La empresa cuenta con una seccidn en su portal donde muestra informacion relacionada
con las convocatorias abiertas!®® y otra para mostrar informacion relacionada a las invitaciones'7°.
Se muestra el nimero de evento, su descripcidn, la fecha de publicacidn, asi como anexos donde
se especifican los requisitos técnicos y legales. Se actualiza constantemente. Un detalle es que
no se publican las fechas de entrega ni el estado del evento de manera accesible. Para saber esta
informacién es necesario leer los anexos, que pueden llegar a ser muy extensos y complejos.
El conocimiento de las fechas es de vital importancia para efectos de la competencia entre los
proveedores, por lo que esto le resta en oportunidad, aunque si se publican se podrian mostrar
de manera mas accesible. Otro detalle es que los nombres de los concursos son innecesariamente
complicados, lo cual puede generar problemas para los proveedores.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observé una practica de transparencia con calidad: mejorable

CFE: La empresa publica en una seccion'’* informacion sobre los proyectos disponibles. Los
requisitos técnicos y legales los muestra de una manera muy accesible y clara en documentos
muy breves y faciles de leer, tanto en inglés como en espaiol. Ademas, en dichos documentos
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se publican la fecha de apertura de la convocatoria y las fechas de recepcién de propuestas. El
problema es que sélo se presentan los proyectos principales, y no se han bajado de la pagina los
proyectos ya asignados, que son la mayoria de los proyectos mostrados. Por ello, es complicado
distinguir los proyectos vigentes de los terminados. Asimismo, en la tabla se muestra una columna
para agregar informacion relacionada a los testigos sociales, que sélo se ha usado pocas veces.

CFE cuenta con otra seccion donde publica una mayor cantidad de proyectos con datos sobre
el nimero de procedimiento, la entidad federativa, una descripcién del proyecto, el tipo de
concurso, la fecha de publicacion de la convocatoria, el estado del proyecto y los anexos con los
requisitos técnicos y legales.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad: mejorable

Recomendacion:

Pemex: la empresa debe hacer un esfuerzo por hacer versiones de sus anexos menos extensas
y complejas, en este aspecto el trabajo del referente y sobre todo de CFE es ejemplar. Ademas,
la empresa podria mostrar las fechas de entrega y el estado del evento de manera mas accesible
si lo pusiera directamente en la tabla que muestra la informacién principal.

CFE: la empresa puede actualizar su pagina de proyectos principales con los proyectos nuevos,
anadir el resto de los proyectos y depurar los ya asignados. Asimismo, podria proveer mayor
claridad si unificara ambas plataformas.

2.3.3. éSe difunde Informacion basica sobre todos los contratos realizados por la
empresa (incluidos los contratos menores), con indicacion al menos del objeto, el
importe de licitacion y de adjudicacion, el procedimiento utilizado, los instrumentos a
través de los que en su caso se haya publicitado, el niumero de licitadores participantes
en cada contrato y la identidad de cada uno de los adjudicatarios?

éPor qué es importante?Una tendencia relativamente reciente en muchos paises para aumentar la
transparencia y la rendicidon de cuentas de las instituciones publicas es poner sus datos a disposicion
del publico y permitir el uso, reutilizacién y distribucion libre de conjuntos de datos por medio de un
formato conocido como “Datos abiertos”. La OCDE analizd este fendmeno cada vez mas importante
e identificé el potencial de la extraordinaria cantidad de datos fundamentales recogidos por los
gobiernos, no sélo en términos de apertura, transparencia y rendicién de cuentas, sino también como
una via para aumentar el intercambio, colaboracién y compromiso del publico!’2. En este sentido, se
espera que la empresa publique informacion basica sobre todos sus contratos actuales (incluidos los
contratos menores), con indicacién al menos del objeto, el importe de licitacién y de adjudicacién,
el procedimiento utilizado, los instrumentos a través de los que en su caso se haya publicitado, el
numero de licitadores participantes en cada contrato y la identidad de cada uno de los adjudicatarios.
Una mayor transparencia en este aspecto puede elevar los costos de cometer actos de corrupcidn.

Referente: El referente es Ecopetrol, que publica en un microportal'’?® informacion sobre los contratos
asignados histéricamente. Se publica informacién como el nimero de contrato, la fecha de suscripcion,
la fecha de cierre, el tipo de movimiento, que incluye modificaciones, al area encargada del trémite, el
objeto, lugar de ejecucién, clave NIT del proveedor, la razén social, su domicilio, pais y el valor suscrito
en pesos colombianos. Es una base de datos que se actualiza constantemente, por lo que es posible dar
seguimiento a los proyectos.

172 OECD (2017), Op Cit., p.186

173 https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/contratistas/procesos/procesos-compras-contratacion/historicos Accedido el
16 de Octubre del 2018



Pemex: Actualmente, la empresa usa su propio sistema, distinto al del gobierno, para la
contratacion. En general, el sistema es facil de usar, accesible, completo y oportuno’4. En cuanto
a la fase de contratacion, existe una base de datos'’® con informacién muy completa sobre los
contratistas y los contratos actuales. La informacion de los contratistas es muy amplia y abarca
desde regulaciones no cumplidas hasta el domicilio fiscal. En cuanto a los contratos historicos,
la pagina muestra informacion como el nimero de procedimiento, la entidad federativa, una
descripcion, el tipo de concurso, la fecha de publicacion de la convocatoria, el estado del proyecto,
el monto de dinero del contrato, los anexos con los requisitos técnicos y legales y el acta del fallo.
Asimismo, la pagina redirecciona al usuario al portal de transparencia’’® donde puede buscar
las versiones publicas de los contratos realizados. Es importante sefialar que el portal es muy
complejo, y muchas veces la informacion crucial estd testada, cumpliendo los lineamientos de
resguardo y bajo argumentos relativos a la situacién de desventaja comercial que ocasionaria si
se abriera, tal como en el caso Odebretch.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observé una practica de transparencia con calidad: mejorable

CFE: Actualmente, CFE usa también su propio sistema de compras publicas. Dicho sistema es
muy nuevo; hasta hace poco se usaba el sistema del gobierno Compranet. Al igual que el de
Pemex, el sistema es muy accesible, completo y oportuno. En cuanto a contratos historicos, se
cuenta con una base de datos'’”? de relativamente dificil acceso, donde se publica informacion
de los contratos como el nimero de procedimiento, la entidad federativa, una descripcion, el
tipo de concurso, si hubo testigos sociales, la fecha de publicacién de la convocatoria, el estado
del proyecto, el monto de dinero del contrato, los anexos con los requisitos técnicos y legales y
el acta del fallo.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad: buena

Recomendacion:

Ambas empresas pueden juntar todas las plataformas en las que muestran la informacién en
una sola, o simplificar todo el sistema. Asimismo, pueden seguir los criterios de clasificacion
de informacién para la publicacién de informacién a fin de que las audiencias puedan acceder
a versiones publicas de los documentos. Ademas, ambas empresas podrian empezar a usar
tecnologia blockchain en sus plataformas. Es necesario que el proceso completo sea transparente,
tal como lo recomienda México Evalla en su Métrica de Transparencia en la Obra Publica (MeTrOP).

2.3.4. éSe difunden informacion y estadisticas sobre fallos que identifiquen
porcentajes de contrataciones segiin categorias (i.e. adjudicacion directa vs. procesos
competitivos)?

éPor qué es importante? Una tendencia en muchos paises, para aumentar la transparencia y la
rendicion de cuentas de las instituciones publicas, es poner sus datos a disposicion del publico y
permitir el uso, reutilizacidn y distribucién libre de conjuntos de datos a través de plataformas en
linea'’8. La informacidn es de vital importancia para el analisis y el escrutinio. Dicho esto, difundir
la manera en que se asignaron los proyectos puede otorgar una imagen de qué tan competitivos

174 http://www.pemex.com/procura/procedimientos-de-contratacion/concursosabiertos/Paginas/Pemex.aspx
175 http://www.pemex.com/procura/relacion-con-proveedores/Paginas/info-proveedores-contratistas.aspx
176 http://www.pemex.com/procura/contrataciones/Paginas/Contrataciones-Transparencia.aspx

177 https://msc.cfe.mx/Aplicaciones/NCFE/Concursos/

178 OECD (2017), Ibid
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son los concursos. En este sentido, la transparencia aumenta el escrutinio de la empresa por
parte de los actores interesados en cuanto a la cantidad y calidad de las adjudicaciones.

Referente: Codelco publica de manera muy accesible y clara en un portal especial*’”® datos, e
incluso graficos, que muestran los porcentajes de contrataciones segln categorias de asignacion
desde el 2012. El portal “Codelco Transparente” ha resultado ser muy Gtil para mostrar informacion
relevante a audiencias no expertas.

Pemex: Como se menciono anteriormente, Pemex no publica la informacion de los contratos de
manera directa; todo lo que hace es brindar una liga para redireccionar al usuario al portal de
Transparencia. Al ser el portal de Transparencia una herramienta mas general, y mas dificil de
usar, las audiencias podrian calcular los porcentajes sélo después de una busqueda exhaustiva
y compleja por contrato. En este sentido, la informacién es muy poco accesible. No se elaboran
estadisticas.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad: insuficiente

CFE: Como se menciond anteriormente, la empresa difunde la informacion completa sobre los
contratos en una base de datos'®® propia, sin embargo, la tarea de calcular el porcentaje de los
tipos de asignaciones recae en la audiencia, que tendria que ir buscandolos exhaustivamente
uno por uno en la base de datos, pues la herramienta no cuenta con una secciéon que ayude a
extraer estadisticas relativas a las compras publicas. En este sentido, la informacion es completa
pero no accesible, como si lo es en el referente. Se transparenta informacion pero no se puede
acceder directamente a estadisticas, Libros blancos sobre las adjudicaciones a nivel agregado o
por niveles de informacion.

Recomendacion

Ambas empresas deben hacer un esfuerzo por mostrar informacion sobre la cantidad de
contratos que se asignaron en cada modalidad, de manera accesible. Asimismo, también deben
hacer esfuerzos para realizar y mostrar estadisticas con dicha informacién. De esta manera la
ciudadania podria hacer un escrutinio sobre el gobierno y sobre terceros, en torno al nivel de
competencia en los procesos de contratacion.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad: insuficiente

2.3.5 ¢Sedifunde informacion sobre todas las modificaciones de los contratos (mediante
un enlace directo y especifico en la web), con indicacion de su objeto, razones en que
se fundamentan las modificaciones?

¢Por qué es importante? La OCDE ha identificado el potencial de la extraordinaria cantidad y
caracter fundamental de los datos recogidos por los gobiernos no sélo en términos de apertura,
transparencia y rendicidon de cuentas, sino también como una via para aumentar el intercambio,
colaboracion y compromiso del publico®'. En este sentido, se espera que los contratos historicos
estén disponibles y que se publique informacion sobre todas las modificaciones de los contratos
(mediante un enlace directo y especifico en la web), con indicacién de su objeto, razones en que se
fundamente e importe. De esta manera, la publicidad que se le da a los actos aumenta los costos

179 http://www.codelcotransparente.cl/codelcotransparente/site/edic/base/port/corporativo_negocios.html
180 https://msc.cfe.mx/Aplicaciones/NCFE/Concursos/
181 OECD (2017), Ibid



para las partes de hacer modificaciones discrecionales o sin justificacion, lo que desincentiva los
actos de corrupcion, toda vez que permite un escrutinio de los procesos de la empresa.

Referente: Ecopetrol, en su base de datos de contratacion asignada'®?, tienen una columna
llamada “Tipo de movimiento del contrato”, en el que se indica si sufrié una modificacion. En la
misma base de datos se muestra informacion de las modificaciones, como el nimero de contrato,
la fecha de suscripcién, el area encargada del tramite, el objeto, lugar de ejecucién, clave NIT
del proveedor, la razdén social, su domicilio, pais y el valor suscrito en pesos colombianos, por
ejemplo. Es una base de datos que se actualiza constantemente, por lo que el publico puede dar
seguimiento puntual a los proyectos. Asimismo, se anexan documentos que indican las razones
que justifican la modificacidn, asi como los requisitos técnicos y legales a cumplir.

Pemex: La empresa no muestra de manera proactiva ni informacion sobre qué contratos han
tenido convenios modificatorios, ni los contratos en si. Con todo, a través de una solicitud de
informacidn es posible conseguir dicha informacién. Aunque los contratos estén, es muy probable
que tengan reservas, con base en el los procesos de resguardo y proteccién de informacién de
la empresa, bajo el argumento de que puede haber informacion que ponga en desventaja a la
empresa. En cada acta de la solicitud Pemex menciona las razones por las que los documentos
se testaron conforme a sus lineamientos internos para reserva de informacion.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, no se observd una practica de transparencia.

CFE: No muestra de manera proactiva ni informacidn sobre qué contratos han tenido convenios
modificatorios, ni los contratos en si. Con todo, esta informacion se puede obtener a través de
una solicitud de informacion, aunque probablemente los contratos tengan reservas, con base en
el los procesos de resguardo y proteccion de informacién de la empresa, bajo el argumento de
que puede haber informacidén que ponga en desventaja a la empresa.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, no se observd una practica de transparencia.

Recomendacion: Ambas empresas podrian indicar los convenios modificaciones, incluso en la
misma plataforma donde muestran los contratos y proyectos. Bastaria con agregar una columna
y actualizar la informacién que tienen para cualquier otro contrato, tal como lo hace el referente.
Para este variable, por ende, no se observd una practica de transparencia corporativa en relacion
a la difusién de informacidén relativa a las modificaciones de los contratos.

2.3.6 éSe difunden los mecanismos para evaluar y, en su caso, sancionar malas
conductas, de acuerdo con la politica de integridad y ética corporativa por parte de los
contratistas?

éPor qué es importante? Es importante que las empresas instrumenten un sistema para
supervisar y evaluar de manera sistematica los riesgos que pueden surgir con respecto a los
proveedores®®3. En este sentido, las sanciones son una herramienta para minimizar riesgos de
corrupcién y castigar las conductas no esperadas. De esta manera, las empresas definiran el
alcance exacto y la aplicacion de las reglas de integridad en tema de compras, para aumentar el
grado de conocimiento.

182 https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/contratistas/procesos/procesos-compras-contratacion/historicos

183 OECD (2017) Op Cit., p.176
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Referente: En este caso el referente es la empresa chilena Codelco, quien publica un
documento’®* donde expone los mecanismos de evaluacidon continua de los contratistas. En
caso de mal comportamiento, la sancidn mas relevante es la suspension del proveedor y su
consecuente inhabilitacion en el sistema de contrataciones. Codelco explica en su documento de
forma muy sintética y clara las causales, efectos y duracidn de la suspension.

Pemex: en la seccion de relacidon con proveedores®® se indica que “bajo el nuevo sistema
nacional anticorrupcién, las empresas pueden ser sancionadas por faltas graves realizadas por
personas fisicas que actlen a su nombre o representacion y pretendan obtener beneficios para
ellas”. Ademas, se menciona que las empresas pueden incurrir en delitos como el soborno, la
participacion lIlicita, el trafico de Influencias, la colusion y el uso indebido de recursos publicos
y, por lo tanto, obtener sanciones econdémicas, la inhabilitacidn, la suspensién de actividades,
la disolucién y la reparacion de dafios y perjuicios. Sobre esta linea, las normas relacionadas al
sistema anticorrupcién se encuentran en la seccion de la Politica anticorrupcion®®é, Asimismo, el
gobierno, no la empresa, reporta informacion en los Informes de gobierno®” sobre sanciones
a proveedores. En dichos documentos se protege la identidad de las empresas. En el caso de
Odebrecht, por ejemplo, fue la misma SFP, y no la empresa, la que suspendié al contratista de
realizar negocios con el gobierno*ss,

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, no se observd una practica de transparencia.

CFE: No brinda informacion de manera proactiva sobre los mecanismos de evaluacion y sancidn
a proveedores.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, no se observd una practica de transparencia.

Recomendacion: En el caso de Pemex seria deseable que se aclarara cuales son las normas
que aplican y quiénes son los encargados de ejecutarlas. En el caso de CFE, se deberia mostrar
al publico si existen estos mecanismos de evaluacién y sancién a proveedores en su pagina,
microportal o reporte anual.

Conclusiones generales:

Las empresas estatales mexicanas han hecho un gran esfuerzo en diferenciar sus sistemas de
contrataciones de los del gobierno. A pesar de los logros, aun existen aspectos por mejorar, sobre
todo en materia de accesibilidad. A pesar de que mucha informacién se publique en las paginas
y sistemas de contratacion, a veces son pequefios detalles los que la hacen poco accesible.

En cuanto a mostrar las reglas de contratacién, Pemex debe actualizar sus reglamentos y las
ligas que muestra en su pagina de informacion a proveedores; CFE, por su parte, podria mostrar
las normas e informacion relevante a proveedores en un solo lugar, pues la informacién esta
dispersa a través de su sitio.

En cuanto a mostrar los requisitos de los proyectos, Pemex debe hacer un esfuerzo por hacer
versiones de sus anexos menos extensas y complejas —en esto el trabajo del referente y de CFE

184 https://www.codelco.com/prontus_codelco/site/artic/20110719/asocfile/20110719102746/evaluacion_proveedores_contratistas.pdf

185 http://www.pemex.com/procura/relacion-con-proveedores/Documents/diaproveedor20180306/Plenaria%?201%20-%?20Programa%?20
de%20Compliance.pdf

186 http://www.pemex.com/etica-e-integridad/etica/Paginas/politica_anticorrupcion.aspx
187 http://cdn.presidencia.gob.mx/sextoinforme/informe/6_IG_Anexo_Estadistico.pdf pp.68
188 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519742&fecha=17/04/2018



es ejemplar-. Ademas, puede agregar las fechas de inicio del concurso y fin a la base de datos
como si fuera una columna mas; de esta manera brindaria mayor accesibilidad a los usuarios.
CFE, por su parte, podria actualizar su pagina de proyectos principales con los proyectos nuevos,
afadir el resto de los proyectos y depurar los ya asignados.

En cuanto a la plataforma donde muestran los contratos, ambas empresas pueden juntar todas
las plataformas en las que muestran informacion en una sola, o simplificar todo el sistema.
Ademas, podrian agregar campos para modificaciones a los contratos y adjuntar los convenios
modificatorios para saber con mayor facilidad la razén, montos y fechas de los convenios.

En cuanto a informacion sobre la cantidad de contratos que se asignaron en cada modalidad, ambas
empresas deben hacer un esfuerzo por mostrar informacion de manera accesible. Asimismo,
también deben hacer esfuerzos para realizar y mostrar estadisticas con dicha informacion. De
esta manera la ciudadania podria hacer un escrutinio del gobierno y de terceros, en torno al
nivel de competencia en los procesos de contratacion.

SUMARIO
Tarjeta amarilla:

1. Estructura y desempefio de empresas filiales y subsidiarias de CFE. Si bien los estados
financieros de las subsidiarias de CFE se encuentran disponibles en el portal de transparencia
presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no se encuentran en el portal de la
empresa. Al menos se debe difundir domicilio, estructura orgénica interna, nombre de directivos
y no consolidar estados financieros.

2. Compras Publicas. Ambas empresas deben difundir de manera clara, accesible y oportuna los
convenios modificatorios que han tenido los contratos. Ecopetrol es un buen referente en como
las modificaciones se pueden agregar dentro de la base de datos de contratos.

Tarjeta roja

1. En relacidén con la estructura y desempefio de empresas filiales y subsidiarias de Pemex,
resulta preocupante la poca informacion que existe al respecto:

e De la informacion que difunde Pemex no se puede saber con certeza el nimero, nombre,
domicilio, directorio, organigrama, propiedad, ni términos de transacciones de sus empresas
filiales y subsidiarias

eSdlo tres subsidiarias publican actas y acuerdos de sesiones de Consejo.

el os consejeros de cada filial son responsables de presentar reportes al Corporativo de Pemex,
sin embargo, no se difunde ninguna informacion relacionada con los mismos.

eLos estados financieros, al estar consolidados, no permiten conocer informacién segmentada
de su desempeiio.

eSe puede encontrar informacidn financiera de interés difundida en diferentes portales de internet
sin sistematizar desde el portal de Pemex, ni reportada en reportes anuales. Por ejemplo, se
encontraron inversiones de P.M.I en la empresa Repsol que no estan disponibles en portal de
Pemex, ni se mencionan en reportes anuales.
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eLa ASF ha revelado preocupacion sobre el riesgo que existe para la cuenta publica el que
existan empresas filiales que llevan a cabo actividades fundamentales como pago de dividendos,
contratacion de deuda, otorgamiento de préstamos a otras empresas, inversiones en capital de
empresas extranjeras sin que se transparente la informacién. Pemex no hace mencién en ninguno
de sus reportes anuales informacidn de ninguna de estas aseveraciones ni de ninguna de las
auditorias que la ASF ha hecho.

2.Politica y practica de recursos humanos. En ambas empresas, la informacion es incompleta
y no muestra datos que otras empresas suelen difundir: desempefio de sus empleados, las
oportunidades que la empresa les brinda, las posibilidades de desarrollo que otorga su sistema de
evaluacion, su politica de atraccidn y retencion de talento y aspectos relevantes de sus relaciones
sindicales.

3.En relacion con riesgos financieros para las empresas en materia de robo de combustible y robo
de electricidad, las EPE difunden poca informacion. Recomendamos ampliar la transparencia de
estos fendmenos y dar mayor contexto para que el usuario pueda comprender de mejor manera
y dar un mayor seguimiento a las acciones que se estan llevando a cabo.

Una de las principales problematicas que observamos a través del analisis de la Directriz 2 es
la falta de una estrategia de difusién de informacién para audiencias diferenciadas en ambas
empresas, lo cual puede representar un problema de transparencia para la rendicion de cuentas.
Asimismo, problemas de accesibilidad y completitud se presentaron en todas las categorias de
analisis. A continuacion, un resumen:

Pemex y CFE realizan de forma sistematica y efectiva la compilaciéon y procesamiento de la
informacién destinada a cumplir con las regulaciones de México y Estados Unidos de América
en materia de desempefo, dadas las obligaciones que en este sentido tienen ambas por su
participacion en los mercados de deuda nacionales (en el caso de ambas) e internacionales (en
el caso de Pemex). Dichas regulaciones obligan Pemex y CFE a difundir informacién en tiempo
y forma y con formatos especificos, que finalmente conforman los reportes anuales con datos
financieros y estadisticos. El caracter publico de dicha informacidn, si bien esta destinada a cumplir
con las obligaciones, la hace accesible, principalmente a audiencias expertas. Recomendamos que
tomando como ejemplo las practicas de los referentes, la informacién provista a los reguladores
sea considerada como una base minima de contenido, a fin de procesarlo y presentarlo en
diversos formatos (reportes, presentaciones, videos, audios, manuales, folletos), poniéndolos
a disposicion de las audiencias con rutas intuitivas para que el usuario tenga una experiencia
completa de accesibilidad y entendimiento de forma oportuna. Es decir, sugerimos que la politica
de transparencia conduzca a la elaboracién de contenidos mas allad de los requisitos regulatorios.

Observamos que las principales areas de oportunidad se encuentran en aquella informacién que
las EPE no estan difundiendo por no ser estrictamente obligatorio en materia regulatoria, pero
que si aportarian mayor fortaleza a la rendicion de cuentas para los ciudadanos mexicanos.
Recomendamos que la politica de transparencia corporativa en las EPE guie no solamente al
cumplimiento de obligaciones, sino también al ejercicio de la comunicacién y vinculacién con las
audiencias interesadas en la generacion de valor y en el uso responsable de recursos publicos
invertidos en las EPE. Versiones explicativas de la normatividad o de los mecanismos de control
interno en lenguaje ciudadano o con herramientas facilitarian el entendimiento (i.e. glosarios,
infografias). A lo largo de nuestro analisis descubrimos que los referentes de mejores practicas, al
conocer a sus audiencias diferenciadas, elaboran materiales para audiencias no expertas, al grado
de poner a disposicién, por ejemplo, contenidos explicativos para jévenes y nifios. O bien preparan
informacion destinada a audiencias extremadamente expertas, presentada en varios niveles en



bases de datos descargables que permiten el andlisis a mayor profundidad, construccién de
escenarios y prospectivas que muchas veces sirven para planear inversiones futuras.

Transparencia de la organizacion, operacion y resultados de las EPE

La falta de la informacion mas basica de empresas subsidiarias y filiales de Pemex muestra
la necesidad de que el Consejo de Administracién emita lineamientos al respecto y/o difunda
la informacion que le reporten las propias empresas. Tanto CFE, como Pemex deben difundir
estados financieros sin consolidar para conocer desempefio de cada empresa por separado.

La falta de difusion de informacion en materia de politica de recursos humanos de ambas empresas
las coloca en niveles muy inferiores a las mejores practicas internacionales. No obstante que en sus
reportes anuales ambas empresas difunden informacion sobre sus enormes pasivos laborales, falta
contexto a fin de informar con mayor detalle sobre los riesgos y estrategias que se llevan a cabo
en este tema. Se recomienda que de forma estratégica el Consejo de Administracion de ambas
empresas contemple cdmo la transparencia puede ser una herramienta util para este propdsito.
Establecer metas relacionadas con productividad, politicas de reclutamiento y de desarrollo
profesional del personal, entre otras, seria una base para poder dar seguimiento a resultados.

Sobre la posibilidad de autorregulacion en materia de compras publicas -considerando que las
empresas son compradores preponderantes—, se juzga que se pudo haber hecho un mejor uso
de la transparencia en lineamientos, incluyendo la necesidad de difusiéon de modificaciones de
contratos y el tratamiento de difusién de informacién de contratistas sancionados. El seguimiento
del Consejo en la implementacion de estos criterios es fundamental para que sea eficaz.

Directriz 3: Las empresas publicas en el mercado

Categoria 3.1 Separacion entre funciones del Estado como dueiio y regulador
Variable: 3.1.1.

En coherencia con las razones que justifican la propiedad publica, el marco juridico y regulatorio
de las empresas publicas debe garantizar la igualdad de condiciones para la competencia leal en
los mercados en los que las empresas del sector publico desarrollan actividades econémicas®®.

3.1.1 ¢Se distingue entre regulaciones que impliquen una carga adicional o ventaja
para la EPE?

éPor qué es importante? Debe existir una clara separacion entre la funcion de propiedad del
Estado y las demas funciones que puedan influir sobre las condiciones en que se desenvuelven
las empresas publicas, especialmente en lo que se refiere a la regulacidon del mercado!®®. Muchas
veces las empresas estatales se enfrentan a regulaciones que pueden representar una ventaja, o
desventaja, frente a los deméas competidores, especialmente en materia fiscal. Mostrar y clarificar
los regimenes especiales por parte de la empresa es una sefial de la solidez institucional interna,
es un freno a interferencias politicas y brinda certeza a los mercados, pues clarifica las reglas.
Esto es de vital importancia en industrias que presentan tendencias a la concentracién y colusion.

189 OECD (2016), Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas, Edicién 2015, OECD Publishing, Paris.,
p.22

190 Ibidem
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Referente: En este caso, el referente es la empresa noruega de propiedad estatal Equinor,
quien reporta su marco regulatorio y distingue entre sus distintas necesidades regulatorias en su
Reporte anual*®*. Este reporte anual es muy claro y completo, pues funge a la vez como Reporte
20F. El formato es muy didactico y de manera muy breve logra describir el marco regulatorio
completo; ademas de distinguir las necesidades regulatorias nacionales, gubernamentales e
internacionales.

Evaluacion de Pemex: Pemex es muy claro en este aspecto. Tanto el Reporte anual 20F a
SEC*°? como en el Reporte Anual a la CNBV**® dedica todo un apartado a explicar su complejo
marco regulatorio. El régimen especial implica que las EPE tienen que enfrentar mas regulaciones
que las aplicables a una empresa privada. En ambos reportes se explican todas las regulaciones
aplicables por ser un participante mas, es decir, a las que esta sujeta cualquier empresa del sector;
se indican cuales necesitan seguirse por seguir siendo parte de la administracién publica federal,
principalmente en materia de responsabilidades de los funcionarios y cuestiones de deuda; y se
sefialan aquellas regulaciones especiales a las que esta sujeta Pemex debido a su situacién como
participante preponderante en los mercados y a que actualmente dichos mercados energéticos
estan en proceso de liberalizacion, por ejemplo, el mercado de gasolinas y diésel. Los reportes
son ligeramente menos accesible que la versién de Equinor, pues no se ha hecho esfuerzo para
mejorar su presentacion pensando en audiencias no expertas. Esto, debido a que la audiencia
de dichos reportes de Pemex son dérganos reguladores altamente especializados, mientras que
el referente hace un esfuerzo por hacer de su reporte accesible tanto a érganos reguladores
como a cualquier ciudadano. Sobre esta linea, Pemex cuenta con un informe anual'®4, cuyas
audiencias son menos especializadas, sin embargo, comparado con los reportes a reguladores, es
un documento muy incompleto pues, por ejemplo, no existe informacién sobre las regulaciones
a las que se enfrenta la empresa.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los céalculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion de CFE: También realiza un esfuerzo en mostrar las regulaciones aplicables vy
distinguir entre aquéllas a las que esta sujeta como participante del mercado -determinado
por las leyes, reglamentos y regulacién especifica- y aquéllas internas, que son emitidas por
su consejo de administracién. La informacidn esta disponible en el Reporte anual**®* y se hace
énfasis en las regulaciones tarifarias —exclusivas para CFE-, las regulaciones en materia de deuda
y las regulaciones en materia de protecciéon al medio ambiente. Sin embargo, falta profundizar
sobre el régimen fiscal, el cual es quizas la parte mdas importante en cuestiones de separacion
del Estado como propietario y regulador. De igual manera, el reporte es ligeramente menos
accesible que la version de Equinor, pues no se ha hecho un esfuerzo por mejorar la presentacion
en funcién del lenguaje ciudadano de audiencias no expertas.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los céalculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

191 Equinor (2018), 2017 Annual Report and From 20F pp.39-42 Disponible en linea: https://www.equinor.com/content/dam/statoil/
documents/annual-reports/2017/statoil-annual-report-20f-2017.pdf

192 Petréleos Mexicanos [PEMEX] (2018), FORM 20-F, pp: 103-120 Disponible en: http://www.pemex.com/ri/reguladores/ReportesAnuales_
SEC/20F%202017.pdf

193 Petrdleos Mexicanos [PEMEX] (2016), REPORTE ANUAL QUE SE PRESENTA DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS EMISORAS DE VALORES Y A OTROS PARTICIPANTES DEL MERCADO PARA EL ANO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016, pp: 105-112 Disponible en: http://www.pemex.com/ri/reguladores/reportes%20anuales/20161231_ra_e.pdf

194 Petrdleos Mexicanos [PEMEX] (2017), Informe Anual 2017. Disponible en: http://www.pemex.com/ri/reguladores/ReportesAnuales_
SEC/20F%?202017.pdf http://www.pemex.com/ri/reguladores/ReportesAnuales_SEC/20F%?202017.pdf

195 Comision Federal de Electricidad [CFE] (2018), Reporte Anual., pp. 100-107 Disponible en linea: https://www.cfe.mx/inversionistas/
Documents/informe_anual/infoanual?.pdf



Recomendacion:

Pemex: Realizar esfuerzos para lograr que la informacion mostrada en SEC, que es muy
completa, sea mas accesible. Se podria realizar un documento ad hoc en espafiol, un micrositio,
una historia en el boletin, etcétera.

CFE: Se podria mejorar la completitud de la informacién en el reporte anual, profundizando sobre
el régimen fiscal.

Categoria 3.2 Imparcialidad de la Justicia
Variable: 3.2.1.

Los actores interesados y otras partes afectadas, incluidos los acreedores y competidores,
deben tener acceso a mecanismos de reparacion eficaces a través de procedimientos judiciales
o arbitrales imparciales cuando consideren que se han vulnerado sus derechos®®¢. Dicho esto,
es una buena practica que las empresas transparenten informacién sobre los juicios, litigios y
arbitrajes a los que se enfrenta.

3.2.1 éSe difunde informacion sobre los procesos judiciales en los que se encuentre la
empresa?

¢Por qué es importante? De acuerdo con los principios de la OCDE para el gobierno
corporativo, es importante que las empresas estatales revelen y hagan transparente
informacién corporativa.

Dentro de esta informacidn se puede incluir aquella relacionada con su situacion financiera,
desempefio, sus propietarios y su direccion®’. En cualquiera de estas areas se pueden encontrar
procesos judiciales donde la EPE sea la parte demandante o la demandada. El difundir informacion
sobre procesos arbitrales y judiciales en los que esté involucrada la empresa estatal tiene
beneficios para la empresa y, sobre todo, para terceros. Por mencionar algunos, brinda de
predictibilidad y consistencia al proceso, pues terceros pueden saber la manera en que se trata
cada tipo de caso. Esto a su vez brinda de legitimidad al proceso. Asimismo, esta informacion
puede hacer que terceros aprendan de los errores y malas conductas de otros y de esta manera
prevenir futuras controversias, por ejemplo, en casos de corrupcién.

Una alta confidencialidad del proceso conlleva un riesgo de inconsistencias en el trato de los casos.
Esto es de vital importancia con respecto a las empresas productivas, pues tanto la empresa
como el tercero encargado de resolver la controversia, en la mayoria de los casos, es parte del
mismo gobierno. Todo esto es importante en cualquier entorno de negocios, pues la certeza y la
predictibilidad aumentan la confianza, y la confianza es un detonador de inversiones y proyectos.
Asimismo, se tiende a creer que existe un conflicto latente entre el nivel de transparencia y el
de confidencialidad. Sin embargo, no necesariamente son conceptos excluyentes, pues se puede
transparentar cierta informacion y cierta otra, no°s.

Poner a disposicion del publico en general mas informacion sobre los procesos judiciales, respetando
los criterios de reserva de informacion por proteccion de datos personales, secreto comercial o
seguridad nacional, fortalece los niveles de confianza en el desempefo de la empresa como un

196 OECD, Op Cit., p.22
197 1Ibid., p. 53

198 Cfr, The Center for Transnational Litigation and Commercial Law (2012), Confidentiality vs. Transparency In Commercial Arbitration:
A False Contradiction To Overcome, Transnational Notes, NYU Law. Disponible en https://blogs.law.nyu.edu/transnational/2012/12/
confidentiality-vs-transparency-in-commercial-arbitration-a-false/
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ente econdémico como sus competidores que no goza de una proteccién especial —abonando a su
compromiso con la neutralidad competitiva- y los mecanismos de rendicion de cuentas de la misma.

Referente: Codelco es la EPE que a nuestro juicio se encuentra a nivel de mejor practica. A
través de sus memorias anuales es posible encontrar, de manera accesible y frecuente, los
procesos juridicos de mayor importancia en los que se encuentran actualmente. Asimismo, en
estos documentos hacen publica cierta informacidn de los procesos. Sus memorias son facilmente
encontradas en su pagina de internet y tienen registros de ellas a partir de 1998°°,

Evaluacion a Pemex: Al igual que Codelco, Pemex expone sus procesos judiciales de mayor
importancia. Estos procesos son publicos en los informes anuales?°®. No son tan accesibles como
el referente para audiencias no expertas, pero si son frecuentes, pues se publican anualmente.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad: buena

Evaluacion a CFE: CFE se encuentra en la misma situacidn que las empresas estatales
anteriores, y al igual que Pemex, expone sus procesos judiciales de mayor importancia en sus
informes anuales?°*. De manera similar, no son tan accesibles como el referente para audiencias
no expertas, pero si son frecuentes, pues se publican anualmente.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los céalculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Conclusiones para ambas empresas: La diferencia entre Codelco, referente internacional de
nivel de mejor préactica, y las Empresas Productivas del Estado mexicano se encuentra en que
éstas Uultimas Unicamente exponen sus procesos en un lenguaje técnico. En el caso de Codelco
los procesos son explicados tanto con un lenguaje técnico como en un lenguaje no especializado,
y se busca explicar los intereses que se protegen o buscan adquirir en cada proceso judicial.

Recomendacion: Las EPE podrian difundir dicha informacién de manera mas accesible pensando
en las audiencias no expertas. Asimismo, podrian profundizar mas en los casos y publicar con
mayor frecuencia.

Categoria 3.3. El acceso a la financiacion de la deuda debe realizarse en condiciones
de mercado

Variable: 3.3.1. éSe difunde informacién sobre financiamiento?

éPor qué es importante? En las Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las
Empresas Publicas?°? se menciona que “las empresas publicas deberian enfrentar condiciones
competitivas a la hora de acceder a financiamiento. Sus relaciones con bancos estatales,
instituciones financieras estatales y otras empresas publicas deberian basarse exclusivamente
en términos comerciales”.

Ya que la intencidén es que la divulgacién sobre financiamiento publico se realice con la mayor
transparencia posible, es esencial que las empresas cuenten con una normatividad para el manejo
de estas operaciones y deberan de presentar los datos de manera publica para brindar una mayor

199 https://www.codelco.com/prontus_codelco/site/edic/base/port/memorias.html Accedido el 1 de Agosto del 2017

200 PEMEX (2017), [411000-AR] Datos generales - Reporte Anual a CNBV http:// www.pemex.com/ri/reguladores/reportes%20anuales/
Reporte%20Anual%?20Ejercicio%202017.pdf

201 CFE, Op Cit.
202 https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceofstate-ownedenterprises/48632643.pdf Pag. 27 y 52



legitimidad. Esto se debe a que a menudo los acreedores suponen que existe una garantia
implicita sobre la deuda de las empresas publicas, cuando en realidad cominmente se presentan
situaciones de endeudamiento excesivo, desperdicio de recursos y distorsion del mercado. En
el caso de México, las instituciones financieras estatales son los acreedores mas significativos
y, por ello, los conflictos de interés son mas probables. Por lo tanto, las buenas practicas en
materia de divulgacion de la informacién sobre financiamientos promueven que las relaciones
con las empresas publicas e instituciones financieras tengan lugar sobre bases estrictamente
comerciales. Los bancos estatales deberian conceder crédito a las empresas publicas con arreglo
a las mismas condiciones que a las empresas privadas.

Se deberd motivar a las empresas publicas a buscar financiamiento de igual manera a través
de mercados de capitales. En este caso, deberan hacerlo con arreglo a estandares de alta
calidad, reconocidos internacionalmente. Un alto nivel de divulgacion sobre lo que se coloca en
mercado de capitales también resulta valioso para las empresas publicas que tienen importantes
objetivos de politica publica, en especial debido a que se tienen un impacto significativo sobre
el presupuesto fiscal, sobre los riesgos asumidos por el Estado, tal como sucede en el caso de
México.

Referente: El referente para la evaluacién de esta ficha es Petrobras, la petrolera brasilefia.
En su Reporte de Estados Financieros 20172°3, el capitulo de “Financiaciones” se muestra una
descripcion exhaustiva de la utilizacion que tienen los financiamientos. De igual manera estan
disponibles los estados financieros de los Saldos de las Financiaciones, Flujo de Efectivo de las
Actividades de Financiacion. En otro apartado del mismo capitulo se muestran las lineas de crédito
que se cuentan con instituciones financieras nacionales y del extranjero, en el cual se especifica
la empresa subsidiaria que adquirid el crédito, la institucion financiera, fecha de apertura, plazo,
contratado, utilizado y valor saldo. En esta parte se encontré las instituciones financieras publicas
que participan. En cuanto a las deudas emitidas a través de titulo, se indican en el mismo capitulo
en la parte de Prepago de deuda bancaria y Nuevas financiaciones, en donde se especifican los
vencimientos y el valor de los titulos emitidos en el pais o en el extranjero. De igual manera, en
otro capitulo se especifican los riesgos financieros que puede generar incertidumbre en la deuda.

Evaluacion de Pemex: La empresa si difunde informacion sobre la deuda proveniente
de financiamientos publicos y mercado de valores. En el documento Disposiciones sobre las
caracteristicas generales y politicas para la contratacidon de obligaciones constitutivas de deuda
publica de Petrdleos Mexicanos y Empresas Productivas Subsidiarias?°* se presentan las politicas
para la contratacién, negociacidon y administracién de la deuda. Con base en este documento,
se reviso el portal de Pemex, el cual tiene disponible un apartado para Deuda?°®, se muestra
informacién disponible sobre reportes elaborados por las principales agencias calificadoras,
programas de financiamiento, programa de financiamiento e informacion del Programa de
formadores de mercado de CEBURES y Titulos de deuda.

Adicionalmente se revisé el Reporte Anual con el fin de analizar la forma en la que se describe
y se presentan la deuda en la parte de los Estados Financieros. Se observd que en el “Estado
Consolidado del Resultado Integral?°¢” se muestran los ingresos y costos econémicos provenientes
de actividades de financiamiento. En el apartado de “Deuda” se muestran la descripcion de las
operaciones de financiamiento como: colocacion de bonos, contratos de crédito simple y sindicado,
emisién de pagarés en mercados nacionales. De igual manera, se indican sus respectivas tasas
de interés, vencimiento, moneda nacional, moneda extranjera del 2016 y 2017 de manera general

203 http://www.investidorpetrobras.com.br/es/informes-anuales/relato-integrado/estados-financieros Pag.68-72, 103, 124-126
204 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/consejo/Acuerdos%202014/sesion_882_extraordinaria.pdf Pag.32
205 http://www.pemex.com/ri/Deuda/Paginas/default.aspx

206 http://www.pemex.com/acerca/informes_publicaciones/Documents/Informe-Anual/Informe_Anual_2017.pdf Pag. 129, 227, 169-177,
216, 227
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para todas sus operaciones de financiamiento. Hay informacién mas especifica por titulo de bono
emitido y registrado por Pemex, en la cual se menciona el importe del principal pendiente.

No obstante que la informacion sobre financiamientos se difunde de manera amplia, hay areas
de oportunidad en la transparencia de financiamientos de origen publico. Por ejemplo, falta una
mayor difusion del marco normativo que rige dichos financiamientos, informaciéon de contexto
y acceso a versiones publicas de contratos con la banca de desarrollo asi como estudios o
evaluaciones del endeudamiento que Pemex ha contraido con entidades gubernamentales.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad: mejorable

Evaluacion de CFE: La empresa si difunde informaciéon sobre la deuda proveniente de
financiamientos publicos y mercado de valores. En el documento Politicas para la contratacidon
de Obligaciones Constitutivas de Deuda Publica?®” se muestran los criterios para la contratacidn
de deuda, fuentes de financiamiento e indicadores de evaluacion. En el Reporte Anual 2017%°¢ se
describen las caracteristicas de los titulos de deuda como: fecha de emisién y vencimiento, plazo
de emisidn, intereses, periodicidad, lugar y forma de pago de interés y principal, amortizacion,
asi como la calificacidon de valores de distintas empresas. Ademas, se brinda informacion sobre
la politica de financiamiento en “Pidiregas”, Fibra E, Cer Pi, monetizacion de activos y con banca
nacional y privada. Se indican los riesgos relacionados con la CFE; de esta manera se conoce la
incertidumbre por la cual podria pasar la deuda. En los Estado Financieros Consolidados??® se
encuentran disponibles los Estados Consolidados de Flujos de Efectivo, los cuales muestran el
monto de la contratacion de forma general en deuda, pago de deuda, intereses pagados, cobro
de instrumentos financieros y pago de instrumentos financieros; de igual manera hay estados
financieros de valores razonables y administracién de riesgo con respecto a deudas. Cuando
se especifica sobre las lineas de crédito se hace referencia en deuda interna Unicamente a
los que se tienen a través de titulos y con bancos privados, hay otras lineas de crédito que se
adquirieron sin mencionar la institucién o el medio que lo proporciond. Unicamente se especifica
que con instituciones financieras publicas, a través de fideicomisos, se obtuvo el financiamiento
de proyectos.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendaciones: En el Reporte Anual de Pemex se encuentra disponible la informacién
proveniente de financiamiento por créditos o a través de la emision de deuda en los mercados
financieros. Sin embargo, en la parte de créditos no hay una distincién para conocer de forma
exhaustiva los provenientes de instituciones financieras publicas o privadas. Se buscé a través
de los boletines de prensa de Pemex y de igual manera no hay ninguno destinado a este tema.

En cuanto a CFE, su forma de reportar sus financiamientos es mas especifico, ya que cumple
con los lineamientos de financiamiento con instituciones financieras y a través del mercado de
valores que emitié el Consejo de Administracion. Se recomienda que Pemex sea mas especifico
con la informacién del financiamiento que reciben a través de instituciones publicas financieras,
tal como lo realiza la referente Petrobras.

207 https://www.cfe.mx/Consejo/Documents/Normatividad_emitida/201539111017523.pdf
208 https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/informe_anual/infoanual?7.pdf Pag.3-23, 45, 93-96, 115, 117, 227
209 https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/estados_financieros/E.F.%202017.pdf Pag.10, 34-37, 61-67, 83-86



Categoria 3.4. Transferencias del gobierno federal o gobiernos subnacionales

Variables: 3.4.1.; 3.4.2.; 3.4.3.

A las empresas estatales se les ha delegado la tarea de administrar recursos publicos y la
manera en que, gracias a su desempefio, regresen ingresos al gobierno es una tarea sujeta a
un escrutinio intenso. En este sentido, es una buena practica la publicacidén de cualquier tipo de
transferencia de recursos entre la empresa estatal y el gobierno. Ademas, dichas transferencias
deben estar estructuradas de tal manera que se eviten distorsiones de mercado?!°. Asimismo, la
publicacién de transferencias entre el gobierno y la EPE es el requisito nimero cuatro del EITI?*,

3.4.1 éSe difunde informacién sobre las transferencias a los gobiernos nacionales y
subnacionales por parte de la EPE?

éPor qué es importante? Las empresas estatales estan encargadas de administrar recursos
publicos, pero también de que sus resultados deriven en un retorno al Estado, su duefio, como
resultado de su actividad econémica. La transparencia de las transferencias entre las empresas
estatales y el gobierno en todos sus niveles es también parte de los requisitos que EITI tiene
como fundamentales para que el Estado rinda cuentas de los recursos generados y percibidos,
asi como de su utilizacién y procuracion.

Referente: En este sentido el referente de mejor practica es Equinor, que tiene una
metodologia muy robusta, basada en las leyes de transparencia de Noruega, para presentar
dicha informacidn. Equinor muestra la informacion de manera accesible, oportuna, frecuente y
confiable. En su Reporte anual?'?, en un formato contable muy accesible, muestra la cantidad de
dinero pagado anualmente a cada pais donde opera. Los montos los van desagregando por nivel
y érgano de gobierno y por proyecto. Asimismo, los montos son clasificados como impuestos,
regalias, cuotas, bonos y pago de derechos. Ademas, mencionan claramente a qué oficina de
gobierno se realizan los pagos. Este sistema permite observar y clasificar claramente todas las
transferencias de salida.

Evaluacion de Pemex: La empresa muestra de manera muy completa toda una serie de
transferencias al gobierno por distintos canales. Dicha informacién se reporta de manera un tanto
desordenada, lo que afecta su accesibilidad. Pemex en el Reporte Anual brinda?*? informacion, tanto
cualitativa como cuantitativa, sobre pagos a diferentes autoridades gubernamentales. Es decir,
brinda tanto montos como informacién contextual. En primer lugar, los montos que transfieren
al gobierno federal con base en el régimen fiscal especial de las EPE los reportan y explican de
manera muy clara en el apartado llamado “Legislacién aplicable y situacidn tributaria?*4”. En
segundo lugar, existe una seccién donde se indican los convenios de colaboraciéon?!> con otras
instituciones donde dichos acuerdos no incluyen transferencias monetarias. En tercer lugar, se
incluye informacion cualitativa y cuantitativa de transferencias monetarias y no monetarias a
gobiernos y comunidades locales por concepto de donativos?¢. Un detalle observado es que los
montos de donativos que se reportan en el Reporte Anual no cuadran con la informacion que
reporta en el sistema de gobierno abierto y no se encontré en el reporte una explicacién de dicha

210 OECD(2010), Accountability and Transparency A GUIDE FOR STATE OWNERSHIP, OCDE Publishings, Paris pp.33
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discrepancia?'’. Por mencionar un ejemplo, mientras que en el Reporte se menciona que durante
2016 los donativos y contribuciones ascendieron a $1,649.2 millones, en el sistema se reportan
cantidades mayores.

Finalmente, algo que llamala atencién es que en el reporte se sefialan transferencias extraordinarias
de la empresa al gobierno bajo la partida de “Aprovechamiento para la Nacién”, con cargo a las
“Aportaciones del Gobierno Federal a Petréleos Mexicanos”. Es decir, la informacion, a pesar
de que se reporta de manera muy completa, estd muy dispersa y no presenta un glosario o
definicion de los términos, lo cual dificulta su acceso.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion de CFE: En su Reporte Anual?'® existe el mismo apartado de “Legislacion aplicable y
situacion tributaria?*®”. Sin embargo, éste no tiene la misma profundidad en el andlisis que el de
Pemex. Por si fuera poco, no contiene mucha informacidn sobre la situacion tributaria. Asimismo,
CFE no muestra convenios de colaboracion con otras instituciones ni donaciones o aportaciones
a gobiernos y comunidades locales. Por otro lado, el reporte si registra pagos extraoficiales al
gobierno federal bajo la etiqueta de aprovechamientos. Dichas transferencias las reportan en el
apartado de “Administracién?2°”, sin embargo, no muestran la cantidad sino que sélo mencionan
que la cantidad era un porcentaje fijo de la rentabilidad establecida. Asimismo, el hecho de que
la informacidn se muestre en partidas con nombres poco comunes y poco relacionados con la
informacién, disminuye su accesibilidad.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendacion: Deberia adoptarse una metodologia contable accesible, clara, confiable y
completa para reportar y juntar todas estas transferencias asi como indicar su destino. Dicha
metodologia debe permitir desglosar los pagos por nivel y érgano de gobierno y clasificar los
pagos por tipo. En este sentido Equinor es el ejemplo a seguir. Esta informacidn se puede anexar
a los reportes anuales al final o en algun capitulo o en un micrositio propio.

3.4.2 ¢Se difunde informacion sobre las transferencias que la empresa recibe del
gobierno?

éPor qué es importante? Como se menciond en el reporte, un requisito basico para que
empresas estatales y privadas puedan convivir en un mercado es que el marco juridico,
regulatorio e institucional, les garantice igualdad de condiciones para que haya una competencia
efectiva. En esta ldgica, Pemex y CFE no deberian beneficiarse de ningdn apoyo o tratamiento
diferenciado por parte de otras autoridades que les otorgue ventaja frente a sus competidores
privados. Sin embargo, dado que las empresas estatales generalmente cumplen con objetivos de
interés publico o requieren del respaldo del Estado para refinanciar deuda o incluso capitalizarse,
las transferencias que las empresas estatales reciben del gobierno deben procurar difundirse
con la mayor transparencia, cuidando que las audiencias puedan comprender su naturaleza, su
aplicacion a los propdsitos que se estipulan y los resultados que se obtuvieron a partir de dichas
transferencias.

217 https://datos.gob.mx/busca/dataset?q=PEMEX&sort=score+desc%?2C+metadata_modified+desc Accedido el 1 de Agosto del 2017
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Referente: La empresa estatal chilena Codelco es la referente, pues publica informacion
accesible, completa, frecuente y oportuna en esta cuestion. En su Memoria Anual??! dedica un
apartado a mencionar los montos transferidos del gobierno a la empresa, asi como las razones y
una pequenfa evaluacion. Esta buena practica emana de una ley que regulariza las transferencias,
la Ley de Capitalizacion de Codelco???, y que, entre todas sus disposiciones, establece que la
empresa debe informar a la opinidn publica, al Congreso y a las Secretarias de Hacienda, Mineria
y Energia sobre el analisis y la comprobacién de que el destino de los recursos se realizé conforme
a los objetivos asumidos como compromisos por parte de la empresa ante el Estado.

Evaluacion de Pemex: La empresa difunde informacién completa de forma anual de las
transferencias que recibe del Gobierno Federal, sin embargo, su forma de reportar es dispersa,
lo que afecta su accesibilidad. Por ejemplo, tienen una partida en sus Estados Consolidados,
mostrada en el Reporte Anual, llamada “Aportaciones del Gobierno Federal”. Sin embargo, muchas
aportaciones se hacen a través de otras partidas contables poco claras para las audiencias,
particularmente las no expertas. Por mencionar un ejemplo muy evidente, a causa de documentos
emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico??3, de informacion que se publica en el
mismo reporte 2017%?% y por el Diario Oficial de la Federacién??®, firmado el 24 de diciembre, se
sabe de la adquisicion por parte del gobierno del pasivo laboral de la empresa. Este movimiento
se explica en el apartado de “Patrimono neto” en una partida llamada “Certificados de aportacion
“A”" Paraddjicamente, existe en el estado financiero otra partida llamada "Aportaciones del
Gobierno Federal”, en el cual se reporta en ceros para ese afo y no se explica la razén por la
cual la transferencia entré como “Certificados de Aportacion A” y no como “Aportaciones del
Gobierno Federal”. Esto sugiere que podria existir duda o confusion sobre la posibilidad de que
se realicen transferencias del gobierno a la empresa bajo otros nombres. Transacciones similares
contabilizadas bajo esta partida de “Certificados de aportacién A” se han usado antes, desde
2013, segun los reportes a SEC?2¢, En afios anteriores la partida de “Aportaciones del gobierno”
se ha usado como partida complementaria??’.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

CFE: De manera similar a Pemex, los recursos del gobierno llegan a la empresa por diferentes
canales. Es decir, existen aportaciones, subsidios y compras de los distintos niveles de gobierno.
Al estar dicha informacion dispersa en todo el reporte, su accesibilidad es limitada. En la seccion
“Notas a los estados financieros consolidados del Reporte Anual 201722%”, en la pagina 5 y de
manera muy breve, explica el proceso por el cual el gobierno adquirié el pasivo laboral de CFE.
Finalmente, en la seccién de “Descripcion del Negocio??*” del Reporte Anual se describen los
subsidios que la empresa recibe del gobierno que aplican al subsidio de tarifas eléctricas. La
informacion se reporta de manera anual.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

221 CODELCO (2018), Memoria Anual 2017, p. 240 Disponible en: https://www.codelco.com/memoria2017/site/artic/20180312/
asocfile/20180312173849/memoria_anual_codelco_2017.pdf

222 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1068864 Accedido el 1 de Agosto

223 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP] (2017), Cuenta Publica 2016. Disponible en: http://cuentapublica.hacienda.gob.mx/
work/models/CP/2016/tomo/1/150.00.E_IPP.pdf

224 PEMEX, Op Cit.,138
225 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5421293&fecha=24/12/2015 Accedido el 1 de Agosto del 2018
226 PEMEX (2016), FORM 20-F.

227 Asimismo, por el otro lado de las cuentas, en la Cuenta Publica de la SHCP se usan partidas atipicas para registrar estos cambios;
algunas con nombres como “Otros de otros”.

228 Ibid, p. 413
229 Ibid, p. 57
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Recomendacion: Las empresas deben ser mas claras con respecto a estas transferencias,
asi como con su explicaciéon. Ademas, podrian mostrar todas las transferencias en un mismo
capitulo, apartado o subtitulo del reporte. En este sentido, la manera en que Codelco reporta
y aclara dichas transferencias es ejemplar. Asimismo, es recomendable usar las partidas como
“Aportaciones del Gobierno Federal” de manera mas adecuada, y justificar en caso de usar otras.

3.4.3: éSe difunden politicas y regulaciones internas que aplican a la transparencia de
transferencias (no rutinarias) realizadas con el gobierno federal?

éPor qué es importante? La OCDE?3° enfatiza que en materia de transparencia, el financiamiento
directo del gobierno a las empresas estatales para el cumplimiento de obligaciones especiales
requiere de una previa organizacion de un sistema de documentaciéon que incluye contratos,
normatividad, y documentacion relacionada con el fin de que su escrutinio pueda ser factible.
El primer interesado en que las transacciones para estos propodsitos se financien de manera
transparente es el mismo Estado, ya que los reportes facilitan que la supervisidon del uso de los
recursos pueda imposibilitar el desvio de fondos o la malversacién de los mismos. Esto es, la
transparencia de las transferencias esta intimamente relacionada con los esfuerzos que el Estado
y sus empresas estatales realicen en materia anticorrupcion. Asimismo, el escrutinio debe ser
posible para otras entidades del Estado, como pueden ser académicos y miembros de la sociedad
civil. A mayor nimero de entidades independientes que puedan acceder a la informacién para
su revisidon, mayores seran los controles sociales que puedan existir para garantizar el buen uso
final de dichos recursos publicos.

Referentes: En este caso hay dos referentes. El primero es Equinor, quien al ser una empresa de
propiedad estatal, con actividades en muchos paises y que participa en sectores extractivos, ha
tenido que adoptar altos estandares contables. Para esto, en su reporte anual??** de manera muy
clara y accesible mencionan que siguen las normas del gobierno noruego Norwegian Transparency
Rule, Norwegian Accounting Act §3-3d y Security Trading Act §5-53, que juntas son el sistema
normativo y contable que regula la manera en que se reportan y hacen las transferencias entre
la empresa y los distintos gobiernos. En el reporte presumen que dichos requisitos son mas
exhaustivos que los de cualquier otro pais. En resumidas cuentas, Equinor tiene que realizar un
reporte consolidado de todas las transferencias con cada gobierno (autoridad local, regional o
nacional) y por proyecto durante el afio anterior; tiene que mostrar cualquier pago, incluyendo
cuotas, tarifas, derechos, licencias entre otros; y se tiene que incluir informacion conceptual.

El segundo es Codelco, que tiene un régimen mas similar al mexicano, es decir, es una empresa
de propiedad completamente estatal cuya actividad principal se desarrolla dentro del pais y que
tiene un papel fundamental para los ingresos del gobierno. El gobierno chileno ha creado la Ley
num. 20.790%32 o Ley de Capitalizacion de Codelco, que de manera muy clara y con un lenguaje
muy claro y sencillo reglamenta la manera en que se realizaran transferencias extraordinarias
entre la empresa y el gobierno y endeudamiento. Entre las disposiciones encontramos aspectos
de transparencia y rendicion de cuentas, en particular “la Corporacién Nacional del Cobre debera
presentar a la opinién publica y a las Comisiones de Hacienda y de Mineria y Energia del Senado
y de la Camara de Diputados, un analisis detallado del cumplimiento de las metas durante el
periodo a que se refiere el articulo 19, respecto de los recursos a que se refiere esta ley y que
les sean transferidos”.

Evaluacion de Pemex y CFE: En ambas EPE las transferencias estédn poco reglamentadas
y se difunde muy poca o practicamente ninguna referencia documental que soporte este tipo

230 OCDE (2010), Op Cit., 32
231 Equinor, Op Cit., 254
232 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1068864 Accedido el 1 de Agosto del 2018
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de transacciones entre el gobierno y las empresas estatales. Uno de los pocos reglamentos
lo encontramos en el “Mecanismo presupuestario y contable para las operaciones derivadas
del retiro de patrimonio invertido de la nacidén en las entidades paraestatales?33” que emitid
la Secretaria de Hacienda en 2012 con el fin de clarificar muchos aspectos de los procesos de
capitalizacion y que, mas que reglamentar, trata de alguna manera de justificar las transferencias
entre la empresa y el gobierno. Aunque el documento ya no es vigente y las normas versan
sobre la antigua figura de empresas paraestatales, dichas normas se usaron para justificar
algunas de las transferencias después de la reforma energética, en el periodo de transicién.
Principalmente se le permitia al gobierno realizar transferencias con las entidades paraestatales,
siempre y cuando tanto la empresa como el gobierno siguieran ciertos mecanismos de registro
contable, como la ya mencionada partida de “"Aprovechamientos”. Por lo que, ante la ausencia
de controles, consideramos que existen aun incentivos para que dichas transferencias se puedan
seguir dando en el futuro con el riesgo de que no sea obligatorio justificarlas adecuadamente,
lo que abre la ventana a probables actos de corrupcion al existir un espacio para la opacidad y
la discrecionalidad.

Contraste con Requisitos EITI

En materia de transferencias monetarias entre gobierno y empresas estatales, la transparencia
de este tipo de transacciones requiere de una alta calidad de la informacion para que sea util para
la rendicion de cuentas y la salvaguarda de la integridad corporativa. Los criterios del Requisito
4 de EITI, que establece categorias contables de desempefio o de resultados financieros en las
que es necesario clasificar los acuerdos o contratos celebrados entre las empresas y el gobierno
en todos sus niveles, son Utiles para dimensionar la brecha que existe entre Pemex y el referente
Equinor en materia de transparencia de dicha informacion.

Equinor |Pemex

Divulgacidn de politicas y nermatividad que
regula |as transferencias de recursos por lavia |+
de impuestos y/o ingresos petroleros;

Venta de la porcion de la produccion que

corresponde al Estado incluyendo volumeny |+
montos vendidos;

Transferencias a la Tesoreria de la Federacidn
incluyendo impuestos, regalias, dividendos, o o
bonos ¥ pagos diversos;

Transferencia de ingresos a cuentas del

__gu'l:liernn; v
Transferencias a gobiernos subnacionales; v v
Ingresos retenidos; v
Valor de los impuestos [y otras pagos) ” ’

cobrados a nombre del gobiermo;

Valor de gastos cuasi-fiscales realizados a
nombre del gobierno; y

Transferencias de la Tesoreria u otras cuentas
gubernarmentales a la empresa estatal (i.e. v v
capitalizacidn, donaciones o subsidios)

233 http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/ContabilidadGubernamental/ManualDelSistemalntegralDeContabilidadGubernamenta/
Oficio_309A0239_307A4562_2012.pdf Accedido el 1 de Agosto del 2018
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La ausencia de politicas para las transferencias monetarias entre EPE y el gobierno es un factor
de riesgo alto, pues ademas de abrir ventanas para la corrupcién y la opacidad, implica que en
términos de rendicion de cuentas no es posible para la ciudadania tener certeza de que el uso de
dichas transferencias vaya a destinarse para fines determinados. Esta falta de institucionalidad
para el uso de los recursos da margen a la discrecionalidad en el manejo de los mismos, lo que
abre posibilidades para la ocurrencia de actos de corrupcidon o practicas anticompetitivas por
parte de Pemex.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los céalculos realizados por el equipo
de México Evalla, no se observd una buena practica de transparencia, por lo que su calificacidon

Recomendacion: El Consejo de Administracién, tanto de CFE como de Pemex, debe emitir sus
propios criterios y lineamientos para transparentar de forma clara y justificada la existencia de
dichas transferencias. Dichas transferencias deben ir siempre acompafiadas de una explicacion
técnica de las razones incluyendo datos de soporte, contexto y respaldo juridico, todo esto de
una forma accesible, verificable, oportuna y completa.

3.5. Contratos o asignaciones celebrados entre las EPE y gobierno en todos sus niveles
(federal, estatal, municipal)

Variable: 3.5.1.
3.5.1. é¢Se difunden los contratos o asignaciones celebrados entre las EPE y gobiernos?

éPor qué es importante? Como se menciond anteriormente, las empresas estatales generalmente
estan encomendadas a administrar recursos publicos y el alcance de su desempefio esta sujeto a
un fuerte escrutinio por sus connotaciones politicas. Sin embargo, es necesario ampliar el enfoque
para considerar el hecho de que las empresas estatales productivas no solamente administran
recursos, sino que también los generan a partir del desarrollo de proyectos productivos que el
gobierno les adjudica. Es por ello que la exigencia de rendicién de cuentas y la salvaguarda a la
integridad corporativa en proyectos productivos es mucho mayor en términos de transparencia pues
la generacion de valor y rentabilidad pueden depender en gran medida de este tipo de contratos. Por
ello, el Requisito 4 de EITI establece categorias contables especificas de desempefio o de resultados
financieros en las que es necesario clasificar los ingresos y costos de estos proyectos?3*#. Para la
evaluacidon de la transparencia de Pemex y CFE en esta variable, México Evalla decidio utilizar
distintos referentes, dado que los proyectos productivos que Pemex y CFE realizan son diversa
indole. En el caso de Pemex el andlisis se enfocd a revisar las buenas practicas de transparencia en
las adjudicaciones directas que el gobierno federal le realizd, como la fase conocida como “Ronda
Cero” durante la primera etapa de implementacién de la Reforma energética. Para el caso de CFE, la
evaluacidn puso atencion a los proyectos de electrificacion que la empresa realiza para las entidades
federativas y los municipios del pais.

Referente de la mejor practica para Pemex: Una de las empresas referentes petrolera es la
compaiiia noruega Equinor, quien publica en su pagina un Reporte Anual en el que se muestra todo
un informe estratégico sobre sus actividades de exploracién y produccién en Noruega y con sus
socios en todo el mundo, en conjunto con otras empresas o asociaciones. Brinda la informacion
sobre los socios involucrados, el capital con el que se participa y razdn por la cual se participa
en ese proyecto. Asimismo, en su portal de Internet, Equinor dedica apartados especificos para
mostrar los proyectos y los resultados vinculando la publicacion de dicha informacion, en el marco
de los requisitos de EITI y la legislacién noruega en materia de transparencia.

234 NRGI (2018). Pag. 19



No obstante que Equinor presenta su informacion de manera muy profesional, el equipo de México
Evalla eligié a ENI como la empresa que presenta una mejor practica de difusidn de informacién
sobre sus operaciones y proyectos especificos; incluye contenidos aptos para audiencias no
expertas?3®. En su portal?3*¢® dedica diversas secciones a explicar su modelo de exploracion y
sus proyectos. La llamada ENIpedia, en la seccion “International Presence”, publica informacidn
sobre sus principales proyectos fuera de Italia. Por ejemplo, sobre sus contratos en asociacion
para exploracion en Libia ENI incluye informacidon en formatos muy accesibles sobre temas de
sustentabilidad medioambiental de los proyectos que lleva en ese pais, asi como documentos
que detallan lineas de tiempo de los proyectos, y un informe detallado y grafico sobre aspectos
de evaluaciones de impacto social y proyectos de desarrollo comunitario y preservacion de
patrimonio cultural en ese pais auspiciados por ENI. Asismismo, en su seccion sobre reportes de
desempeiio desglosa, en el sector de exploracidn y produccion, indicadores que dan cuenta de
los resultados y la inversidén destinada a los proyectos?3’.

Referente de la mejor practica para CFE: El referente mds aproximado que pudimos encontrar
es la compafiia israelita de propiedad estatal The Israel Electric Corporation Ltd. (IEC), que
se dedica a la generacién, transmision, distribucién y comercializacién de electricidad en todo
el territorio de Israel y ademds en el nuevo Estado Palestino. IEC también lleva a cabo obra
publica de electrificacion segun los requerimientos que determina el Estado para la expansién,
mantenimiento y actualizacion del sistema eléctrico en esa regidn geogréfica. De acuerdo con su
reporte anual?38, 29% de sus clientes provienen del sector publico israelita, mientras que el 7%
de sus ingresos provienen de ventas de servicios de obra y electrificacion al Estado Palestino. Por
las caracteristicas geopoliticas que implica el que IEC tenga por cliente al Estado Palestino, su
reporte anual incluye con detalle informacion relativa a los términos y condiciones del contrato
celebrado entre la companiia y el Gobierno palestino, la negociacién de las deudas contraidas
para la ejecucion de los contratos, el cumplimiento de las regulaciones relativas a la provisién de
los servicios y la ejecucién de las obras, asi como los detalles de los contratos de interconexion
con las subestaciones localizadas en Territorios palestinos. El reporte incluye también detalles
financieros sobre las transferencias monetarias recibidas por el Gobierno palestino.

Evaluacion a Pemex: Como se ha explicado anteriormente, la Reforma Energética?3® abrid la
posibilidad de inversion productiva conjunta del sector privado con las empresas productivas del
Estado a fin de participar en actividades de explotacidn y exploracion de hidrocarburos en México.
Derivado de esta oportunidad, el Estado disefié en el marco de la reforma la “Ronda Cero”, que
consistié en establecer un proceso, de acuerdo con el sexto articulo transitorio de la Reforma
constitucional de 2013, que permitiera conocer las areas donde Pemex se quedaria de manera
exclusiva para su explotacién y exploracion de hidrocarburos. La finalidad de la Ronda Cero fue
que la petrolera nacional tuviera una “ventaja” antes de la apertura a la inversion a empresas
extranjeras para continuar la produccion de hidrocarburos del pais. El proceso de la Ronda
Cero inicié en marzo de 2014, cuando Pemex presentd ante la Secretaria de Energia (Sener)
las areas donde pretendia quedarse en exclusiva para sostener la plataforma de produccion de
México, antes de que el Gobierno lanzara la primera licitacién de zonas donde la iniciativa privada
participara. La Constitucion establece que la Sener, con el apoyo técnico de la Comisién Nacional
de Hidrocarburos (CNH), debia dar respuesta a Pemex sobre su solicitud tomando en cuenta
aspectos técnicos y financieros; debia definir qué zonas se quedaria, y cuales podia recuperar
para licitarlas en el futuro si es que Pemex no demostraba que cumplia con los requisitos para
retenerlas.

235 https://youtu.be/zIISF1piNnw
236 https://www.eni.com/en_IT/operations/upstream/exploration-model.page

237 https://www.eni.com/enipedia/en_IT/financial-corporate-reporting/operating-activities/exploration-production-2017-performance-and-
capital-expenditure.page

238 https://www.iec.co.il/EN/IR/Documents/The_Israel_Electric_Co-Financial_Reports_December_2017b.pdf
239 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/55590/Ficha_tecnica_RO.pdf
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Al cierre de la Ronda Cero, Pemex retuvo de manera exclusiva un gran porcentaje de explotacion
y exploracién de hidrocarburos. La Sener, en conjunto con la CNH, verificaron las capacidades
técnicas y financieras de los planes de exploracion y desarrollo, y finalmente la Sener otorgo las
asignaciones correspondientes.

En septiembre de 2018, el Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE) presentd el
Estudio de Transparencia en la CNH?%°, solicitado por el regulador, en el que sefiala que existe poca
transparencia en las actividades que Pemex lleva a cabo al amparo de las asignaciones otorgadas
en la Ronda Cero, e indica la necesidad de dar transparencia a estas actividades de Pemex, de la
misma manera que se informa todo lo relativo a los contratos adjudicados en las rondas de licitacion.
Conforme a la metodologia utilizada en el estudio, el CIDE concluyé que sus hallazgos se derivaron
de la informacion que la ciudadania observa en la presentacion de la informacion por parte de la
CNH. El volumen y profundidad de la informacion estadistica y cualitativa sobre la adjudicacion y
administracién de contratos es muy superior a lo existente respecto a las asignaciones. Por tanto,
se identifica como un aspecto toral resolver la disparidad en transparencia entre los procesos de
contratacion y los procesos de otorgamiento de asignaciones. Ello se debid principalmente, de acuerdo
con el CIDE, a que las asignaciones involucraron a multiples actores distintos a la CNH, como Pemex y
la Secretaria de Energia (Sener), responsable de la designacion de estas asignaciones que no reportd
de manera clara los criterios para otorgarlas en la Ronda Cero. El CIDE en su estudio, por ejemplo,
recomendd brindar mayor claridad respecto de las responsabilidades institucionales en los procesos
de contratacion y asignacion, tales como: metodologia de estudios y evaluaciones de impacto social;
acceso a manifestaciones de impacto ambiental; metodologia, implementacidn y consolidacién de las
consultas en comunidades indigenas; logica y justificacion del tratamiento fiscal?#*.

En el portal de Pemex existe un apartado dedicado a la Ronda Cero en el que se ofrece una liga
a un audio explicativo de dicha ronda. Sin embargo, el acceso a la liga esta restringido al publico
en general. Sobre la Ronda Cero, la divulgacion se restringié al Boletin de prensa No. 80 publicado
el 13 de agosto de 2014?42, y al discurso del entonces director de Pemex, Emilio Lozoya, en el
que explico la estrategia para la explotacion de los campos y el proceso de asociacion a través
de farmouts o asociaciones estratégicas con socios comerciales?#3. En el portal también se puede
acceder a través de una liga ubicada al final del texto del discurso de Lozoya una presentacion
que ilustra lo dicho a lo largo del discurso.
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240 Centro de Investigacion y Docencia Econémica (2018) https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/386612/Estudio_completo_
CNH_VF..pdf

241 Ibidem. Pag. 162
242 http://www.pemex.com/saladeprensa/boletines_nacionales/Paginas/2014-080_nacional.aspx

243 http://www.pemex.com/saladeprensa/discursos/Paginas/discurso_dg_rondacero_140813.aspx
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En el Informe Anual 2014, Pemex explica el contexto bajo el que, en términos de reservas
probadas y probables, se asigné a Petrdleos Mexicanos un volumen de 20,589 millones de barriles
de petrdleo crudo equivalente (practicamente el 100% de lo solicitado en la Ronda Cero, 83%
de las existentes), y sobre recursos prospectivos reporta que se le asignaron 23,447 millones
de barriles de petrdleo crudo equivalente (67% de lo solicitado y 21% del inventario de recursos
prospectivos del pais). Asi, concluye que las estimaciones de reservas probadas al 1 de enero de
2015 fueron preparadas por Pemex-Exploracion y Produccion y certificadas por los despachos
de ingenieria independientes, quienes auditan dichas reservas de hidrocarburos. A lo largo del
reporte, Pemex dedica nueve paginas —no necesariamente consecutivas- aproximadamente a
explicar el contexto, objetivo y resultados de la Ronda Cero. Ademas, en algunas partes de las
notas de los estados financieros auditados, el auditor reporta también cierta informacion. Sin
embargo, los datos se encuentran dispersos, lo que dificulta el andlisis y la comprensién.

En el Reporte Anual 2015, Pemex explica de una manera mas robusta el contexto, el proceso,
los resultados y el estado que guardaba a ese afio los proyectos derivados de las asignaciones
de la Ronda Cero, en la seccidn del reporte “Exploracion y Desarrollo?44”. En el Reporte 2016, si
bien no se hace mencién a la Ronda Cero como en el reporte anterior, se incluye la informacion
relacionada con las asignaciones en cuanto a las migraciones, las asociaciones estratégicas, los
costos generales y la vinculacion de los resultados con el plan de negocios?#>. Por su parte, en

244 Pemex (2015) Informe Anual. Pags. 23-31
245 Pemex (2016) Informe Anual. Pags. 23-28
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el Reporte Anual 2017%%¢ se encuentra informacion disponible con respecto a la Ronda Cero, en
especifico se indican: costos capitalizados de las actividades de produccion de crudo y gas; costos
incurridos por actividades de exploracién y desarrollo de propiedades de crudo y gas; resultados
de operacion por las actividades de produccion de crudo y gas; precios de venta; reservas de
crudo y gas (Flujos futuros de efectivo). En el informe de la SEC?%” se presenta una descripcion
de lo que consistio la Ronda Cero; de igual manera se reporta un analisis de las reservas que
fueron parte de dicha ronda. En cuanto a la informacion financiera, para la parte de las reservas
el informe es mas especifico, debido a que se desglosa por campo los volimenes de reservas
probadas, desarrolladas y no desarrolladas, el nimero de pozos y el nimero de ubicaciones no
desarrolladas. Para la parte de exploracidn y desarrollo se muestran las inversiones de capital
y el presupuesto estimado. Se describen los campos mas importantes y a través de una tabla
se muestra los gastos de capital de exploracién y produccién. Adicionalmente esta disponible la
misma informacion financiera que se describié que estaba disponible en el Reporte Anual.

Con respecto a las asignaciones de campos llevadas a cabo durante la Ronda Cero para Pemex, si
bien hay informacidn robusta que se difunde en su Reporte Anual 20F, ésta se encuentra dispersa
a lo largo de los reportes anuales, lo que dificulta su seguimiento y analisis en términos de orden,
perspectiva y evolucion de los resultados. Y, no obstante que si hay informacion disponible,
aun falta avanzar en temas de transparencia. Por ejemplo, no se difunden abiertamente datos
sobre estudios de impacto social y/o medio ambiental asociados a dichas asignaciones, o son
inaccesibles.

Las empresas estatales generalmente estan encomendadas a administrar recursos publicos y el
alcance de su desempefio esta sujeto a un fuerte escrutinio por sus connotaciones politicas y por
ser de interés publico. Para efectos de implementacion de buenas practicas de transparencia para
asignaciones de la Ronda Cero, Pemex podria adherirse mas a los criterios establecidos en los
Requisitos 2 y 3 de EITI, que establecen elementos de divulgacion del marco legal e institucional
-incluyendo el otorgamiento de contratos y licencias- asi como de informacién relacionada con
las actividades de exploracion y produccion petrolera.

La Ley de Hidrocarburos establece en su Capitulo III (articulos 32 al 25) que toda la informacion
generada (geoldgica, geofisica, petrofisica, etcétera) sera entregada a la CNH para su administracion
y resguardo en el Centro Nacional del Informacién de Hidrocarburos (CNIH). No obstante, el portal
de Pemex deberia contar con un vinculo a la informacidn estadistica que sobre asignaciones publique
la CNH para cada adjudicacién. Se considera que la proactividad de Pemex en este sentido es
necesaria para establecer claridad y contexto a las audiencias sobre el rol que juega en el mercado
y en relacién con los organismos del Estado encargados de regularlo, vigilarlo y evaluarlo. En 2017
el Centro de Investigacion y Docencia Econémica elabord para la CNH un estudio de transparencia
con recomendaciones. Seria pertinente que Pemex considere incluir en su portal y sus reportes
referencia a las ligas y las fuentes de informacion.

Asimismo, México Evalla revisé de manera somera el reporte de informacién de Equinor, siguiendo
los rubros que EITI establece como los requisitos para cumplir con su estandar de transparencia
y rendicion de cuentas. Asimismo, el equipo realiz6 la misma tarea con la informacion que Pemex
publica y encontré brechas entre ambas practicas de difusién de informacion. La siguiente tabla
presenta un resumen de la revision desarrollada.
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Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion a CFE: La empresa reporta en su Informe Anual informacion sobre los pagos que
realizan los gobiernos locales como parte de sus politicas de electrificacién, que se lleva a cabo
CFE en términos comerciales. Por ejemplo, en 2017%%¢, y debido a la separacién estructural de
CFE, estos pagos se registran como ingreso en el estado de resultados integrales una vez que la
entidad ha concluido la conexién del cliente a la red, pudiendo el cliente elegir entre la entidad u
otra empresa para que le suministre energia eléctrica. A este tipo de ingresos CFE le denomina
“Aportaciones”. De acuerdo con el informe, hasta 2016 se consideraba como aportacién lo
recibido de los Gobiernos estatales y municipales para electrificar poblados rurales y colonias
populares, para ampliaciones a la red de distribucion y aportaciones de otra naturaleza. A partir
de 1 de enero de 2017, derivado de la separacion de la entidad en varias entidades legales y de los
cambios en la leyes —las cuales permiten la existencia de suministradores calificados diferentes
de la entidad-, las contribuciones que se reciben de los clientes para proveer conexion a la red
nacional de transmisién o distribucién se reconocen como ingreso en el estado de resultados
integrales, una vez que la Entidad ha concluido la conexién del cliente a la red. Es importante

248 CFE (2017) Informe Anual. Pag. 146
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sefialar que en el Informe 2015%%° CFE da mucho mas detalle de las aportaciones de gobiernos
estatales y municipales que en el Informe 2017. En efecto, la transparencia en ese sentido ha
ido disminuyendo.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendaciones: Pemex es bastante claro con la informacion que proporciona sobre la Ronda
Cero, en sus reportes explica desde la Reforma Energética y financieramente con lo relacionado
a la parte de explotacién y exploracién de hidrocarburos. Sin embargo, en los reportes anuales
la informacién se encuentra dispersa y no tiene una secuencia clara entre reportes. Por ejemplo,
no siempre se encuentra en la misma seccién o se presenta dispersa a lo largo del reporte. Se
recomienda revisar esta situacion para poder mejorar la forma en que se publica. Lo que se
recomienda es que en su portal se encuentren disponibles descripciones sobre el proceso de la
Ronda Cero, y vinculos a los portales de Sener y CNH y otras instituciones como Semarnat o la
ASEA, donde se encuentre informacidn de contexto y complementaria, como los titulos de los
campos asignados, los estudios de impacto medio ambiental y social.

CFE es bastante claro en explicar el origen y justificacion de las aportaciones de gobiernos
estatales y municipales. Con respecto al referente, la calidad de la informacién difundida es
equivalente si comparamos el Informe 2015 contra el Reporte anual 2017 de IEC. Sin embargo,
si comparamos la calidad de la transparencia de la informacién difundida entre los reportes
anuales de CFE de 2015 y 2017, si podemos apreciar una sustancial disminucion de la calidad de
la transparencia. Seria recomendable retomar la buena practica realizada en 2015.

Conclusiones generales de la Directriz 3

Se observaron problematicas de accesibilidad para poder ubicar y entender informacién que
puede ser muy compleja o puede presentarse de manera muy desordenada. Esta situacion
dificulta que audiencias no expertas puedan conocer y entender las condiciones bajo las cuales
la empresa estatal opera y cdmo se distingue de aquéllas bajo las cuales sus competidores
funcionan en el mercado.

En cuanto a la distincién de las cargas regulatorias especiales, ambas empresas pueden mejorar
si simplificaran la informacién mostrada en los reportes anuales con respecto al marco regulatorio
en un documento especifico o en un micrositio.

En cuanto a los procesos legales a los que se enfrentan las empresas, las EPE podrian difundir
dicha informacidn de manera mas accesible, pensando en las audiencias no expertas. Asimismo,
podrian profundizar mas en los casos. De hecho, la diferencia entre Codelco, referente internacional
de nivel de mejor practica, y las Empresas Productivas del Estado mexicano se encuentra en que
éstas Ultimas Unicamente exponen sus procesos en un lenguaje técnico. En el caso de Codelco
los procesos son explicados tanto con un lenguaje técnico como en un lenguaje no especializado,
y se busca explicar los intereses que se protegen o buscan adquirir en cada proceso judicial.

Con respecto a las transferencias hacia y desde el gobierno a ambas empresas, nuestra
recomendacién es adherirse a las mejores practicas, como el estandar EITI para el reporte de
sus transferencias o de sus actividades de interés general —-como puede ser la explotacién de
los campos asignados en la Ronda Cero- de tal manera que sea posible desglosar los pagos por
nivel y 6rgano de gobierno y clasificar los pagos por tipo. Esta informacion se puede anexar
a los reportes anuales al final o en algun capitulo o en un micrositio propio. Asimismo, las
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empresas deben ser mas claras con respecto a estas transferencias, asi como con su explicacion.
Por ejemplo, es recomendable que al usar partidas como “Aportaciones del Gobierno Federal”
se incluya la definicion de la partida contable correspondiente para que las audiencias menos
expertas puedan comprenderla. Finalmente, las empresas deben tener criterios y normas para
transparentar dichas transferencias de manera clara, completa y accesible. Por ejemplo, dichas
transferencias deben ir siempre acompafiadas de una explicacion de las razones y el contexto.

Tarjetas rojas:

1. En relacién con transferencias monetarias entre EPE y diferentes autoridades de gobierno, se
encontrd que ni Pemex, ni CFE presentan la informacion de forma completa. En particular, de 2013
a 2015 se llevaron a cabo transferencias extraordinarias bajo el rubro de “Aprovechamientos de
la Nacién”, sin que se aclarara en los reportes anuales cual es el objetivo de estas transferencias,
ni el sustento juridico con el que se llevaron a cabo. Este tipo de acciones excepcionales no
permiten tener claridad, ni certeza respecto de la politica de transferencias. Ademas, en términos
de accesibilidad, la informacion que difunden las EPE no es accesible, pues la informacion que
se presenta a autoridades reguladoras (Reportes Anuales y Reportes 20F) difunde montos
consolidados. Sin desglose y de forma dispersa a lo largo del documento va dando contexto y
justificacién sdélo en algunos casos. Al respecto, empresas estatales como Codelco y Equinor son
un buen referente de como poder difundir de forma clara accesible las transferencias con montos
desglosados a las diferentes autoridades y por diferentes conceptos.

2. Con respecto a las asignaciones de campos a Pemex en la Ronda Cero, si bien hay informacion
que se difunde en su Reporte Anual 20F, ésta se encuentra dispersa a lo largo de los reportes
anuales, lo que dificulta su seguimiento y analisis en términos de orden, perspectiva y evolucion
de los resultados. Aln falta avanzar en la difusion de estudios de impacto social y medioambiental
asociados a dichas asignaciones, los cuales no se difunden.

Tarjeta amarilla

En relacidn con las aportaciones que estados y municipios otorgan a CFE para la ampliacion de la
red de distribucion eléctrica para electrificar zonas rurales y colonias populares, la informacion
que reporta CFE es incompleta e inconsistente a través del tiempo, ya que Unicamente en
algunos aflos se muestra montos aportados, nimero de obras por estado y nimero de poblacion
beneficiada. Llama la atencidn que la informacién difundida fue disminuyendo desde 2017. Ademas,
la informacidon de montos se presenta de forma agregada, sin especificar al menos a nivel de
entidad federativa, como lo hacen para mostrar cantidad de obras de electrificacion y poblacion
beneficiada que presentan en informe anual. Ademas, existen programas de electrificacion con
entidades de gobierno federal como la Cruzada contra el hambre, en el que Unicamente se sefiala
que existe un convenio de colaboracion y no es claro de dénde provienen los recursos, ni los
montos de los mismos.



Directriz 4: Transparencia en asociaciones para proyectos
productivos con el sector privado

De acuerdo con las mejores practicas de gobierno corporativo, cuando las Empresas Propiedad
del Estado participen en proyectos cooperativos tales como empresas conjuntas, contratos
de asociacién, alianzas estratégicas y asociaciones publico-privadas, la parte contratante se
asegurara de que se respeten los derechos contractuales. En efecto, es una buena practica que
las empresas estatales reconozcan plenamente sus responsabilidades con partes interesadas e
informen a las mismas y al publico en general sobre sus relaciones con éstas (OCDE, 2015). Esto
significa que las entidades deben desarrollar informacién susceptible de divulgacién a todo tipo
de publicos. Los informes deben ser claros respecto al desempefio y evolucion de las empresas
y de los proyectos?*°.

Dado que en México las EPE son enteramente de propiedad estatal, no existen accionistas
privados, por lo que este andlisis se concentrara exclusivamente en evaluar la difusién proactiva
de informacion cualitativa y cuantitativa con inversores: asociaciones, contratos, alianzas
estratégicas y convenios con el sector privado en proyectos productivos (excluyendo a contratistas,
que para efectos de este analisis se consideran dentro del universo de las actividades de compras
publicas de las EPE). Esto implica que se transparente todo lo relacionado a este proceso, desde
que inicié con una posible licitacién hasta las ganancias que gener6. Ademas, se busca que la
informacion esté al alcance de todo tipo de publicos, ya sean audiencias expertas (inversionistas
nacionales o extranjeros) o audiencias no expertas (los ciudadanos). Por ello, debe usarse un
lenguaje que permita el entendimiento de lo que se esta difundiendo y deben crearse distintos
formatos para el tratamiento de estos datos.

En el caso de Pemex, se procurd corroborar que a través de su portal difunda toda tipo de
informacion relacionada con contratos de exploracion y extracciéon que puedan tomar forma de
licencias, utilidad compartida y produccién compartida. Se revisaron las politicas y lineamientos
generales para las inversiones y, con base en esta informacién, se investigaron, a través de las
publicaciones de actas y acuerdos del Consejo de Administracién, algunos proyectos de inversién
que se han discutido. De igual manera se buscoé que esta informacidn fuera complementaria con
la disponible en los Reportes Anuales, presentaciones a inversionistas y con el Reporte Anual
20-F, correspondiente al ejercicio 2017 entregado a la SEC?5%.

Para el caso de CFE, se revisé inicialmente el documento del Consejo de Administracién
“Disposiciones para la Participacion en Coinversiones y Asociaciones con Particulares aplicables
a la CFE y sus Empresas Productivas Subsidiarias”, con el fin de conocer los lineamientos que se
deben seguir para la realizacion de este tipo de inversiones con el sector privado principalmente.
Dichas disposiciones establecen que es necesario que el Consejo de Administracidn autorice las
coinversiones de gran magnitud y de alto riesgo. De igual manera brinda los mecanismos que se
deben seguir para su evaluacién y seguimiento de las coinversiones durante sus distintas etapas,
que deberan ser aplicadas de forma complementaria a los “Lineamientos para la Evaluacion de
Inversiones”. Posteriormente, buscamos actas que emitiera el Consejo de Administracién relativas
a algun proyecto de coinversién, asi como en su Informe Anual. No se identificé algun proyecto de
coinversion que se esté realizando en sociedad con empresas privadas. Enviamos via solicitud de
acceso a la informacion confirmaciéon de nuestro entendimiento, el cual, de ser confirmado, nos
da pie a la interpretacion de que si bien por ahora CFE no cuenta con coinversiones o inversiones
en sociedad con terceros, su Consejo de Administracion ha establecido ya la normatividad interna
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para su analisis, autorizacién, evaluacién y seguimiento. De ahi que nuestra aportacion en este
estudio sea la de brindar a CFE algunas recomendaciones de transparencia y rendicidon de cuentas
para su consideracion, cuando dichas coinversiones se concreten. Por ello, como referentes de
buenas practicas en materia de transparencia en coinversiones, haremos referencia a KEPCO,
empresa estatal coreana proveedora de electricidad, y a la empresa, también de propiedad
estatal, The Israel Electric Corporation?2.

Categoria 4.1. Asociaciones, sociedades, convenios, proyectos de produccion
compartida con el sector privado.

Variables 4.1.1., 4.1.2.; 4.1.3.; y 4.1.4.

4.1.1. éDifunde la EPE informacion sobre los lineamientos o la normatividad para
proyectos de asociacion?

éPor qué es importante? Debido a que la intencion es que la divulgacion de datos se realice con
la mayor transparencia posible, es necesario que existan los lineamientos de normatividad que
deberan seguir las empresas estatales para cumplir con este objetivo. Es por ello que el Consejo
de Administracion debe poner a disposicion de las empresas estatales los lineamientos que deben
estrictamente seguir para alcanzar dicho objetivo. Tal como lo menciona la OCDE, entre las
responsabilidades del Consejo se encuentra la de proporcionar “informacién completa, de buena
fe, con la diligencia y atencién debida y en el mas alto interés de la sociedad y de los accionistas”.
Para que esto suceda, es necesario “garantizar la integridad de los sistemas de presentacién
de informes contables y financieros de la sociedad, incluida la auditoria independiente, y la
disponibilidad de sistemas de control adecuados y, en particular, de sistemas de gestion del
riesgo, de control financiero y operativo, y garantizar la adecuacién de estos sistemas a la
ley y a las normativas aplicables. La supervision del proceso de revelacién de datos y de las
comunicaciones?>3”, El documento que contenga los lineamientos permitird que se alcance los
principios que proponen la OCDE y, ademads, una mejor transparencia en la presentacion de datos
financieros. Para propositos de este estudio, en esta directriz el interés sera solamente el relativo
a proyectos en asociaciones.

Referente: El equipo de México Evalla encontré como mejor referente a la empresa estatal
Transpower New Zealand Limited (TPNZ), que es la responsable de la transmisién de energia
eléctrica en Nueva Zelanda. El documento de los lineamientos sobre la normatividad en inversiones
es el “Investment Approval Process (IAP) Guidelines?54”, en el cual se establece el paso a paso
que se debe seguir para la aprobacion de todo tipo de inversiones. Se deberan de presentar
las necesidades, las opciones de lo que se ha identificado, un analisis de costos y beneficios,
propuesta y la consulta a comunidades afectadas. Dependiendo del monto de la inversion y su
financiamiento, requerirdn de la aprobacién individual del regulador, el cual deberd contar con
reglas de consulta y una metodologia para el analisis econémico que se norme por una “prueba
de inversion”.
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Evaluacion de Pemex: Pemex cuenta con un documento especifico donde menciona el tema de
la transparencia en la normatividad en “Politicas y lineamientos generales para las inversiones,
asociaciones y alianzas estratégicas de petrdleos mexicanos, sus empresas productivas
subsidiarias y empresas filiales?>*”. En la seccién V, “Asociaciones y Alianzas Estratégicas”, se
mencionan los objetivos que deben seguir estas alianzas, las que deberan estar alineadas al
Plan de Negocios y registradas en el Portafolio de Inversiones. Se tendrd que presentar una
justificacién, fundamentos econdmicos, elementos relevantes de los acuerdos con accionistas,
lo que cada quien aportara y cartas de intencion. Los conflictos de intereses se basaran en la
“Normativa ANN".

En la seccidn VII.1, “Instancias”, se mencionan los criterios y tipo de proyectos que debera seguir
el Consejo de Administracién para aprobar una inversion, asociacion y alianza. De igual manera
serd el encargado de aprobar el Plan de Contratacién relacionado. El documento cuenta con
una seccién para el proceso de aprobacion que debe de seguir el Consejo. Sobre la ejecucion y
seguimiento, se especifica que las asociaciones y alianzas estratégicas deberan realizar informes
conforme a lo establecido en la Normativa ANN.

En el documento de la Sesion 911 del Consejo de Administracidon?>¢ se especifican las politicas y
los lineamientos para las asociaciones y alianzas estratégicas. Se menciona que la DCANN sera la
que emita las disposiciones para la entrega de informacidn sobre la evaluacién y seguimiento de
las asociaciones, con el fin de integrar un reporte semestral. De igual manera se debe realizar una
evaluacion ex post; la DCANN sera la encargada de integrar un informe de resultados obtenidos.
Se mencionan los lineamientos que deberan integrar dicho documento.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion de CFE: La transparencia de la normatividad de las asociaciones se encuentra en el
documento “Disposiciones para la participacion en coinversiones y asociaciones con particulares
aplicables a la CFE y sus empresas productivas subsidiarias?°’”. En este documento se indica
que el proceso de planeacién, aprobacion, financiamiento y seguimiento de coinversiones, asi
como los mecanismos de evaluacion, deberdn apegarse a lo dispuesto en los Lineamientos de
aprobacidn de inversiones. La aprobacién debera basarse en un Caso de Negocio, que incluird un
estudio con los respectivos lineamientos que se sefialan en dicho documento. Se establecen las
reglas que deberan seguir las coinversiones para temas del conocimiento, conflicto de intereses,
evaluacion y cancelacion.

En el documento “Lineamientos para la planeacidn, evaluacion, aprobacién, financiamiento y
seguimiento de los proyectos y programas de inversion de la Comision Federal de Electricidad,
sus empresas productivas subsidiarias y en su caso, empresas filiales?°8”, se especifican las
etapas para el proceso de decision de cada una. En la etapa de planeacidon se mencionan los
montos econdmicos de los que se hara cargo el propio Consejo de Administracion, o bien los que

seran evaluados de acuerdo al documento de los lineamientos.
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Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

4.1.2. ¢Difunde la EPE el nombre del socio, pais de residencia y naturaleza del contrato
relativa a las asociaciones, sociedades, convenios y proyectos de produccion compartida
que realiza con socios del sector privado?

éPor qué es importante? La transparencia, en cualquier tipo de empresa, es un elemento
legitimador de la actuacion empresarial frente a sus accionistas, consumidores, clientes y
acreedores. En el caso que nos ocupa en la Directriz 4, divulgar informacién cualitativa sobre
todas las asociaciones, sociedades, convenios y proyectos de produccién otorga un mayor grado
de legitimidad a las EPE, al proveer a los actores interesados de informacién sobre los términos,
condiciones y desempefio de los proyectos que emanan de los contratos, fortaleciendo asi la
confianza. Asimismo, una mayor apertura a la informacién permite conocer las areas de interés
que tiene la empresa y permite que nuevos inversionistas puedan acercarse para ofrecer sus
servicios o manifestar interés de participacion en futuros espacios de colaboracion. Esta apertura
de informacion brinda una mayor transparencia en los procesos para la seleccidn de licitaciones
o proyectos en los que se trabaja en comun. La informacién presentada permitird un buen
entendimiento de lo que se busca transmitir. Por lo tanto, para el publico en general hay un
mayor entendimiento de por qué se optd por cierta empresa para el proyecto propuesto. De esta
manera, todos los involucrados que estan relacionados con la empresa estatal tomaran mejores
decisiones sobre las formas en las que participan.

Referente de mejor practica para Pemex: Una de las empresas petroleras referentes es la
compafiia noruega Equinor?>?, que publica en su pagina un Reporte Anual en el que se muestra
todo un reporte estratégico sobre su participacién en distintos proyectos en todo el mundo, en
conjunto con otras empresas o asociaciones. Brinda la informacidn sobre los socios involucrados,
el capital con el que se participa y razon por la cual se participa en ese proyecto. Asimismo, en
su portal de internet Equinor dedica apartados especificos por pais para mostrar los proyectos y
los resultados que se tienen en sus diversas asociaciones y vinculando dicha informacién con el
impacto social que la empresa considera que garantiza a través de sus proyectos2°°.

Referente de mejor practica para CFE: Una de las empresas referentes en energia eléctrica
es la compafiia coreana KEPCO; debido a que cuenta con documentos con informacion asimétrica,
se puede observar sus reportes trimestrales?¢ y el reporte de la SEC. Esta compaiiia eléctrica es
un buen referente debido a que su informacion es completa. En sus reportes se puede encontrar
toda la informacion relacionada a los joint ventures (nombre de la empresa, el porcentaje en el
que se participa, la principal actividad que realiza la empresa con la que tendran operaciones,
su ubicacién, los acuerdos que implica el contrato, las restricciones que tiene cada una de las
compaiiias, las transacciones que realiz6é cada una y las garantias proporcionadas).

259 Equinor (2017) Anual Reports, Disponible en linea: https://www.equinor.com/content/dam/statoil/documents/annual-reports/2017/
statoil-annual-report-20f-2017.pdf

260 Equinor, Where we are, Disponible en linea: https://www.equinor.com/en/where-we-are.html

261 Korea Electric Power Corporation (KEPCO)(2018) Financial Statements (Unaudited)



Evaluacion a Pemex?52/263

a)éDifunde la empresa el nombre de los socios o empresas involucradas en los contratos,
asociaciones o convenios?

Pemex difunde informacion cualitativa disponible en distintos documentos. En los informes del
Consejo de Administracion?®* se difunde la discusion de proyectos que implican coinversion,
generalmente es una menciéon general sobre la aprobacién del proyecto. En los boletines de
prensa se generan notas periodisticas sobre la participacion de Pemex en nuevos proyectos
de coinversion. De igual manera existen presentaciones ejecutivas para inversionistas?®®, en
las cuales de forma resumida se mencionan los proyectos de inversidn con los que se esta
trabajando. Los informes trimestrales y anuales?®® son mas complementarios: se menciona
el tipo de contrato que se realizd, asi como una breve descripcién del proceso que implicé la
alianza con otros socios del sector privado. En el reporte anual de la SEC la informacion es mas
amplia, debido a que se hace mencion a la forma en la que la Reforma Energética permitird
mayor apertura en inversiones, en especial a través de farm-outs. De igual manera describen
de manera general el proceso por el cual transcurrieron cada uno de los farm-outs, asi como la
cuestion financiera necesaria para el proyecto.

Después de indagar en los documentos para encontrar datos concretos sobre inversiones en
proyectos de asociacion, se encontré que la informacion no estd completa, debido a que no indica
la procedencia o el total de socios que participan en la asociacion de un proyecto. Por otro lado,
los informes estan disponibles en distintos formatos, lo cual los hace viables para todo tipo de
publicos. La informacion es demasiado densa y se requiere una cantidad sustancial de tiempo
para dar con ella, debido a que no existe una estructura sobre el orden de la informacion.

En el reporte anual de Equinor?®” se puede encontrar la informacién cualitativa relativa a las
asociaciones sobre produccion compartida que se realiza con el sector privado. En Pemex la
informacién se puede encontrar en diversos documentos como: actas de Consejo, boletines de
prensa, presentaciones para inversionistas, informes trimestrales/ anuales y en el informe de
la SEC.

En el informe anual de la SEC de Pemex 2017%°® se menciona el nombre de las empresas
ganadoras para ser parte de un farm-out, o bien las empresas que fungen como asociacion
hacia algun proyecto; incluso publican los nombres de los socios estratégicos para proyectos
detenidos. En los reportes trimestrales de Pemex?%° se mencionan los nombres de socios que se
integraron en ese plazo a algun proyecto, de igual manera en sus reportes anuales, a través de
una linea de tiempo. En los boletines de prensa se anuncian los nuevos socios que participaran
en algun proyecto. En las presentaciones ejecutivas para inversionistas se puede de igual manera
conocer a los ganadores para trabajar en algun proyecto como inversionistas.

262 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2018) Pemex presenta sus resultados del primer trimestre 2018. pp.5,23,27. Disponible en linea: http://
www.pemex.com/ri/finanzas/Reporte%?20de%?20Resultados%20n0%20Dictaminados/Reporte%201T18_20180426.pdf

263 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Estados financieros consolidados. Pp. 15-19;57; 68-69; 109. Disponible en linea: http://www.
pemex.com/ri/finanzas/Resultados%?20anuales/dictamen.pdf.

264 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2018) Actas y Acuerdos, Disponible en linea: http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/
consejo/Paginas/acuerdos.aspx

265 Petréleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Investor Presentation, Disponible en linea:http://www.pemex.com/en/investors/investor-tools/
Presentaciones%?20Archivos/Investor%?20presentation_20171212.pdf

266 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Securities and Exchange Commission. pp. 24. Disponible en linea:http://www.pemex.com/ri/
reguladores/ReportesAnuales_SEC/20F%202017.pdf.

267 Equinor(2017) Annual Reports. pp. 4, 14-15, 24-28, 30-39 Disponible en linea: https://www.equinor.com/content/dam/statoil/
documents/annual-reports/2017/statoil-annual-report-20f-2017.

268 rdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Securities and Exchange Commission. pp. 52-54;57. Disponible en linea: http://www.pemex.com/ri/
reguladores/ReportesAnuales_SEC/20F%202017.pdf

269 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Resultados del primer trimestre del 2017. Pp.7 Disponible en linea: http://www.pemex.com/ri/
finanzas/Reporte%?20de%20Resultados%20n0%?20Dictaminados/Reporte_1T17.pdf
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Por su parte, en el reporte anual de Equinor?’?® se puede encontrar el nombre de los socios que
se integraron en ese plazo a algun proyecto.

El reporte trimestral de KEPCO, “Consolidated Interim Financial Statements?”*”, y el informe de
la SEC proporcionan informacion relativa a produccion compartida con socios del sector privado.
Ambos documentos presentan la misma estructura de informacion.

a)éDifunde el pais de residencia de los socios?

Equinor?’2 es la Unica que en su reporte anual divide por paises los proyectos y en cada pais suele
especificar las empresas que participan. En el caso de Pemex, el Informe de la SEC?”® difunde
en algunos casos el pais de la empresa ganadora con la que se colaborara en conjunto en algun
proyecto de inversidon?74, De igual manera, en la presentacion para inversionistas, a través de una
tabla de las empresas ganadoras que participaran en proyectos, indican su pais de residencia.

En el Annual Report de Equinor?’?, donde mencionan por paises sus proyectos, se especifica el
tipo de contrato que se realizd. Por su parte, en Pemex, en los informes trimestrales, donde se
encuentran los documentos de los resultados dictaminados?’¢, se puede encontrar la naturaleza
del contrato que se realizé durante ese periodo. De igual manera en el Estado Financiero
Consolidado??’” se menciona el tipo de contrato que se utilizd para actividades de exploracion y
extraccion, se explica la naturaleza de cada contrato. En especifico con los farm-outs, el tipo de
contrato que se realizé en 2017 se menciona en la presentacion para inversionistas?7s.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE

a)iDifunde la empresa el nombre de los socios o empresas involucradas en los contratos,
asociaciones o convenios?

CFE si difunde informacion cualitativa pero no aplica por el momento para analisis en este indice.
A pesar de que la Reforma Energética permite la apertura para realizar inversiones en conjunto
con el sector privado, no hay informacién sobre alguna asociacién que esté en operaciones en
este momento. Debido a que es un tema muy reciente, a partir de las sesiones de Consejo a
finales de 2017%7° se encuentra la discusion de proyectos de coinversidn/asociacion estratégica.
Sin embargo, no hay especificaciones sobre los proyectos por cuestiones de secreto comercial.

270 Equinor (2017) Annual Report pp. 4, 14-15, 24-28, 30-39 Disponible en linea:https://www.equinor.com/content/dam/statoil/
documents/annual-reports/2017/statoil-annual-report-20f-2017.pdf.

271 Korea Electric Power Corporation (KEPCO)(2018) Disponible en linea: http://home.kepco.co.kr/kepco/EN/ntcob/list.
do?boardCd=BRD_000259&menuCd=EN030201

272 Equinor (2017) Annual Report pp. 27-33 Disponible en linea:https://www.equinor.com/content/dam/statoil/documents/annual-
reports/2017/statoil-annual-report-20f-2017.pdf

273 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) ) Securities and Exchange Commission Disponible en linea:http://www.pemex.com/ri/reguladores/
ReportesAnuales_SEC/20F%?202017.pdf.Pag 54

274 Petrdleos Mexicanos (PEMEX) (2017) Securities and Exchange Commission. pp.13 Disponible en linea: http://www.pemex.com/en/
investors/investor-tools/Presentaciones%20Archivos/Investor%?20presentation_20171212.pdf

275 Equinor (2017) Annual reports. pp. 4, 14-15, 24-39 Disponible en linea: https://www.equinor.com/content/dam/statoil/documents/
annual-reports/2017/statoil-annual-report-20f-2017.pdf

276 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2018) Pemex presenta sus resultados al primer trimestre del 2018. Pp.5,20-27 Disponible en linea:
http://www.pemex.com/ri/finanzas/Reporte%20de%?20Resultados%20n0%?20Dictaminados/Reporte%201T18_20180426.pdf

277 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Estados Financieros Consolidados. pp.68 Disponible en linea: http://www.pemex.com/ri/finanzas/
Resultados%20anuales/dictamen.pdf

278 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Investor Presentation Disponible en linea:http://www.pemex.com/en/investors/investor-tools/
Presentaciones%?20Archivos/Investor%?20presentation_20171212.pdf

279 Comision Federal de Electricidad [CFE] Sesion 22 Ordinaria pp. 7; 27 Disponible en linea: https://www.cfe.mx/Consejo/Documents/
Acuerdos/Acuerdos%20CA%20Sesi%C3%B3n%2022%200rd.pdf



Debido a que los mecanismos para realizarlo existen, la ley lo permite?®® y CFE dispone de
los lineamientos?®* que se deben seguir para su realizacién. En los indicadores se calificé con
un “NA” (no aplica) la asignacion de una calificacidon, debido a que no existe por el momento
proyectos de inversién en conjunto con el sector privado para poder realizar el anélisis. En la
parte de recomendaciones, se mencionan las acciones que se pueden realizar en este tema para
proyectos en el futuro.

En el informe de la SEC y en el informe trimestral en KEPCO?%? se puede encontrar el nombre
de las empresas que participan como joint venture, debido a que la informacion la presentan de
forma individual para cada empresa. Al final del documento se especifica la cantidad de empresas
que participaron de forma conjunta y los hombres de estas mismas.

Como se comenté anteriormente, la evaluacion a CFE no aplica debido a que aun no hay
documentos relevantes a este tema. Sin embargo, los mecanismos para realizarlo existen y
cuando las coinversiones se concreten, pueden tomar como referentes de buenas practicas a las
empresas eléctricas de propiedad estatal que se mencionan en este estudio.

b) ¢Difunde el pais de residencia de los socios?

KEPCO informa el pais de procedencia de las empresas que participan como joint venture en el
Informe Trimestral y en el informe de la SEC 23,

Como se comentd anteriormente, la evaluacion a CFE no aplica debido a que aun no hay
documentos relevantes a este tema. Sin embargo, los mecanismos para realizarlo existen; de
tal manera que cuando las coinversiones se concreten, puedan tomar como referentes de buenas
practicas a las empresas eléctricas de propiedad estatal que se mencionan en este estudio.

c) ¢Difunde la naturaleza del contrato: concesion, produccion compartida, licencia, alianza
estratégica, asociacion publico-privada, etétera?

KEPCO, al inicio de sus reportes trimestrales y en el Informe de la SEC?%4, especifica el
funcionamiento de los acuerdos contratos por joint venture. En el apartado donde se menciona
el funcionamiento de las inversiones, se vuelve a mencionar que las decisiones financieras se
realizan mediante los acuerdos que tengan las partes conjuntas.

Como se comentd anteriormente, la evaluacion a CFE, no aplica debido a que aun no hay
documentos relevantes a este tema. Sin embargo, los mecanismos para realizarlo existen, de tal
manera que cuando las coinversiones se concreten, puedan tomar como referentes de buenas
practicas a las empresas eléctricas de propiedad estatal que se mencionan en este estudio.

Conclusioén: La evaluacidn a CFE no aplica (NA), debido a que aln no hay coinversiones, sin
embargo, los mecanismos para realizarlas existen. Por ello, las buenas practicas de las compaiiias
eléctricas KEPCO y The Israel Electric Corporation pueden ser tomadas en cuenta.

280 México Gobierno de la Republica Reforma Enérgetica Disponible en linea: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/10233/
Explicacion_ampliada_de_la_Reforma_Energetical.pdf

281 Comision Federal de Electricidad [CFE](2016) Disposiciones para la Participacion en Coinversiones y asociaciones con Particulares
aplicables a la CFE y sus Empresas Productivas Subsidiarias Disponible en linea: https://potcorporativo.cfe.mx/1%20Marco%20normativo/
Documento%20completo%20de%20cada%20norma/Disposiciones%?20para%?20la%?20participaci%C3%B3n%?20en%?20coinversiones%?20
y%20asociaciones%?20con%20particulares.pdf

282 Korea Electric Power Corporation (KEPCO) Securities and Exchange Commission. pp.22 Disponible en linea: http://home.kepco.co.kr/
kepco/EN/ntcob/list.do?boardCd=BRD_000259&menuCd=EN030201

283 Korea Electric Power Corporation (KEPCO) Securities and Exchange Commission & Financial Statments pp.84 ; pp.76 Disponible en
linea: http://home.kepco.co.kr/kepco/EN/ntcob/list.do?boardCd=BRD_000259&menuCd=EN030201

284 Korea Electric Power Corporation (KEPCO) Securities and Exchange Commission & Financial Statments pp. 23, 85; pp.20,77 Disponible
en linea: http://home.kepco.co.kr/kepco/EN/ntcob/list.do?boardCd=BRD_000259&menuCd=EN030201



Recomendacién: Se sugiere que Pemex desarrolle un portal mas dindmico para que los
usuarios puedan acceder a informacion concreta sobre proyectos en asociacion. De esta forma le
reducira al usuario el tiempo de bldsqueda o la necesidad de realizar una solicitud de informacion
particular. Se sugiere también que el inicio de sus reportes cuente con un indice. El portal
de www.rondasmexico.com es donde se pueden conocer el tipo de contratos que ha realizado

Pemex con otras empresas a partir de la Reforma Energética. Es un portal bastante dindmico e
interactivo con el publico. Cabe destacar que la administracion de dicho portal es responsabilidad
de la CNH en su funcién de regulador. Seria una buena practica que el portal de Pemex cuente con
un enlace directo para poder acceder a esta informacidn, no solamente desde su reporte anual.
Ademas, se sugiere que Pemex realice una explicacion y andlisis sobre la informacién de este
portal que le corresponde, esto es, que difunda estadisticas e informacidn relevante sobre los
contratos que ha celebrado con terceros y el impacto que estos tienen en su propio desempefio
como empresa estatal.

El portal de CFE, por su parte, tiene una caracteristica sui generis. De acuerdo con informacién
provista por la misma CFE a México Evalua, el portal de CFE esta disefiado para dar una experiencia
de buen servicio al usuario doméstico en tanto que sea accesible la revisidon y descarga de recibos,
asi como pagos y quejas e informacién relativa a la cuenta de suministro basico. En este sentido,
aun cuando incluye informacién sobre la organizacién, el desempefio y el gobierno corporativo de
CFE, el portal no tiene como objetivo proveer informacién a audiencias expertas, como podrian
ser los inversionistas o los académicos o incluso clientes industriales. De acuerdo con la CFE,
estas audiencias son contactadas de forma especifica por otros canales de comunicacidn e incluso
otros portales de internet. Por ejemplo, la Gerencia de Comunicaciéon Social de CFE facilité a
México Evalla en una entrevista la direccién del portal www.hannover2018.cfe.mx, que utilizd
la Direccién General para participar y hacer conexiéon con futuros inversionistas durante una
feria mundial llevada a cabo en Alemania, direccidon que no es accesible desde el portal principal
de CFE, y a la cual es dificil acceder desde un buscador como Google. Dicho portal si incluye
informacién en idioma inglés y, en caso de que el usuario esté interesado en profundizar en
algun tema, la pagina lo dirige a un correo electrdnico en el que se le atendera personalmente.
El portal fue disefiado para generar un vinculo con audiencias expertas, y se utiliza para exponer
en foros especializados como una herramienta de mercadotecnia que apoye en la captacion de
inversionistas, que posteriormente seran contactados personalmente.

4.1.3. iDifunde la EPE datos sobre ventas o ingresos y costos relacionados con las
asociaciones, sociedades, convenios y proyectos de produccion compartida que realiza
con socios del sector privado?

éPor qué es importante? Después de conocer de manera publica la forma en la que se llevan a
cabo los procesos de los contratos, en linea con los objetivos que exige la rendicion de cuentas,
es una buena practica difundir informaciéon sobre montos de inversién que implican dichos
contratos y mecanismos de financiamiento para poder considerar viables las inversiones. A
partir de la Reforma Energética de 2013, las EPE incrementaron su capacidad de asociacién con
el sector privado. En este sentido, la rendicion de cuentas apunta a que los actores interesados,
incluyendo a los inversionistas o acreedores, tengan acceso a toda la informacién necesaria
para poder tomar decisiones de inversion bien fundadas (OCDE, 2015), y a los ciudadanos, para
que puedan acceder y entender sobre los procesos de generacién de valor que las EPE estan
llevando a cabo en beneficio de la nacion?2s. Por lo anterior, la forma en la que las EPE difundan
la informacién cuantitativa es esencial, debido a que la gran apertura de estos datos permitird un
buen entendimiento de las decisiones que toman las empresas estatales. Es necesario que esta
apertura de datos esté disponible en distintos formatos para su facil tratamiento y entendimiento.
De esta manera, los inversionistas que decidan invertir en estas empresas pueden tener mayor

285 OECD (2016), Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas, Ediciéon 2015, OECD Publishing, Paris pp.
42 Disponible en linea:https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceofstate-ownedenterprises/48632643.pdf
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seguridad de la viabilidad del manejo financiero de las corporaciones. De igual manera, permite
generar expectativas positivas respecto del futuro de las inversiones y de la rentabilidad de
las mismas. Mientras mas datos y un mayor desglose se presenten —procurando reservar
informacién sujeta a confidencialidad-, mas incentivos positivos se estableceran para atraer
nuevos inversionistas y otros actores interesados.

Referente de mejor practica: Uno de los referentes que tomamos para este analisis es la
empresa coreana KEPCO. Principalmente, a causa de la asimetria en la informacidn que se publica
en sus Estados Trimestrales y en los Informes de la SEC. Ademas, la informacion la presentan de
forma individual para cada joint venture. En ambos documentos se encuentran distintos estados
financieros relacionados con los porcentajes de participacion, costos del contrato, ventas/
ingresos, con respecto a su participaciéon en asociacion.

Evaluacion a Pemex: Si hay informacidn cuantitativa sobre el monto de inversién que implican
los contratos de exploracion y produccion que han realizado. La informacion, que esta disponible a
través de los Estados Financieros Dictaminados?2¢ y en los Informe Trimestrales, permite conocer
el monto de inversién para algunos contratos, la empresa involucrada y la fecha del contrato. Los
datos cuantitativos de pago inicial, valor de regalia adicional, pago de desembolso en efectivo,
reservas 3P, produccién promedio de barriles y la inversion total prevista para los contratos
farm-outs, se puede encontrar en la presentacion a inversionistas 2017%%7. En el informe de la
SEC?#8 se encuentran disponibles los datos de pago inicial, porcentaje de participacién, cantidad
necesaria de inversion, tiempo del contrato, tasa de regalias, el pago en efectivo y fecha de inicio
para los farm-outs.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: La empresa si difunde informacion cuantitativa pero no aplica por el momento
para analisis en este indice. A pesar de que la Reforma Energética?®® permite la apertura para
realizar inversiones en conjunto con el sector privado, no hay informacion sobre alguna asociacién
gue esté en operaciones en este momento. Debido a que es un tema muy reciente, a partir de las
sesiones de Consejo a finales de 20172°° se encuentra la discusion de proyectos de coinversion/
asociacion estratégica, sin embargo, no hay especificaciones sobre los proyectos por cuestiones
de secreto comercial.

Debido a que los mecanismos para realizarlo existen, la ley lo permite y CFE dispone de los
lineamientos?°* que se deben de seguir para su realizacién. En los indicadores se le calificé con
un “NA” (no aplica) la asignacién de una calificacién, debido a que no existe por el momento
proyectos de inversidén en conjunta con el sector privado para poder realizar el analisis. En la parte
de recomendaciones se mencionan las acciones que se pueden realizar en este tema para proyectos
en el futuro.

286 Petréleos Mexicanos PEMEX Estados Financieros Consolidados. pp. 68-70 Disponible en linea: http://www.pemex.com/ri/finanzas/
Resultados%20anuales/dictamen.pdf
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291 Comision Federal de Electricidad [CFE](2016) Disposiciones para la Participacion en Coinversiones y Asociaciones con Particulares
aplicables a la CFE y sus Empresas Productivas Subsidiarias. Disponible en linea: https://potcorporativo.cfe.mx/I1%20Marco%20normativo/
Documento%20completo%20de%?20cada%?20norma/Disposiciones%20para%20la%20participaci%C3%B3n%20en%20coinversiones%20
y%?20asociaciones%20con%20particulares.pdf



Anexo 2 | Fichas de investigacion

a)¢éSe difunden datos sobre ventas o ingresos relacionados con el contrato?

EMPRESA

KEPCO °
PEMEX °
CFE NA

En el informe trimestral y en el informe de la SEC de KEPCO se indican las ventas obtenidas y los
beneficios o pérdidas por cada una de las joint venture. En el trimestral?®? hace una comparativa
con las ventas que se habian obtenido en el mismo periodo del afio pasado en cada una de las
joint venture.

En el documento de Estado Financiero Consolidado?®® Unicamente se indican las ventas obtenidas
para contratos de produccién compartida y contratos con licencia. No se especifica las ventas
que se generaron con cada socio comercial, Unicamente por tipo de contrato. Ademas, las ventas
totales se mencionan en el Reporte Trimestral?°4.

Como se comenté anteriormente, la evaluacion a CFE no aplica debido a que adn no hay
documentos relevantes a este tema, sin embargo, los mecanismos para realizarlo existen, de tal
manera que cuando las coinversiones se concreten, puedan tomar como referentes de buenas
practicas a la empresa eléctrica de propiedad estatal que se mencionan en este estudio.

b)iSe difunde los costos relacionados con el contrato?

EMPRESA

KEPCO °
PEMEX °
CFE NA

En el informe trimestral y en el informe de la SEC de KEPCO?°5 se indican el porcentaje con el
que participa cada una de las joint venture, asi como sus activos totales, pasivos totales, activos
compartidos, el diferencial de la inversion y el valor en libros.

292 Korea Electric Power Corporation (KEPCO) Securities and Exchange Commission & Financial Statements pp. 160; pp. 150 Disponible en
linea: http://home.kepco.co.kr/kepco/EN/ntcob/list.do?boardCd=BRD_000259&menuCd=EN030201

293 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Estados Financieros Consolidados. pp.70 Disponible en linea: http://www.pemex.com/ri/finanzas/
Resultados%20anuales/dictamen.pdf

294 Petrdleos Mexicanos (PEMEX). Resultados del primer trimestre del 2017. Disponible en linea: http://www.pemex.com/ri/finanzas/
Reporte%20de%?20Resultados%?20n0%20Dictaminados/Reporte_1T17.pdf

295 Korea Electric Power Corporation (KEPCO). Securities and Exchange Commission & Financial Statments pp 93-95; 101-104 Disponible
en linea: http://home.kepco.co.kr/kepco/EN/ntcob/list.do?boardCd=BRD_000259&menuCd=EN030201. Reporte Trimestral Pag.93-95
Reporte SEC 101-104
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En el informe de la SEC de Pemex??¢ se plantea la primera contribucion econémica (pago inicial)
del nuevo socio del farm-out, asi como su porcentaje de participacion en el proyecto, el monto
total necesario de inversion y la cantidad que el socio aporta en efectivo. En el Reporte Trimestral
297 (nicamente se indica el porcentaje de participacién de Pemex y la inversion minima necesaria
para el proyecto. Los boletines de prensa suelen informar sobre el costo total de inversidn
necesaria, el grado de participacion de Pemex y la cantidad con la que participara el nuevo socio.

Como se comentd anteriormente, la evaluacion a CFE no aplica debido a que aun no hay
documentos relevantes a este tema, sin embargo, los mecanismos para realizarlo existen, de tal
manera que cuando las coinversiones se concreten, puedan tomar como referentes de buenas
practicas a la empresa eléctrica de propiedad estatal que se mencionan en este estudio.

Conclusion: Como se coment6 anteriormente, la evaluacion a CFE no aplica (NA) debido a que
aln no hay coinversiones, sin embargo, los mecanismos para realizarlo existen. Por ello, las
buenas practicas de las compafiias eléctricas KEPCO y The Israel Electric Corporation pueden
tomarse en cuenta.

4.1.4. éSe difunden detalles sobre estudios de impacto social, medioambiental del
proyecto?

éPor qué es importante? En las Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las
Empresas Publicas se menciona que “los informes sobre las relaciones con las partes interesadas
deberianincluirinformacidn sobre politicas sociales y medioambientales, siempre que las empresas
publicas tengan objetivos especificos al respecto?°®”. Con este fin, podrian remitirse a buenas
practicas y seguir directrices sobre divulgacion de responsabilidad social y medioambiental, que
han sido desarrolladas en los Ultimos afios. Siguiendo las relaciones con partes interesadas, se
considera esencial que los proyectos con asociadas cuenten con informaciéon con respecto al
impacto social y medioambiental. Esta informacion es necesaria para que los nuevos interesados
en realizar proyectos en asociacion estén consientes de que hay proyectos anteriores donde
el impacto social y medioambiental fue esencial y, por lo tanto, se considera importante para
futuros proyectos. Ademas, esta informacion puedo influir para la toma de decisiones sobre la
ubicacion de los proyectos, incluso con el fin de buscar que las asociadas cuenten con una misma
preocupacion por el impacto social y del medio ambiente.

Referente de mejor practica: En este caso, ENI es la empresa que presenta una mejor practica
de difusion de informacion sobre impacto ambiental sobre proyectos especificos. En su portal
ENIpedia, en la seccidén “International Presence?°°”, publica informacion sobre el impacto ambiental
y comunitario de sus principales proyectos. Por ejemplo, sobre sus contratos en asociacion para
exploracién en Libia3°°, ENI incluye informacién en formatos muy accesibles sobre temas de
sustentabilidad medioambiental de los proyectos que lleva en ese pais3°?, asi como documentos
que detallan lineas de tiempo de los proyectos, y un informe detallado y grafico3°? sobre aspectos
de evaluaciones de impacto social y proyectos de desarrollo comunitario y preservacion de

296 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017). Securities and Exchange Commission. Disponible en linea:.http://www.pemex.com/ri/reguladores/
ReportesAnuales_SEC/20F%202017.pdf

297 Petréleos Mexicanos (PEMEX) Resultados del primer trimestre del 2017. Disponible en: http://www.pemex.com/ri/finanzas/Reporte%?20
de%20Resultados%20n0%?20Dictaminados/Reporte_1T17.pdf

298 Transpower New Zeland (Transpower) Investment Approval Process Guidelines. pp.46. Disponible en linea: https://www.transpower.
co.nz/sites/default/files/plain-page/attachments/Investment%20Approvals%20Process_1.pdf

299 Ente Nazionale Idrocarburi (ENI) Eni Activities. Disponible en linea: https://www.eni.com/enipedia/en_IT/international-presence/africa

300 Ente Nazionale Idrocarburi (ENI). Disponible en linea: https://www.eni.com/enipedia/en_IT/international-presence/africa/enis-
sustainability-projects-in-libya.page

301 Ente Nazionale Idrocarburi (ENI)(2008) Eni E&P in Libya Disponible en linea: https://www.eni.com/docs/en_IT/enipedia/international-
presence/Lybia/apr-folder-eni-ep-in-libya.pdf

302 Ente Nazionale Idrocarburi (ENI)(2015) Energy, society & sustainability Disponible en linea: https://www.eni.com/docs/en_IT/enipedia/
international-presence/Lybia/2015-03-30-brochure-libya.pdf



patrimonio cultural en ese pais, auspiciados por ENI. Ademas, la informacion cuantitativa relativa
a la implementacion y desempefio de la politica de sustentabilidad de ENI esta certificada por la
firma de auditoria Ernst & Young, con base en el estdndar de calidad ISAE 3000393,

Evaluacion a Pemex: En el Plan de Negocios PEMEX 2017-20213°¢ se encuentra establecido
un apartado con el nombre de “Seguridad y Sustentabilidad”, en el cual se mencionan las
lineas de accién durante ese periodo para la proteccion del medio ambiente y el desarrollo
sustentable a nivel global o total de la empresa. La informacién que se reporta sobre esta linea
de accién se incluye anualmente en el Informe de Sustentabilidad®°s. Sin embargo, Pemex no
difunde informacidon sobre impacto social o medioambiental y demas asuntos relacionados con
la sustentabilidad bajo un enfoque individualizado por proyecto o por conjunto de proyectos,
como si lo hace el referente de mejor practica. Sin embargo, en la pagina 55 del Reporte de
Sustentabilidad de 2017 Pemex menciona que establecid un area especifica para atender las
tematicas relacionadas con las Evaluaciones de Impacto Social (EVIS), que son requeridas por ley
para los nuevos proyectos en materia de hidrocarburos. Segun el reporte, Pemex y Sener, junto
con sus socios, dan puntual seguimiento a las EVIS de los proyectos coordinando y acompafiando
a lo largo de la elaboracién de las evaluaciones e impulsando la implementacién de planes de
gestién social para asegurar el desarrollo de los proyectos, entre los que se encuentran: Farm
out BHP Billiton, Ronda 1, Licitacién 4, Area Contractual 3, Cinturdn Plegado Perdido (Aguas
Profundas). Asociacién de PEP con Chevron e Inpex; Ronda 2, Licitacién 1, Area Contractual 2,
Tampico-Misantla y Area contractual 8, Cuencas del Sureste. Asociacion con la alemana DEA y
la egipcia Cheiron respectivamente, donde PEP es operador; Area Contractual “Ek-Balam”. En
el ano 2017 se dio el reconocimiento de las acciones a realizar para establecer los mecanismos
gue permitan una coordinacién institucional y extrainstitucional efectiva, con el fin de que las
Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) puedan incluir el enfoque de sustentabilidad y respeto a
los derechos humanos en los planes a desarrollar. Sin embargo, las EVIS no son accesibles desde
el portal de Pemex. Algunas EVIS relativas a contratos de exploracion y produccién celebrados
entre la CNH y contratistas del sector privado si son accesibles desde el portal de la CNH www.
rondasmexico.org, pero no aquéllas relativas a contratos de Pemex.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad insuficiente

Evaluacion a CFE: En su Informe Anual®°® se plantean las estrategias y programas que ejerce
la empresa de manera general para sus proyectos en beneficio del medio ambiente. Por ejemplo,
en la pagina 54 se describen los principales proyectos de energias renovables que la CFE lleva
a cabo. En la pagina 84 se menciona el cuidado al medio ambiente como un efecto positivo de
las actividades informativas que la CFE realiza sobre el ahorro y uso eficiente de energia. El
informe no incluye un apartado especifico para tratar el tema de responsabilidad social de la
empresa en relacidon con el medio ambiente. La companiia no publica un reporte exclusivo sobre
su estrategia y desempefio en cuanto a la sustentabilidad; tampoco difunde informacién de este
tipo por proyecto.

303 Federacion Internacional de Contadores (IFAC)(2013) Assurance Engagements

Disponible en linea: https://www.ifac.org/publications-resources/international-standard-assurance-engagements-isae-3000-revised-
assurance-enga

304 Petréleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Plan de Negocios 2017-2021 Disponible en linea: http://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/
Documents/plannegocios-pmx_2017-2021.pdf

305 Petrdleos Mexicanos (PEMEX)(2017) Informe de Sustentabilidad. Disponible en linea: http://www.pemex.com/etica-e-integridad/
sustentable/informes/Documents/inf_sustentabilidad_2017_esp.pdf

306 Comision Federal de Electricidad [CFE] Disponible en linea:https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/informe_anual/infoanual7.
pdf Pags. 54 y 86.
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Conclusion: Como se comentd anteriormente, la evaluacion a CFE no aplica (NA), debido a
que aun no hay coinversiones, sin embargo, los mecanismos para realizarlo existen. Por ello, las
buenas practicas de las compaiiias eléctricas KEPCO y The Israel Electric Corporation pueden
ser consideradas.

Recomendacion: El portal de Pemex podria poner al alcance de las audiencias, tanto expertas
como no expertas, informacion mas especifica sobre los contratos y coordinar su estrategia
de comunicacion y responsabilidad social con el impacto social y medioambiental que dichos
proyectos generan, a fin de generar vinculos mas estrechos con los actores interesados.

En cuanto al portal de CFE, se considera que es necesario que desde el inicio exista una opcion
mas accesible para explorar su informacidn corporativa y en materia de asociaciones y contratos
de arrendamientos, obras y servicios. Seria deseable que el usuario experto y no experto pudiera
explorar con datos e informacion el desempefio de la compafiia en cuanto a la responsabilidad
social que ejerce en todas sus actividades. La informacién podia presentarse en formatos mas
adecuados tanto para audiencias especializadas y publico en general. A través de una solicitud
de informacion se pudo acceder a datos disponibles en el portal de Plataforma Nacional de
Transparencia, sin embargo, este proceso es tardado y complejo. Por lo tanto, se sugiere que
el link esté disponible en la pagina de CFE para poder acceder en menor tiempo a estos datos.

Conclusiones generales para la Directriz 4

En el esfuerzo que hacen Pemex y CFE por transparentar todo el proceso de licitaciones es
necesario reconocer que si visibilizan informacion sobre los contratos que celebran. Sin embargo,
la informaciéon que proporcionan es muy general, al mencionar los proyectos que tienen en
marcha. Una cuestién que es urgente mejorar, si desean alcanzar niveles de excelencia mundial
en transparencia corporativa, es que toda esta informacién esté disponible al menos en espaniol
e inglés, y en distintos formatos para su descarga y estudio por diversos publicos, tanto expertos
como no expertos. Esto es importante debido a que a raiz de la Reforma Energética, el ecosistema
energético de México permitié atraer nuevos inversionistas y capital humano especializado para
invertir o trabajar en proyectos en asociacion con Pemex y CFE. Si bien es cierto que existen
otros portales del gobierno mexicano que difunden informacion relativa a estas empresas, el
acceso a dicha informacidn no esta disponible desde el portal de Pemex o de CFE, lo cual complica
el entendimiento de un usuario no experto en el sector para comprender todo el ecosistema de
estas empresas en México. Por lo tanto, se sugiere que toda la informaciéon que de acceso a un
mayor entendimiento de los contratos y/o asociaciones esté disponible, incluyendo los estudios
externos y los vinculos a otras fuentes gubernamentales.

Asimismo, para encontrar informacion sobre contratos es necesario indagar sobre documentos
financieros y otros informes demasiados extensos. Se sugiere que se disefie un modo de
presentar informacion sobre los proyectos relacionados con los contratos y/o alianzas de manera
que los usuarios pueda entender el contexto en el que se desarrollan, donde pueden encontrar
informacién -por ejemplo, en la boveda digital de CNH- sobre el proceso de licitacién, donde
pueden hallar la informacidn financiera, legal, procedencia, socios involucrados, financiamientos,
riesgos, ventas e impacto ambiental. Tanto ENI como KEPCO y Equinor, empresas que hemos
tomado aqui como referentes, presentan diversas maneras de difundir la informacion.

Falta grave/tarjeta roja

1. No se difunde suficiente informacion relacionada con estudios de impacto social y
de medio ambiente en los lugares y comunidades en donde se realizan proyectos en
asociacion. La informacion que se llega a difundir es a nivel global o total de la empresa y no
bajo un enfoque individualizado por proyecto o por conjunto de proyectos, como si lo hacen
diferentes empresas internacionales, entre ellas ENI. Segun el Reporte de Sustentabilidad de



Pemex de 2017, se establecid un area especifica para atender Evaluaciones de Impacto Social
(EVIS); sin embargo, las EVIS no son accesibles desde el portal de Pemex.

2. La informacion que presenta Pemex sobre asociaciones es incompleta y poco
accesible. Si bien la Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH) como érgano regulador realiza
un ejercicio de transparencia y difusidn de informacion de estos contratos que ha sido reconocido
internacionalmente, se considera que la empresa debe desarrollar su propia estrategia de difusion
en la que presente, entre otro tipo de informacion, informacidn estadistica sobre los contratos
que ha celebrado con terceros y el impacto que éstos tienen en su desempefio como empresa
estatal.

Recomendaciones generales a la practica de transparencia corporativa - Directriz 4
Transparencia en asociaciones para proyectos productivos con el sector privado
a) Difundir informacidn sobre impacto social y ambiental bajo un enfoque individualizado.

b) Remitir a informacién que difunde CNH, pero ademas generar su propia estrategia de difusion
de informacidn.

Directriz 5: Responsabilidad empresarial y control interno

De acuerdo con la OCDE, dentro de la politica de propiedad del Estado deben reconocerse las
responsabilidades de las empresas publicas frente a los diferentes actores interesados y debe
quedar clara la expectativa del Estado respecto de la conducta empresarial responsable de las
empresas publicas. Asimismo, los Consejos de Administracién deben adoptar, aplicar, supervisar
y difundir sus métodos de control interno, cédigos éticos y medidas o programas de cumplimiento,
incluidos los que contribuyen a prevenir el fraude y la corrupcion3°7.

Prevenir la corrupcion y promover la integridad dentro de las empresas del Estado debe ser una
de las prioridades, considerando que existen riesgos de corrupcidon ain mas complejos que en
empresas privadas, entre otras razones, por la compleja cadena de agentes que deben rendir
cuentas y la existencia de conflictos de interés intrinsecos por los objetivos politicos o de politica
publica que persiguen. Para promover una cultura de integridad y prevenir actos de corrupcion
desde adentro de la empresa, debe existir un sistema de manejo de riesgos con objetivos
predeterminados que incluya un conjunto de mecanismos de control interno, ética y medidas de
cumplimiento que son desarrolladas en respuesta a una evaluacién de riesgo3°¢, (OCDE 2018)

Categoria 5.1 Relaciones con acreedores, deudores, trabajadores y comunidades
afectadas (Responsabilidad social empresarial)

Cada vez es mas relevante para la reputacion de empresas el que exista una politica de
sostenibilidad y se difunda informacion respecto a impactos sociales y medioambientales de las
empresas. Por medio de esta politica que busca que las empresas comuniquen los valores que la
caracterizan y de qué forma ayudan a mejorar temas que son de interés publico.

307 OECD (2016a), Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas, Edicion 2015, OECD Publishing, Paris.,
p.26

308 OECD (2018), State-Owned Enterprises and Corruption: What Are the Risks and What can Be Done? https://doi.
0rg/10.1787/9789264303058-en
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Dentro de las areas que se contemplan dentro de una politica moderna de responsabilidad
social empresarial se encuentran3°®: evaluar el impacto social, evaluar el impacto al medio
ambiente, empleo y tendencias, generar informes de salud y seguridad, politicas y programas
de responsabilidad social corporativa, mecanismos de denuncia disponibles para las comunidades
afectadas y desarrollo local.

5.1.1 ¢Se difunde un Informe de responsabilidad social empresarial?

éPor qué es importante? Las mejores practicas internacionales exigen que las empresas
cotizadas en Bolsa informen sobre los asuntos que afectan a diferentes actores interesados. Si
asi lo hacen, las empresas estatales podran mostrar su voluntad de actuar de una forma mas
transparente y de cooperar con dichos actores, lo que a su vez reforzara la confianza y mejorara
su reputacion. Por lo tanto, las empresas estatales deben comunicar a los inversionistas, actores
interesados y a los ciudadanos en general su politica de responsabilidad social e informar de su
aplicacidon efectiva. Una buena practica es hacerlo a través de un Informe de Responsabilidad
Social Empresarial o Corporativa®°. El Informe de Responsabilidad Social Empresarial presenta,
en primer lugar, informacién sobre las politicas laborales, sociales y medioambientales, entre
las que se encuentran, por ejemplo, aquellas relativas a la equidad de género, a la seguridad
laboral y a la proteccién del medio ambiente, entre otras®'*; en segundo lugar, la estrategia que
van a llevar a cabo para la implementacion; en tercer lugar, los avances y resultados de dichas
politicas y estrategias.

Referente de mejor practica: el referente en este caso es la empresa de propiedad estatal
italiana ENI, que publica anualmente un Reporte de sustentabilidad muy completo3!2. La empresa
tiene un informe general y uno para cada pais donde tienen operaciones. El informe contiene: i)
Su estrategia en responsabilidad social, ii) Sus politicas internas para fomentar la responsabilidad
social empresarial, iii) Acciones concretas que hace la empresa en cada aspecto, por ejemplo,
en temas como seguridad laboral, ecologia, derechos humanos, transparencia, anticorrupcion,
entre otros. Demuestra sus aseveraciones con datos duros —como, por ejemplo, las emisiones
de gases de efecto invernadero o las tasas de accidentes laborales—, ademas de la consignacion
final de las auditorias a las que se sometieron para la elaboracion del reporte.

309 https://resourcegovernance.org/sites/default/files/documents/guide-to-extractive-sector-state-owned-enterprise-disclosures_0.pdf
Pag.20

310 Ibid., p.66
311 OECD (2016b), Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20, OECD Publishing, Paris., p.46

312 ENI(2018), Sustainability Report ENI FOR 2017. Disponible en https://www.eni.com/docs/en_IT/enicom/sustainability/EniFor-2017-eng.
pdf



Evaluacion a Pemex: lo mas parecido a un Informe de Responsabilidad Social en contenidos
es el Informe de Sustentabilidad3*3, el cual presenta los resultados de los logros mas relevantes
en materia econdmica, social y ambiental. Los principales impactos que se analizan en
materia econdmica son en cuanto a la generacion de valor y en la contribucidon para garantizar
la disponibilidad de energia que el pais requiere para su desarrollo. En cuanto a la gestion
ambiental, se menciona que se busca reducir las emisiones de gases hacia la atmoésfera; hacer
un uso eficiente del agua; minimizar la generacion de residuos y garantizar su tratamiento y
disposicidn final; cuidar los ecosistemas tomando medidas para la conservacién de la biodiversidad
y mejorar el desempeno energético de la industria. En materia social, se menciona que se
busca mitigar los impactos de las operaciones en las comunidades cercanas a los centros de
trabajo de la empresa y generar planes de gestién social, programas incluyentes de desarrollo
social, proyectos productivos y establecer una comunicacion continua para mantener relaciones
armonicas y duraderas con las comunidades. Las acciones que realiza Pemex son preventivas,
a fin de mitigar impactos negativos y maximizar los beneficios que su operacién supone para
la sociedad. El informe se hace siguiendo estandares de calidad, como son los 10 Principios del
Pacto Mundial y la Guia para la elaboracidn de informes de sustentabilidad de IPIECA, asociacidn
mundial del sector del petrdleo y el gas especializada en practicas sustentables. En este informe
se identifican los actores interesados y la responsabilidad de la empresa. Se emite de forma anual
considerando las directrices de su Plan de Negocios 2017-20213'#4, en donde se sefalan las metas
en la materia. En este Ultimo documento se puede encontrar informacién sobre las estrategias
para el cambio climatico, indicadores de desempefio ambiental, responsabilidades de la gestion
de energia, proteccion a la biodiversidad, sobre el desarrollo personal y profesional, salud en
el trabajo y seguridad industrial, ética e integridad corporativa, inversiones sociales, derechos
humanos e informacién econdmica. Asimismo, Pemex ‘sube’ el reporte de manera oportuna, sin
embargo, el referente lo sube con mayor anticipacion.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: si bien al publicar el objetivo de la empresa en su portal de internet, asi como
en el articulo 4 de la Ley CFE, la CFE destaca que es una empresa que actla con responsabilidad
social y ambiental, la CFE no cuenta con una politica de responsabilidad social como tal ni
presentan un reporte especifico sobre el tema. En el Reporte Anual dedican un par de paginas a
este tema sin definir claramente en qué consiste para la empresa. En este reporte se presenta
informacion sobre impacto y desempefio en dos temas: recursos humanos y proteccion al medio
ambiente. En relacidén con la materia laboral, presentan informacion sobre garantias y estabilidad
laboral a trabajadores sindicalizados y no sindicalizados. Por lo que respecta al tema de medio
ambiente, Unicamente presentan informacién sobre el marco legal al que estan sujetos3:®.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:

Pemex: La empresa realiza un buen reporte de responsabilidad empresarial, incluso esta
disponible en idioma inglés, por lo que no tenemos una recomendacion.

313 Petrdleos Mexicanos [PEMEX] (2017), Informe de Sustentabilidad 2016. Disponible en http://www.pemex.com/etica-e-integridad/
sustentable/informes/Documents/inf_sustentabilidad_2016_esp_verificacion.pdf

314 PEMEX (2016), Plan de Negocios 2017-2021. p.26 Disponible en http://www.pemex.com/acerca/plan-de-negocios/Documents/
plannegocios-pmx_2017-2021.pdf

315 Comisidn Federal de Electricidad [CFE] (2017), Reporte Anual. Disponible en https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/reporte
anual/Reporte%20Anual%202016.pdf
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CFE: Considerando que la responsabilidad social se muestra como parte de los objetivos de la
empresa, es importante generar una politica clara en la materia, en donde se defina alcance,
se identifiquen actores interesados y la responsabilidad de la empresa. Una vez que se genere
dicha politica de forma clara y comprensible para los actores interesados, se tendria que reportar
la informacion relevante sobre su implementacion y desempefio a partir del establecimiento de
compromisos e indicadores. Esta informacion podria reportarse de forma anual en un documento
especifico o en su portal, dependiendo de las audiencias que determinen son las interesadas.

5.1.2 éSe promueve la retroalimentacion del Informe de Responsabilidad Social entre
las partes interesadas?

éPor qué es importante? La retroalimentacion del Informe de Responsabilidad Social
empresarial entre los actores interesados es un esfuerzo importante para fortalecer lazos
y mecanismos de comunicaciéon con la sociedad civil. En dicha retroalimentacion3¢ pueden
participar desde comunidades afectadas por las actividades de la empresa hasta algun grupo
ciudadano, independiente y experto en temas de desarrollo econdmico, sustentabilidad y de
responsabilidad social. De esta manera se presentan alternativas y mejoras a los mecanismos
que ya manejan las empresas estatales a través de sus informes de responsabilidad social
empresarial.

Se recomienda que las EPE sometan sus informes sobre partes interesadas a un escrutinio
independiente, con el fin de potenciar su credibilidad?*”. Publicar la retroalimentacién que se haya
generado en estos procesos da certeza de que no se traté de un mero formalismo y, ademas,
manda un mensaje a las partes interesadas de que su consulta es importante y que ésta tiene
potencial de incidencia.

Referente de mejor practica: El mejor referente es la empresa energética CLP Roma, quien
afio con afio hace una invitacion (Online Feedback Form) a todos los actores interesados en hacer
una retroalimentacion via online. Por si fuera poco, la empresa emite un informe3!28, el Feedback
Summary, en donde muestra un resumen de todas las retroalimentaciones y de los sujetos que
la emitieron. En su mayoria son empresarios, académicos y estudiantes. Los comentarios son
agrupados por tema, mas por un asunto de accesibilidad, aunque también existieron sugerencias
en cuanto a la materialidad de la informacidn.
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316 https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/responsabilidad-social-empresarial Accedido el 1 de Agosto del 2018
OCDE Principios 46
317 OCDE Principios 46

318 CLP Group (2015), Summary of Feedback for the CLP Group 2015 Sustainability Report. Disponible en https://www.clpgroup.com/en/
Sustainability-site/Report%20Archive%?20%?20Year%?20Document/2015%20SR%20Feedback%20Summary%?20(Eng).pdf



Evaluacidon a Pemex: En su portal se encuentra informacién sobre la retroalimentacion originada
a partir del Informe de Sustentabilidad, sin embargo, el mas reciente es de 2015. Existe un
documento llamado Observaciones del Grupo de Participacion Ciudadana (GPC) al Informe de
Sustentabilidad (IS) 20153'°, en el cual se encuentran comentarios del grupo ciudadano y su
accion correctiva para 2016; esta dividido por temas relevantes que se encuentran en el Informe
de Sustentabilidad. En este archivo se brinda una liga que redirecciona a los comentarios de
dichas observaciones, sin embargo, la liga esta rota, lo cual dificulta su accesibilidad. A pesar de
ello, en el portal de Pemex existe otra liga con la que se puede acceder a estos comentarios2°.
Este documento es complementario al anterior, debido a que los comentarios son mas amplios
sobre temas del informe. El problema es la frecuencia y oportunidad: se ha dejado de dar
seguimiento a esta practica.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: Al no tener la empresa un Reporte de Sustentabilidad como tal, carece de
mecanismos de retroalimentacion de partes interesadas.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:

Pemex: La informacidon no se difunde de forma frecuente y oportuna. Es necesario que Pemex
actualice los comentarios que se tienen al Informe de Sustentabilidad, ya que al ausentarse
se entiende que la critica ciudadana es inexistente —al contrario, es muy necesaria para el
mejoramiento de las practicas de sustentabilidad y del informe mismo-. Como comentario
secundario, seria buena practica actualizar la liga que proporcionan en el documento de
Observaciones del Grupo de Participacion Ciudadana (GPC) al Informe de Sustentabilidad (IS)
2015 para mejorar la accesibilidad de la informacion.

Categoria 5.2 Sistema de Control Interno

éPor qué es importante? Es importante que las empresas cuenten con un sistema de control
que se encargue de darle seguimiento a las obligaciones a las que se enfrentan. Al interior de
la empresa, este sistema sirve para organizar de manera integral todas las obligaciones que se
tienen que cumplir y define responsabilidades, dando certidumbre y claridad a los trabajadores
y responsables. Ademas, este sistema también ayuda a promover una cultura de integridad y
prevenir actos de corrupcion. Para ello, como parte del sistema de control interno se debe realizar
una evaluacién de los riesgos que existen en materia de integridad y corrupcién en cada empresa.
En respuesta a dicha evaluacién se deberan generar los mecanismos de control, ética y medidas
de cumplimiento necesarios para prevenir y sancionar dichos riesgos.

Difundir informacion sobre este sistema y sus resultados da sefiales de que la empresa respeta
y cumple sus obligaciones. Ademas, a partir de los riesgos identificados se puede conocer

319 PEMEX (2015), Observaciones del Grupo de Participacion Ciudadana (GPC) al Informe de Sustentabilidad(IS) 2015 Disponible en
http://www.pemex.com/etica-e-integridad/sustentable/Documents/Observaciones%20del%20GPC%20al%?2015%202015.pdf (LINK ROTO)
320 PEMEX (2015), Comentarios del Grupo de Participacion Ciudadana (GPC) al Informe

de Sustentabilidad de PEMEX 2015. Disponible en

http://www.pemex.com/etica-e-integridad/sustentable/informes/Documents/comentarios-gpc-is2015.pdf
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Dentro de esta categoria analizamos como variables relevantes para la rendicién de cuentas
como se transparenta y difunde informacion sobre el marco normativo al que responde este
sistema de control interno dentro de la EPE, asi como de los riesgos de integridad y corrupcion
identificados.

5.2.1. éSe difunden los lineamientos de control interno?

éPor qué es importante? Los Consejos de Administracion de las empresas estatales deben
adoptar, aplicar, supervisar y difundir sus métodos de control interno, cddigos éticos y medidas
o programas de cumplimiento, incluidos los que contribuyen a prevenir el fraude y la corrupcién.
Deben estar basados en las normas nacionales y atenerse a los compromisos internacionales.
Ademas, han de poder aplicarse a las empresas publicas y a sus filiales3?*. Asimismo, para que
las empresas estatales puedan informar debidamente de la naturaleza y el alcance de los riesgos
incurridos en sus actividades, es necesario establecer rigurosos sistemas internos de gestidén que
permitan determinarlos, gestionarlos, controlarlos y comunicarlos. Las empresas estatales deben
divulgar informacién con arreglo a normas nuevas y cambiantes, asi como divulgar la totalidad de
sus activos y obligaciones fuera de balance. Cuando resulte adecuado, dicha informacién puede
incluir las estrategias de gestion del riesgo, asi como los sistemas establecidos para su aplicacién.
Las empresas que operan en sectores extractivos deben revelar sus reservas con arreglo a las
buenas practicas en este campo, dado que pueden ser un elemento clave para determinar su
valor y perfil de riesgo3?2.

Referente: El referente es la empresa de propiedad estatal italiana ENI, que dedica un apartado
de su sitio®?® a difundir y explicar su sistema de control interno, integrado por el programa de
cumplimiento, el de anticorrupcién y el de competencia econdémica, entre otros. Este se compone
tanto de obligaciones externas como de internas, que facilitan su cumplimiento. Se afiaden tablas
y graficos para mejorar la presentacion y facilitar el entendimiento. Se indican claramente las
responsabilidades de cada involucrado. Ademas, se incluyen las ligas a las normas internas, como
por ejemplo a las relativas a las regulaciones de competencia econémica®?#, transferencias entre
partes interesadas, anticorrupcidn y control interno, entre muchas otras.
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321 OECD (2016a), op cit., p.26
322 Ibid., p.74

323 https://www.eni.com/en_IT/company/governance/the-internal-control-and-risk-management-system.page Accedido el 1 de Agosto del
2018

324 ENI (2017), Management System Guideline: Antitrust. Disponible en: https://www.eni.com/docs/en_IT/enicom/company/MSG_
Antitrust_Code.pdf



Evaluacion a Pemex: La empresa cuenta con dos lineamientos al respecto, los Lineamientos
que regulan el sistema de Control Interno y las Politicas y Lineamientos de Administracién de
riesgos empresariales. Ambos muestran definiciones y asignan responsabilidades de manera
muy clara; muestran la informacidn con esquemas y graficas; muestran los marcos juridicos. El
problema es que es dificil encontrar estas normas pues, se encuentran en medio del acta de una
Sesion del Consejo®?®%, no es un documento digitalizado y el lenguaje es muy técnico. Ademas, por
medio de una solicitud de acceso a la informacidn se obtuvo versidn publica del documento Estado
que guarda el Sistema de Control Interno en Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas
Subsidiarias y Empresas Filiales, de 2017. En éste se explican los objetivos que el Sistema de
Control Interno (SCI) busca cumplir para proporcionar mayor seguridad en el logro de sus nuevos
objetivos institucionales. Este tipo de documentos informativos son muy Utiles para poner en
contexto la forma en que se organiza el nuevo SCI a partir de la restructuracion, y seria deseable
que se difundiera al publico en general.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observé una practica de transparencia con calidad mejorable

Evaluacion a CFE: La empresa muestra en su Normateca los Lineamientos que regulan al
Sistema de Control Interno. El documento es muy completo, muestra definiciones, asigna
responsabilidades y delinea claramente las funciones y mecanismos del sistema. Ademas, el
documento se encuentra en formato digital, lo que facilita la bisqueda de contenidos especificos.
Se podria mejorar en cuanto a el lenguaje, pues es muy técnico; se podrian usar recursos
pedagdgicos, como esquemas y graficas. Ademas, por medio de una solicitud de acceso a la
informacién se obtuvo versién publica del documento Estado que guarda el Sistema de Control
Interno en CFE, de 2017. En éste se explica los objetivos que el Sistema de Control Interno
(SCI) busca cumplir para proporcionar mayor seguridad en el logro de sus nuevos objetivos
institucionales. Este tipo de documentos informativos son muy Utiles para poner en contexto la
forma en que se organiza el nuevo SCI a partir de la restructuracion, y seria deseable que se
difundiera al publico en general.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad buena

Recomendacion

Pemex: La empresa puede facilitar el acceso digitalizando a las normas, a través de una via que
no se reduzca al escaneo de un documento, y subiéndolo a la pagina en un apartado claro, de
manera que se pueda encontrar cuando se busque. Hoy solamente son accesibles a través de
una exploracidn de las actas y acuerdos del Consejo. Asimismo, se podria hacer un ejercicio por
identificar las audiencias de las normas, por ejemplo, poniendo ejemplos para los trabajadores.

CFE: La empresa podria mostrar su complejo sistema de control interno de manera mas
accesible. Por ejemplo, usando graficas y esquemas para mostrar las distintas jerarquias, tanto
de obligaciones como de autoridades del sistema. Asimismo, podrian hacer un ejercicio por
identificar las audiencias de las normas, por ejemplo, poniendo ejemplos para los trabajadores.

325 Consejo de Administracion de Petréleos Mexicanos (2018), Sesién ordinaria 925. p.33 Disponible en http://www.pemex.com/acerca/
gobierno-corporativo/consejo/Documents/acuerdos_2018/sesion_925_ord.pdf
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5.2.2 ¢éSe difunde informacion sobre analisis de riesgos no financieros que incluyan
temas de ética e integridad y los mecanismos para su cumplimiento?

éPor qué es importante? Deben existir mecanismos para verificar que se cumplan las
disposiciones que regulan al sistema de Control Interno, asi como las obligaciones que éste
atiene. Un ejemplo de buena practica es incluir un informe de Control Interno en los estados
financieros, en el que se describa la estructura interna de control y los procedimientos de
informacién financiera. Difundir dichos informes o evaluaciones es un medio de escrutinio del
desempefio de la empresa, ademas de que permite conocer las areas de oportunidad de mejora.
Asimismo, segln la OECD, cuando las empresas publicas emprenden estrategias ambiciosas sin
haber determinado o evaluado claramente sus riesgos asociados, o sin haberlos comunicado
debidamente, suelen surgir graves problemas. La divulgacién de los principales factores de riesgo
es especialmente necesaria cuando las empresas publicas actlan en sectores recientemente
desregulados y cada vez mas internacionalizados, en los que se enfrentan a una serie de nuevos
riesgos, ya sean politicos, operativos o relativos al tipo de cambio. Si no informan adecuadamente
de los principales factores de riesgo, las empresas publicas pueden dar una imagen falsa de su
situacion financiera y de sus resultados generales. Esto a su vez puede conducir a una toma de
decisiones estratégicas inadecuadas y a pérdidas financieras imprevistas. Los principales factores
de riesgo han de hacerse publicos en el momento oportuno y con suficiente frecuencia3?e.

Referente de mejor practica: El referente es Ecopetrol, que publica de manera anual, accesible,
breve y clara una infografia®?” con un mapa de riesgos latentes que emana del analisis de riesgos
con base en el sistema de control interno y de las estrategias para mitigarlos.
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Evaluacion a Pemex: La empresa emite un reporte muy completo afo con afio llamado Estado
que guarda el Sistema de Control Interno en Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas
Subsidiarias y Empresas Filiales. En él se presentan avances en la instrumentacion del Sistema
de Control Interno, resultados de la validacién y monitoreo de controles y el Estado que guarda
el sistema a nivel de cada filial. El problema es que este documento sélo es publico a través
de Solicitudes de informacién. Asimismo, la versidon que es entregada viene testada bajo el
argumento de que el conocimiento de dicha informacidn puede presentar una ventaja econdémica
para sus competidores.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: Existe un reporte llamado el Reporte sobre el Estado que guarda el Sistema
de control interno de la CFE. El reporte es muy completo y consta de tres partes: antecedentes,
situacion del sistema y avances. El problema es que solamente es accesible a través de Solicitud
de informacion?322, Asimismo, como comentario adicional, de manera externa la Auditoria Superior
de la Federacion hace también un reporte del desempefio del sistema de Control Interno32°.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:

Pemex y CFE: ambas empresas deben publicar sus reportes de desempeiio y de avances de
manera proactiva. Si lo hiciesen estarian por encima del referente debido a la completitud de los
documentos que elaboran.

Categoria 5.3 Politica de ética e integridad corporativa

5.3.1 éSe difunden los objetivos y compromisos de la politica de ética e integridad
corporativa?

éPor qué es importante? Elevados estandares éticos favorecen el interés a largo plazo de
cualquier empresa como una forma de hacerse creible y fiable en sus actividades cotidianas
y con respecto a sus compromisos de largo plazo. En el caso de las empresas estatales, las
presiones para desviarse de elevados estandares éticos pueden ser mayores, teniendo en
cuenta la interaccidn entre los intereses de negocios, los de politica en si y aquellos de politica
publica®3°. En este sentido, en primer lugar, un Cédigo de Etica, u otro documento en el que se
establezcan los objetivos de la politica de ética e integridad, las reglas éticas, valores y principios
empresariales y en el que se refleje la cultura empresarial, es de vital importancia tanto para
los trabajadores de la empresa, como para otros actores interesados, entre ellos ciudadania y
privados con los que la empresa pueda tener una relacién comercial. Lo que se busca con la
divulgacién y efectiva comunicacién de estos documentos es que todos los involucrados en la
empresa estatal cuenten con una guia sobre los comportamientos permitidos y esperados. Sobre
esta linea, es muy importante que se identifique a quiénes se dirigen los cédigos, por ejemplo,
podrian ser empleados, directivos e incluso a terceros33'. En segundo lugar, es importante
también tener claridad en los mecanismos para monitorear las conductas. Por ejemplo, se
puede contar con un Comité de ética encargado de revisar el cddigo y que sirva como un canal

328 Solicitud con Folio 1816400183718
329 Solicitud con Folio 1816400172318
330 OECD(2016b), Op Cit., p. 47

331 Ibidem
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para asegurar que la conducta de sus empleados y directivos sea consistente con los valores de
la compaiia332. Por ello, en tercer lugar, es importante que existan en las empresas estatales
objetivos y compromisos en este sentido, asi como documentos que sirvan como lineamientos y
guias; y finalmente y mas importante, que exista comunicacidn acerca de cémo se estan llevando
a cabo su cumplimiento y resultados.

Referente de mejor practica: Uno de los tantos referentes es Petronas, quien publica su
Cddigo de Conducta de manera accesible en su sitio web?33. El Cddigo aborda reglas sobre
el uso de activos de la empresa; uso y divulgacion de informacién, conflicto de interés; casos
de corrupcion; relaciones comerciales; el trato con externos; objetivos de dicho documento
entre otras cosas. Ademas, incluye definiciones de conceptos clave, medidas disciplinarias y
otros recursos que pueden beneficiar a empleados. Por si fuera poco, el Cédigo esta muy bien
organizado y disefiado de tal manera que es facil de entender, es cémodo visualmente y muestra
muchos ejemplos de las situaciones que describe.

Evaluacion a Pemex: La empresa cuenta con un micrositio dentro de su portal sobre ética e
integridad. Ahi presenta de forma clara y concisa sus objetivos en materia de ética e integridad
corporativa®34, Asimismo, presenta los documentos que rigen esta politica, entre los que se
encuentra el Codigo de ética aprobado por su Consejo de Administracién y el Cédigo de conducta
emitido por el Director General. En el primero se establecen los principios y valores a los que
se sujeta el personal de la empresa. El documento cuenta con definiciones de principios éticos,
directrices de éticas corporativas, herramientas de apoyo para aprender a usarlo y se ejemplifica
con casos concretos la forma en que se materializan dichos principios éticos. Esto hace que el
documento sea claro y accesible para las diferentes audiencias a las que esta dirigido. Por su
parte, el segundo, el Cédigo de conducta, establece el tipo de conducta esperado en el ambiente
de trabajo por parte de los trabajadores, asi como las politicas y medidas de sancién para poder
cumplir con los principios establecidos en el Cédigo de ética. Asimismo, considera a un Comité
de ética encargado de promover el cumplimiento de ambos cédigos y de emitir recomendaciones
en ese sentido.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: La empresa presenta en su portal de internet las acciones que ha realizado a
favor de la ética corporativa. Dentro de estas acciones se da a conocer el Cédigo de ética que emitio
el Consejo de Administracion en 2015, cuyo objetivo es establecer los valores institucionales,
comportamientos, principios de actuacion y directrices de ética corporativa que debe observar
el personal de la CFE. Se establecen cinco directrices (transparencia, honestidad, eficiencia,
equidad, y responsabilidad social) para las que se presenta un compromiso y directrices de
actuacion. Asimismo, se establecen los objetivos y funciones de la Comisién de Etica Corporativa
como érgano encargado de supervisar el cumplimiento de dicho Cddigo y la oficina a la que
corresponde atender medidas disciplinarias por su incumplimiento33°. Ademas, la empresa cuenta
con un Cddigo de conducta que emitio la Direccién General33¢ y establece valores institucionales
y comportamientos clave resultado de ejercicio de lideres de CFE del Sindicato de Trabajadores.
De acuerdo con este documento los principios de actuacion, directrices, valores institucionales
y comportamientos clave establecidos en los Cédigo de ética y de conducta constituyen las

332 (IBGC p.39) Cual documento

333 PETRONAS (2014), Code of Conduct and Business Ethics. Disponible en http://www.petronas.com.my/about-us/governance/Documents/
PETRONAS_CoBE_2014.pdf

334 http://www.pemex.com/etica-e-integridad/etica/Paginas/default.aspx Accedido el 1 de Agosto del 2018

335 Consejo de Administracion de la CFE (2015), Cédigo de Etica de la Comisién Federal de Electricidad, sus empresas productivas
subsidiarias y empresas filiales. Disponible en http://portal.cfe.mx/acercacfe/Documents/Codigo-de-etica-y-conducta/Codigodeetica2015.pdf

336 CFE, Cddigo de conducta: Integridad, Productividad y Responsabilidad. Séptima Edicion. Disponible en www.cfe.mx/Transparencia/
Etica/Documents/Codigo%?20Conducta%?20CFE.pdf



bases de Etica corporativa de la empresa. Si bien en estos codigos se establecen los principios
y objetivos, seria deseable que introdujeran ejemplos reales a los que se pueden enfrentar
trabajadores de la empresa para mayor claridad de la conducta esperada. Sobre todo en el caso
del Cédigo de conducta, que tiene como objetivo hacer mas especificos los principios establecidos
en el Cddigo de ética.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendacion:

CFE: Es necesario que el comité de CFE destinado a la realizacién del Cédigo de ética realice
esfuerzos para hacer de dicho documento mas accesible para que trabajadores y terceros tengan
claridad sobre los comportamientos permitidos y esperados. Sobre esta linea, el trabajo del
referente y de Pemex puede ser una guia.

5.3.2 éSe difunden los resultados de la politica de ética e integridad corporativa?

éPor qué es importante? Las empresas estatales deben proporcionar informacion sobre los
asuntos clave relacionados con los trabajadores y otros terceros interesados que puedan tener una
incidencia significativa en los resultados financieros y no financieros de la empresa. Ademas, las
empresas deben informar sobre cémo han cumplido sus objetivos, comunicando sus indicadores
de resultados, en este caso, de sus objetivos no financieros33?. Dicha informacidn podra incluir
cualquier aspecto significativo relacionado con las medidas de integridad y ética33®. Sobre esta
linea, el reporte de los avances en las medidas permitira saber cuales estan funcionando y en qué
areas se necesita mas atencién. De esta manera la empresa podra anticipar cambios oportunos
y utiles en su politica de integridad vy ética.

Referente de mejor practica: el referente es Codelco, que tiene una seccién en su sitio llamada
“Gestién de Etica y Cumplimiento normativo33°”, accesible y completa, para mostrar los avances
en la Politica de integridad. En el sitio muestran en primer lugar, un recuento breve de las normas,
estrategias, mecanismos y castigos relacionados a la ética e integridad; en segundo lugar, los
logros y avances en la integridad en materia de relaciones comerciales, por ejemplo, presumiendo
los logros en las clausulas logradas que protegen los derechos humanos con contratistas; en
tercer lugar, informacién muy completa y detallada sobre las denuncias y reclamaciones. Sobre
esta linea, cuentan todas las denuncias hechas a través de la Linea de Denuncia clasificadas
por fecha, tipo de denuncia y divisién en la que se presentd; muestran una tabla clasificando
las denuncias por estado, ya sea cerrada o en revision; finalmente, muestran unas tablas que
contienen el resultado final de cada denuncia y las sanciones y medidas tomadas. Desagregar y
mostrar informacidn de este tipo da una imagen mas fiel de cudles son los problemas a los que
se enfrenta la empresa y sobre cdmo se usan las herramientas de politica e integridad.

Evaluacion a Pemex: La empresa no informa sobre los avances en los resultados.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad insuficiente.

337 OECD(2016a), Op Cit., p.72
338 OECD(2016a), Op Cit., p.75
339 https://www.codelco.com/reporte2014/nuestra-empresa/2015-04-22/135021.html Accedido el 1 de agosto del 2018
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Evaluacion a CFE: La empresa difunde en su portal de internet el Informe de Actividades del
201734° de la Comisién de Etica Corporativa. En este informe se presentan las acciones tomadas,
indicadores y resultados de la politica de ética e integridad en la empresa. Dentro de estos se
difunden “Resultados anuales de indicadores de ética corporativa3*'” en los que la Comision de
Etica reporta la percepcién de cumplimiento tanto por el personal, como por lideres evaluados,
de la politica de ética, el compromiso de cumplimiento a partir de informacioén de la Encuesta
de Clima Organizacional y el porcentaje de trabajadores que participaron en actividades de
capacitacion sobre ética corporativa. Otro asunto es que el documento muestra datos sobre las
denuncias muy generales no desagregados por tipo ni por estatus. Finalmente, por la relevancia
del tema, se podrian presentar resultados de forma trimestral, en lugar de ser anuales.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observé una practica de transparencia con calidad mejorable.

Recomendacion:

Pemex: La empresa debe crear mecanismos para reportar avances en la politica de integridad y
ética que permitan conocer el cumplimiento de sus compromisos y objetivos. Una opcion es crear
una pagina, pero bien puede ser a través de un reporte o algun otro documento.

CFE: En cuanto a completitud, la empresa debe profundizar sobre los datos que muestra en los
informes clasificandolos o desangrandolos para poder entender la imagen completa. Por ejemplo,
puede clasificar los datos de las denuncias que muestra de acuerdo con el tipo de conducta que
se reporta, estatus, area, etcétera. Asimismo, seria deseable que se presentara con mayor
frecuencia, por ejemplo, a través de los reportes trimestrales o en actas del propio Comité.
También se recomienda difundir mas informacidn sobre sus encuestas y personal consultado.

5.3.3 éSe difunden los objetivos y compromisos de la politica de conflicto de interés?

éPor qué es importante? Mostrar de manera clara la politica de conflictos de interés y sus
objetivos es parte importante de una politica de integridad corporativa. En las empresas
estatales, el riesgo de que surjan conflictos de intereses se amplifica considerablemente, debido
a la injerencia de los intereses politicos y de aquéllos de la politica publica®42. Incluso, muchas
dificultades en cuanto al gobierno corporativo derivan del hecho de que la responsabilidad
por los resultados de las empresas estatales implican a una compleja cadena de agentes (por
mencionar algunos: los directivos, el Consejo de Administracién, las entidades propietarias, los
ministerios, el Gobierno, el Poder legislativo y los trabajadores), con responsables situados en
eslabones alejados en la cadena de responsabilidad o dificilmente identificables. En este sentido,
las partes pueden tener conflictos de intereses intrinsecos que a veces motivan la toma de
decisiones basadas en criterios que no responden al interés de la empresa o de los ciudadanos.
Estructurar esta compleja red de actores e intereses con el fin de garantizar la adopcion de
decisiones eficientes y un buen gobierno corporativo constituye un reto, y para afrontarlo es
necesario perseguir los tres principios que son fundamentales para crear un entorno inversor
atractivo: transparencia, evaluacion y coherencia de las politicas publicas3#3. Dicho esto, divulgar
los conflictos de interés que pudieran tener los directivos y otros servidores publicos de las
empresas sirve para la rendicién de cuentas. Una buena politica de conflicto de interés debe
poder clasificarlos y canalizarlos de manera apropiada para minimizar los riesgos asociados,
siendo la corrupcién el mas evidente y, lamentablemente, el mas urgente de atender.

340 CFE (2017), Comision de Etica Corporativa Informe de actividades 2017. Disponible en https://www.cfe.mx/Transparencia/Etica/
Documents/Informe.pdf

341 https://www.cfe.mx/Transparencia/Etica/Documents/Indicadores%20-%20Resultados.pdf Accedido el 1 de Agosto del 2018
342 OECD(2016a), Op Cit., p. 69
343 Ibid., p. 13



Referente de mejor practica: El referente es un érgano desconcentrado de la administracion
publica de Reino Unido NHS Bolton, que se dedica a canalizar fondos publicos destinados a la
salud para asegurarse que éstos lleguen adecuadamente a la ciudad de Bolton, Reino Unido. Este
organo es reconocido por la Oficina Nacional de Auditoria Britanica como uno de los que tienen
la mejor practica en cuestiones de conflicto de interés3*4. En su sitio muestran su politica3*> al
respecto y es exhaustivamente completa, ya que cuenta con definiciones claras y puntuales,
ademas de mecanismos de identificacidn y de enforcement. Los conflictos de interés de los
consejeros, directivos y empleados se clasifican en financieros y no financieros, profesionales,
directos e indirectos. Dichos conflictos tienen que ser declarados por la persona que los tiene
desde que se toma protesta y se deben actualizar cuatro veces al afo, ademas de una vez cada
que se cambie de puesto.

Evaluacion a Pemex: Fue hasta 2015 cuando se definio el término de “conflicto de interés” y de
igual manera se planted el tratamiento de éste con los empleados. En el Cédigo de Conducta de
Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales, en la Seccion
II de Conductas Esperadas, hay un apartado dedicado a Conflictos de Interés en el cual se
establecen las obligaciones que tienen los empleados en caso de existir una posible afectacion con
el desempefio de sus funciones por intereses personales, familiares o de negocios. Asimismo, en
el informe de Disposiciones Generales de Contratacion para Petrdleos Mexicanos y sus Empresas
Productivas Subsidiarias 201834¢ en el articulo 47 sobre Mejora Continua de los Servidores
publicos del Area de Procura y Abastecimiento, se reitera la necesidad de observar lo establecido
en la normativa en materia de compliance o cumplimiento legal y de debida diligencia, en lo
aplicable a conflicto de interés, relacién con proveedores y contratistas y en materia de ética e
integridad corporativa; estan obligados a presentar una declaracién patrimonial. En el articulo
48 se menciona que se delimita la participacion a servidores publicos en los procedimientos de
contratacion con el fin de garantizar la idoneidad de operaciones.

Ademas de la normatividad anterior dentro del documento de Politicas y Lineamientos de
Anticorrupcion para Petrdleos Mexicanos3*’, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,
Empresas Filiales existe un apartado de Conflicto de intereses y Manifestacion de Vinculos, en el
que se prevé la Declaracidon de posible conflicto de intereses y se anexa una Guia para identificar
posibles conflictos de intereses. Aqui se menciona el paso a paso que deben de seguir todos los
trabajadores para hacer del conocimiento de la empresa los posibles conflictos de interés. Una
desventaja frente al referente es que la politica de conflicto de interés se encuentra dispersa en
diferentes documentos normativos, lo que la hace menos accesible que la del referente, que se
limita @ un documento normativo interno emitido por la misma empresa.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad buena.

Evaluacion a CFE: En la empresa no existe una politica de conflicto de interés. Solamente se indica
en el Cédigo de ética®*® que la empresa exhorta a sus trabajadores a que prevengan colocarse
en una situacién de conflicto de interés. Para la empresa, esto significa “cualquier situacion en la
que los intereses personales, familiares o de negocios puedan afectar su desempefio imparcial.”
Posteriormente se indica que el personal de la Comisidn Federal de Electricidad tiene la obligacién

344 https://www.nao.org.uk/report/conflicts-interest-2/ Accedido el 1 de Agosto del 2018

345 Bolton Clinical Comissioning Groug NHL(2017), Managing Conflict of Interests Policy. Disponible en http://www.boltonccg.nhs.uk/
media/3960/conflictsofinterestpolicy.pdf

346 http://www.pemex.com/procura/procedimientos-de-contratacion/marco-legal/Documents/DISPOSICIONES%20Generales%20de%20
Contratacio%CC%81n%20para%20PM%20y%?20sus%20EPS%202018_05_18.pdf Accedido el 1 de Agosto del 2018 LINK ROTO

347 PEMEX (2017a), Politicas y Lineamientos Anticorrupcion para Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,
Empresas Filiales. Disponible en http://www.pemex.com/etica-e-integridad/Documents/politicas-y-lineamientos-anticorrupcion-20170911.
pdf

348 Consejo de Administracion de la CFE, Op Cit.,
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de actuar en beneficio de la empresa y de no participar en alguna actividad que pueda crear o
aparentar crear un conflicto de interés entre el personal de la CFE y los intereses de negocio de
éste, sin que existan programas o acciones especificas o guias para la identificacién de estos
conflictos. Esto hace que la informacion que se presenta sobre la politica no sea tan clara,
completa ni accesible para el publico a la que esta dirigida.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad insuficiente

Recomendacion:

Evaluacion a Pemex: La empresa puede tomar como ejemplo la manera en que el referente
informa al publico sobre su politica, pues NHS Bolton logra, mas alld de la normatividad que
aplica a estos casos, que sus objetivos y compromisos sean mas accesible sin estar dispersos
en diferentes documentos.

Evaluacion a CFE: Mas alla de la definicidn legal, la cual es muy escueta, seria positivo difundir
informacién sobre la politica, incluyendo alguna guia que explique los mecanismos para reportar,
manejar y minimizar el riesgo de los conflictos de interés, partiendo de la premisa que los
conflictos de interés son comunes e inherentes a estos sectores. Una politica debe ir mas alla de
una definicion en el Cédigo de ética.

5.3.4 ¢Se muestran avances y logros en cuanto a los objetivos y compromisos de la
politica de conflicto de interés?

éPor qué es importante? Reportar avances y logros en la implementacidn de los conflictos de
interés es parte importante de una politica de integridad corporativa. El avance mas inmediato y
evidente es que se publiquen los conflictos de interés de alguna manera u otra. En este sentido,
divulgar los conflictos de interés -a lo largo de toda la estructura corporativa de la empresa- que
pudieran tener directivos, trabajadores y otros servidores publicos de las empresas sirve para
la rendicidn de cuentas. Asimismo, estructurar la compleja red de actores e intereses es de vital
importancia para la adopcién de decisiones eficientes.

Referente de mejor practica: En cuanto a la implementacidén, NHS Bolton es de nuevo el
referente, pues cumple sus objetivos de politica al respecto exitosamente y los muestran al
publico en general, por ejemplo, actualizando mensualmente en su pagina una base de datos3#°
donde se muestran todos los conflictos de interés de los trabajadores. Estos se clasifican de
acuerdo con su importancia y a su riesgo. Dichos conflictos, tanto de consejeros, directivos y
empleados, se clasifican en financieros y no financieros, profesionales, directos e indirectos.
Como se menciond anteriormente, los conflictos tienen que ser declarados por la persona que
los tiene desde que se toma protesta, y se deben actualizar cuatro veces al afio, ademas de una
vez anual y una vez cada que se cambie de puesto.

Pemex y CFE: A pesar de las politicas y mecanismos para tratar los conflictos de interés,
ninguna de las EPE los hace publicos de manera sistematica. Lo mas que el publico en general
puede saber, en el caso de Pemex, son algunos casos aislados que se muestran en el boletin3s°
y, de manera mas dificil en ambas empresas, deducir la existencia de conflictos de interés de
los consejeros analizando las sesiones del Consejo de Administracion en las cuales algunos de
ellos se abstuvieron de participar. Lo mas preocupante es que no se conoce mucha informacién
sobre el enforcement de los mecanismos en esta cuestién. Algunas razones son, en el caso de

349 http://www.boltonccg.nhs.uk/media/4102/register-of-interests-sept-18-for-web.pdf Accedido el 1 de Agosto del 2018 http://www.
pemex.com/saladeprensa/boletines_nacionales/Paginas/2015-074-nacional.aspx Accedido el 1 de Agosto del 2018

350 http://www.pemex.com/saladeprensa/boletines_nacionales/Paginas/2015-074-nacional.aspx Accedido el 1 de Agosto del 2018



Pemex, que no se ha nombrado a un comisario; que los Consejos no ha disefiado un sistema
claro de reporte y manejo de conflictos; y que el mecanismo actual sélo guia a los trabajadores
a que reporten estas cuestiones a sus superiores. En el caso de CFE la ausencia de mecanismos
de reporte hace imposible la existencia de este tipo de informacion. La difusion de resultados
sirve para saber si tus mecanismos de cumplimiento (enforcement) estén siendo efectivos. Este
es un tema muy relevante que no se ha terminado de reglamentar e implementar de la mejor
manera en las EPE.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:

Pemex y CFE: Se deben difundir informacién sobre conflicto de interés. Para esto, ambas
empresas deben crear mecanismos especificos para el reporte, y la publicacion del manejo de
los conflictos de interés, partiendo de la premisa de que los conflictos de interés son comunes e
inherentes a estos sectores. Dicho manejo de los casos siempre debe ser publico.

Categoria 5.4 Politica y mecanismos anticorrupcion

5.4.1 ¢Se difunden lineamientos para mecanismos especiales como las politicas de
proteccion a soplones o whistleblowers?

éPor qué es importante? El whistleblowing consiste en que los miembros de una organizacién
brinden informacion sobre actos ilicitos y conductas delictivas®*. La denuncia de estos hechos
tiene como finalidad el prevenir y sancionar el cumplimiento de reglamentos y cédigos de conducta
o ética de la organizacién. Por lo tanto, la organizacién debe brindar los mecanismos necesarios,
en primer lugar, para que los empleados sepan de la existencia de estos canales de denuncia;
en segundo lugar, para que se sientan con la confianza y el deber de denunciar algun acto del
cual sospechan o cuentan con informacién sobre irregularidades que otros estédn cometiendo. Se
debe asegurar que el empleado no incurra en ningun riesgo por revelar este tipo de informacion.
De esta manera, es mas facil que las empresas estatales detecten a tiempo y corrijan actos que
estén afectando el desempefio de la organizacién. Esta accidon es una recomendacién clave por
parte de la OCDE, ya que sugiere que, para aumentar la eficacia para la realizacién de denuncias
de malas practicas de los empleados, es necesario hacerlo a través de capacitacion, boletines
informativos y sesiones de informacidn con el fin de facilitar la divulgacién de este tema.

Referente de mejor practica: Nuevamente, el referente es Ecopetrol, quien ha instituido y
publicado una politica de whistleblowers, y de su protecciéon, de manera muy exitosa3°2. En una
pagina especial para la politica mencionan: “Cuando un funcionario, contratista, accionista o un
ciudadano conoce o sospecha sobre alguna situacién que atente contra nuestro Cédigo de ética,
debe recurrir a los canales de denuncias para que la situacién sea analizada por la Unidad de Etica
y Cumplimiento de la Secretaria General”. Para esto se divulga la existencia de dos canales, una
linea telefénica y un correo electrénico. Asimismo, el proceso de gestidon de denuncias garantiza
que éstas seran analizadas objetivamente por un equipo independiente; que la identidad del
denunciante sera confidencial; que no se admitiran represalias; y que se obtendra una respuesta
sobre la gestion de su denuncia. Ademas, para proteger la integridad y el respeto de todos los
trabajadores se muestran algunas recomendaciones a considerar al momento de denunciar.

351 OECD (2017), Public Procurement Review of Mexico’s PEMEX: Adapting to Change in the Oil Industry, OECD Public Governance Reviews,
OECD Publishings

352 https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/responsabilidad-corporativa/etica-y-cumplimiento/gestion-de-denuncias
Accedido el 1 de agosto del 2018
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Evaluacion a Pemex: La empresa hace un gran trabajo en cuanto a accesibilidad y oportunidad.
Pemex tiene toda una pestafia en su portal dedicada a su “Linea Etica®s*”. En ella muestran
su objetivo, la manera en que opera. Es todo un sistema que te permite hablar sin costo;
solicitar una asesoria para su operacion; presentar un reporte y darle seguimiento. La Linea esta
disefiada para contestar y dar asesoria respecto a sus dudas o interrogantes de temas éticos y de
integridad, tanto de uso interno como externo. Ademas, podra recibir informacién y entregarla
a las areas facultadas para investigar y en su caso sancionar los casos que asi se considere. La
pagina se actualiza constantemente.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: En cuanto a sus politicas de whistleblowing, CFE las muestra de manera muy
clara, accesible y oportuna. La empresa pone a conocimiento de todos, en una pestafia llamada
“Acciones de Etica Corporativa33*” dentro de su sitio de ética, los programas para mejorar la ética.
Dentro de ellos podemos encontrar la Linea Etica®s, que es un mecanismo de whistleblowing
interno, y ademas informacion del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas3*¢, mecanismo del
cual se encarga el gobierno para clientes y proveedores. La linea depende de la empresa y es el
canal institucional por el cual se pueden denunciar posibles actos de corrupcion o acciones que
contravengan los principios y directrices plasmados en el “Cédigo de Etica”. El segundo sistema
depende de la Secretaria de la Funcion Publica. Asimismo, CFE hace un esfuerzo en presentar la
existencia de estas dos lineas de manera muy accesible, pues usan una infografia muy efectiva3>’.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendaciones

Pemexy CFE: Un areade mejora conrespecto del referente seria difundiralgunas recomendaciones
a considerar al momento de denunciar, para proteger integridad y respeto de los trabajadores.
Asimismo, la difusion de esta informacion podria hacer mas efectiva la herramienta33s.

5.4.2 ¢éSe difunde sobre los avances en mecanismos especiales como las politicas de
proteccion a soplones o whistleblowers?

éPor qué es importante? Difundir informacion sobre los avances en dichas politicas es importante
porque manda un mensaje a los trabajadores y actores interesados de que dichos mecanismos
funcionan y son tomados en cuenta, incentivando un mayor uso de ellos. Ademas, el tener datos
permite hacer andlisis e identificar posibles dreas de mejora y una toma de decisiones mas eficiente.

Referente de mejor practica: ENI es el referente internacional porque cuenta con una pagina3*°
en su sitio especializada en mostrar la manera en que se implementa la politica de whistleblowers,
asi como sus avances. En primer lugar, muestran un breve resumen del proceso en que cada
caso es tratado y mencionan el rol que tiene cada autoridad en dicho proceso. En segundo lugar,

353 http://www.pemex.com/lineaetica/Paginas/default.aspx Accedido el 1 de agosto del 2018

354 https://www.cfe.mx/Transparencia/Etica/Paginas/Manual-de-etica-y-valores.aspx Accedido el 1 de Agosto del 2018
355 Ibidem

356 https://sidec.funcionpublica.gob.mx Accedido el 1 de agosto del 2018

357 https://www.cfe.mx/Transparencia/Etica/Documents/%C3%89tica%?20Corporativa%20-Mecanismos%20de%?20denuncia.pdf Accedido el
1 de agosto del 2018 (Link Roto)

358 Si bien escapa de nuestro objeto de estudio, es también importante sefialar que una diferencia con los referentes internacionales para la
efectividad de la herramienta es que sea operado por un equipo independiente.

359 https://www.eni.com/enipedia/en_IT/business-model/transparency/enis-management-of-whistleblowing-events.page Accedido el 1 de
agosto del 2018



Anexo 2 | Fichas de investigacion

muestran de manera breve las normas acerca de cémo mostrar los avances. Finalmente, muestran
tablas que clasifican la cantidad de denuncias de acuerdo con el tipo, fecha y estado. Asimismo,
tienen una tabla especifica para mostrar los casos relacionados con derechos humanos.

ﬁ eni

Eni's management of whistleblowing events

Overview

Evaluacion a Pemex: No se publican los avances de dichas politicas.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacién a CFE: En el informe de actividades de la comisién de Etica Corporativa® de
manera muy breve se difunde el nimero y tipo de quejas que se recibieron en el afo, sin que
se informe el resultado o sancidn que derivaron de dichos procedimientos. De la informacidn
presentada se desprende que este mecanismo funciona mas como un mecanismo para denunciar
casos de discriminacion, hostigamiento o acoso sexual que faltas a éticas corporativas o casos
de corrupcion especificamente3¢t. El problema es que mencionan algunos datos, los cuales no se
pueden corroborar tan facilmente como la cantidad de denuncias que reportan, lo que afecta la
confiabilidad de la informacion. Asimismo, en cuando a completitud, al ser una practica nueva
s6lo ha habido un reporte, por lo que no existen aun registros histéricos ni podemos saber si la
informacion mostrada ha ido aumentado con el tiempo.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:
Pemex: Implementar la publicacién de un informe sobre las actividades de denuncia de

irregularidades. Dicho informe permitird crear una mejor evaluacion y permitird un mejor control
de la efectividad de los programas anteriormente establecidos3¢2.

360 https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/informe_anual/Informe%20Anual%?202016%20CFE.pdf Accedido el 1 de Agosto del 2018
(Link Roto)

361 De acuerdo al informe del Comité de Etica de 2017 se presentaron 23 quejas o denuncias, 6 asociados con posibles actos contrarios a la
ética corporativa y 17 relacionados con conductas de discriminacion, hostigamiento o acoso sexual.

362 OCDE (2017), Op Cit.,
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CFE: Mejorar el informe sobre las actividades de denuncia de irregularidades en cuanto a frecuencia.
En cuanto a completitud, se podria profundizar mas sobre la informacidn mostrada, desagregando y
clasificando los datos mostrados, pues éstos sdlo se mencionan de manera muy vaga. Por ejemplo,
Unicamente se menciona la cantidad de denuncias, cuando se podrian clasificar de acuerdo con
distintos parametros, como area, estatus, tipo de falta, etcétera.

5.4.3 éSe difunde el Programa Anticorrupcion?

éPor qué es importante? Ademas de la importancia de que en una politica de ética e integridad
se considere la existencia de cédigos que guien el comportamiento de los empleados, también
es un elemento relevante analizar de forma especifica el comportamiento ilegal, corrupcion y
lavado de dinero®¢3. Debido a la urgencia de solucionar el problema de la corrupciéon en muchos
paises, es esencial que exista una politica anticorrupcion propia y distinta de la politica de
integridad. Esto permitird desarrollar mecanismos mas sofisticados y adecuados a los problemas.
Dichas politicas deben entenderse como complementos y no como sustitutos. De acuerdo con
Transparencia Internacional, las empresas estatales deben reportar al publico sus compromisos en
materia de anticorrupcion, asi como informacion sobre el disefio e implementacion de su programa
anticorrupcion. Esto es un componente importante de buena gobernanza, transparencia y rendicién
de cuentas y puede contribuir a la credibilidad y buen desempefio del programa3¢4. Ademas,
difundir estadisticas sobre el seguimiento y resultados de los programas anticorrupcién es de vital
importancia para mostrar el nivel de compromiso de la empresa en la materia, pues manda senales
del desempefio de la politica y, por ende, direcciona los cambios necesarios para mejorarla.

Referente: El referente en este caso es Ecopetrol. En primer lugar, sus objetivos y compromisos
los podemos encontrar por dos frentes. Por un lado, en un programa anticorrupcion3®®> que a su
vez contiene una estrategia que desarrolla afio con afio con base en un mapa de riesgos, que
elabora con ayuda de una robusta metodologia y con lineamientos del Gobierno. Por ejemplo,
este afio sus lineas de accién tocaron principalmente cuatro temas: prevencion del fraude, la
corrupcion, el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, donde cada uno tiene un manual
donde se desarrollan las tipologias y esquemas bajo los cuales se pueden materializar estos
eventos. Asimismo, en la estrategia se muestran sus objetivos especificos que son: consolidar
una cultura ética basada en valores; asegurar el cumplimiento del Estatuto Anticorrupcidn;
desarrollar sinergias interinstitucionales que permitan mitigar los riesgos de corrupcion y fortalecer
la visibilidad de consecuencias, disminuyendo asi la percepcién de impunidad; formular a raiz del
desarrollo de ésta un programa integral de lucha contra la corrupcién en Ecopetrol a largo plazo.
Por el otro lado, publican un Manual Anticorrupcién3¢¢ muy completo cuyo objetivo es “establecer
las directrices y lineamientos generales que garanticen el cumplimiento de los mecanismos de
prevencion, deteccidn y reporte de actos de corrupcion que puedan presentarse en Ecopetrol; con
el cumplimiento de este manual se espera afianzar la cultura corporativa anticorrupcion basada
en el principio de integridad establecido en el Cédigo de Etica, asi como dar coherencia entre lo
que decimos y hacemos”. Este manual incluye definiciones clave, lineamientos generales, casos
concretos, reparticion de responsabilidades y los procesos de sanciones. Es pertinente indicar que
la estrategia y el programa emanan de una politica publica mientras que el manual es interno.

Evaluacion a Pemex: La empresa hace un trabajo muy completo, accesible, consistente y oportuno
en cuanto a mostrar su politica anticorrupcidn; ademas, la segmenté de acuerdo con distintas
audiencias. La empresa tiene todo un sistema anticorrupcion compuesto por distintas normas. En
primer lugar, dentro de su pestafa de Etica e integridad corporativa, muestran su Compromiso

363 (IBGC 40)
364 Peter Wilkinson (2017), 10 Principios Anti-Corrupcién para Empresas Publicas. Transparency Internacional.
365 https://www.ecopetrol.com.co/documentos/66841_Estrategia_Anticorrupci%C3%B3n.pdf Accedido el 1 de Agosto del 2018
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Anticorrupcion_Actualizado_Formato2012.pdf



anticorrupcion¢’, En dicha seccion la empresa informa que el personal de Pemex y sus empresas
y cualquier tercero que actle en su representacion, estan en contra de todas las formas de actos
de corrupcidén y que promoveran acciones para garantizar que no se materialicen. En la pestaia
publican ligas a las normas externas a las que los trabajadores de Pemex, al ser una EPE, estan
sujetos, como por ejemplo la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion o la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Asimismo, también se muestran las que la empresa considera
como mejores practicas internacionales en la materia3®®. Finalmente, se adjuntan normas internas
como la politica de debida diligencia®¢®. Dicho documento versa sobre el sistema de debida diligencia
de la empresa v sus filiales. Este cuenta con definiciones y objetivos. Ademas, brinda informacion
sobre el ambito de aplicacion, responsabilidades inherentes los documentos, interpretaciones e
instancias de autorizacién. El documento muestra mecanismos para mitigar los riesgos de corrupcion,
por ejemplo, propone un Proceso de debida diligencia, un Proceso de aprobacion y mitigaciéon de
riesgos, mecanismos de seguimiento y da criterios sobre la identificacion y trato con terceros. A
pesar de no ser muy accesible para audiencias no expertas, es un documento muy completo. En
segundo lugar, en la misma pestafia de Etica e integridad corporativa existe una seccién llamada
Compliance®”°. En ella brindan informacién acerca del programa de compliance, en espafiol y en
inglés, el cual define el conjunto de directrices normativas y herramientas de control establecidos
para que una empresa, sus directivos, empleados, clientes, proveedores, contratistas y en general
cualquier tercero con el que se mantienen relaciones comerciales, cumplan con las disposiciones
juridicas aplicables y les permita mitigar los riesgos, como el de corrupciéon. Ademas, se adjuntan
diapositivas®’* para contratistas y proveedores donde profundizan sobre el funcionamiento de
dicho sistema. En la pestana se incorporan ligas a los formatos que las partes tienen llenar con
base en el programa y otros elementos claves del sistema, que son el Cddigo de conducta y las
Politicas y lineamientos anticorrupcion. El segundo3’? es un reglamento que, de manera similar a la
politica de debida diligencia, contiene definiciones y objetivos y brinda informacién sobre el ambito
de aplicacion, responsabilidades inherentes a los documentos, interpretaciones e instancias de
autorizacion. El documento propone mecanismos de identificacion de riesgos de corrupcion; para
la administraciéon, monitoreo y evaluacion dichos riesgos; para el trato de regalos e invitaciones;
para la prevencion de operaciones con recursos de procedencia o para fines ilicitos; para evitar el
financiamiento de campafias y partidos politicos; finalmente, reparte responsabilidades y propone
mecanismos de implementacion de medidas correctivas. Es un documento poco accesible para
audiencias no expertas, sin embargo es muy completo. Hay que sefalar que todas las pestafias se
actualizan constantemente.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion a CFE: La empresa tiene objetivos, definiciones y acciones que se establecen en el
Cédigo de ética. Sin embargo, no tiene una politica anticorrupciéon como tal. En primera instancia,
en la pestafia de Etica corporativa’® publican una infografia®’* con sus objetivos en la materia.
En segunda instancia, la politica anticorrupciéon se encuentra principalmente en el Cédigo de
ética®’®. Es accesible, completa y clara. Se mencionan objetivos, acciones y sanciones. En el
Cdédigo de ética se menciona que “CFE reconoce que la corrupcién debilita la legitimidad de las

367 http://www.pemex.com/etica-e-integridad/etica/Paginas/politica_anticorrupcion.aspx Accedido el 1 de agosto del 2018
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instituciones, atenta contra la sustentabilidad de la empresa y la sociedad en su conjunto, por ello
se compromete a prevenir, detectar, sancionar y promover la erradicacion de la corrupcién en las
actividades realizadas por su Personal”. Asimismo, se menciona que la CFE rechaza cualquier tipo
de corrupcién, soborno, fraude, peculado, concusién o cohecho, por lo que establece estrategias
preventivas y mecanismos de control interno y exige que su personal se conduzca con apego a
los valores institucionales y principios de actuacién contenidos en este Codigo de ética. Dentro de
las acciones de corrupcién que se mencionan en el Cddigo, se indica que en CFE se adoptaran las
mejores practicas, si son viables; que el personal tiene prohibido hacer o recibir cualquier forma
de pago ilicito, sobre todo cuando es para agilizar procesos; que la empresa no se involucrara
en campafias politicas; que los trabajadores firman una declaracién de ética; que existiran lineas
de denuncia; entre otras disposiciones. Asimismo, en cuanto al enforcement, la aplicacion de las
medidas disciplinarias por el incumplimiento del Cédigo corresponde a la Gerencia de Administracién
y Servicios de Oficinas Nacionales, y cuando asi corresponda, coadyuvaran con ésta, las areas de
recursos humanos del centro de trabajo en que labore el presunto infractor. Cuando se presuman
violaciones a cualquier otra disposiciénn normativa o legal, la Comisién de Etica Corporativa la
hara del conocimiento de las instancias competentes. CFE obtuvo menos puntos en accesibilidad
porque, a pesar de que hace un gran trabajo, tanto el referente como Pemex se han esforzado
mas en cuanto a la segmentacion de sus audiencias y creacién de contenidos especiales para cada
una; en cuanto a completitud, la politica tiene su base solamente en el Cédigo de ética, mientras
que la de Pemex y Ecopetrol tiene distintas fuentes que la hacen mas integral.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion

CFE: Debe disefiar una Politica Anticorrupcién que no se limite al Cédigo de ética, y haciendo un
esfuerzo para identificar y segmentar las distintas audiencias, creando contenidos especificos para
cada una.

5.4.4. é{Se difunden avances en cuanto al Programa Anticorrupcion?

éPor qué es importante? Difundir informacion sobre los avances en dichas politicas es importante
porque manda un mensaje a los trabajadores, directores, contratistas y cualquier otro actor
interesado que dichos mecanismos funcionan y que hay costos relacionados con cometer actos de
corrupcién. Ademas, el tener datos permite hacer analisis e identificar posibles dreas de mejora y
una toma de decisiones mas eficiente.

Referente de mejor practica: En relacion con la difusién de estadisticas sobre seguimiento y
resultados, Ecopetrol lo hace de manera completa, oportuna, frecuente y accesible. Aio con afio
emiten un reporte con los avances de la estrategia®’¢ anticorrupcién. En una tabla muestran
todas las actividades planeadas con respecto a la estrategia, su descripcién, su fecha programada
de cumplimiento y el porcentaje de avance, ademds de observaciones. Los avances los van
actualizando mes con mes, aunque la ultima actualizacion fue de abril 2018.

Evaluacion a Pemex: en cuanto a informe o reporte de resultados no se brinda ninguna estadistica
sobre los resultados del programa de anticorrupcidn, sin embargo, a través de boletines de prensa de
Pemex se pueden encontrar casos relevantes al tema y de igual manera se mencionan las acciones
que se tomaron al respecto3’”. A pesar de que se brinda mucha informacion del contexto, lo cual
hace que la informacidén sea muy completa, es dificil encontrar estos casos, pues la informacion del

376 https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/responsabilidad-corporativa/etica-y-cumplimiento/estrategia-
anticorrupcion/estrategia+anticorrupcion Accedido el 1 de Agosto del 2018
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boletin es demasiado extensa, lo que disminuye su accesibilidad. Asimismo, no podemos hablar de
frecuencia porque es completamente impredecible saber cuando se publicaran casos de interés.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: En cuanto a informe o reporte de resultados del programa, no se brinda
ninguna estadistica sobre los resultados del programa de anticorrupcién.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion

Pemex y CFE: Ambas empresas pueden implementar la publicacion de los avances. Estos se
pueden mostrar a través de un informe o reporte especifico o bien mediante una pagina o incluso
mediante una tabla, como lo hace el referente. Reportar los avances permitird una mejor evaluacién
y un mejor control de la efectividad de los programas anteriormente establecidos.

5.4.5 ¢éSe difunden lineamientos o criterios especificos para blindar al gobierno
corporativo de la EPE de campanas politicas?

éPor qué es importante? Debido a la estrecha relacidn entre las empresas estatales y el gobierno,
existe siempre el riesgo de que los intereses de las empresas se confundan con los del gobierno
y con los intereses politicos. Las empresas estatales no deben, bajo ninguna circunstancia, ser
usadas como fuentes de financiacion de campafias o actividades politicas?’8, porque ademas
de implicar un mal uso de recursos, muchas veces publicos, deja a la empresa en una situacion
de desventaja. Sin embargo, debido a que el riesgo es alto, es de vital importancia que existan
mecanismos para blindar a la empresa ante este fendmeno, y que estos mecanismos se difundan.

Referente de mejor practica: Pemex antes de la Reforma (2013) es el referente, pues dedicaba
todo un micrositio®’® a exponer su politica y acciones para blindar a la empresa contra campafias
politicas. Se publican los codigos electorales federales y locales y con base en esos se toman
acciones para blindar a la empresa. Las acciones van desde cursos y capacitaciones hasta la
creacion de mecanismos de denuncia especializados. Ademas, se muestran estadisticas y avances
del programa, como por ejemplo, la cantidad de cursos y personas capacitadas de cada empresa
productiva; contenidos especializados para cada tipo de audiencia; un calendario electoral con
fechas relevantes, videos informativos, etcétera. Todo el material de capacitacion esta en ese sitio.
Lo malo es que muchas ligas a los Institutos Electorales locales y sus Cddigos estan rotas.

Evaluacion a Pemex: Actualmente la empresa no hace publica su politica al respecto, a pesar
de que sabemos que si existe, pues se menciona que el Consejo la ha revisado en distintas actas
de las sesiones?38°,

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

378 OECD(2016a), Op Cit., p.68
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380 Consejo de Administracion de PEMEX, Op Cit.,
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Evaluacion a CFE: La empresa tiene un documento llamado Guia de Blindaje Electoral 20183%*,
En el documento se mencionan definiciones clave, objetivo de la guia y de la politica; indica a
responsables de las tareas, acciones y prevenciones a tomar en cuenta, asi como medidas de
difusion. Es muy conciso y accesible, pues esta pensado en audiencias no expertas. A pesar de ser
completo, se queda muy atras del micrositio de Pemex. Al solo ser un documento normativo, no
hay espacio para hablar de frecuencia.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observo una practica de transparencia con calidad mejorable

Recomendacion:

Pemex: revivir la buena practica de mostrar informacion extensa, como se hacia antes. Bastaria
con actualizar la péagina y las ligas a los Cddigos electorales locales y los Institutos electorales
locales.

CFE: Mostrar los avances en la implementacion de dicha politica; en este sentido podrian adoptar
la manera en que Pemex lo hace.

5.4.6 éSe difunden criterios relacionados con el tratamiento de personas politicamente
expuestas?

éPor qué es importante? A veces se necesitan nuevas figuras para poder hacer frente a los
enormes retos a los que se enfrentan las empresas estatales. Una figura muy particular, que
proviene del mundo financiero y ha resultado ser muy eficaz en el combate a la corrupcion en el
contexto de las corporaciones, es la “persona politicamente expuesta” (PPE). Esta figura tiene su
origen en la organizacidn internacional Financial Action Task Force on Money Laundering (FATF),
y ha sido adoptada por muchos reguladores financieros, corporaciones y empresas de todos los
tamafios alrededor del mundo. La figura implica un trato diferenciado a ciertos perfiles que tienen
una mayor probabilidad de incidir en actos de corrupcion y soborno, debido a la posicion e influencia
que la persona pueda tener. Por ejemplo, en Estados Unidos este trato lo tienen los representantes
de Gobierno, politicos, militares y funcionarios de alto perfil, lideres de partidos y altos ejecutivos
de empresas estatales. El trato diferenciado implica que se deben incluir mayores controles en
cuanto a la transparencia, la diligencia y el cumplimiento3#2. Asimismo, debido al éxito de la figura
de PPE, muchas empresas y organizaciones han optado por realizar una version propia de la figura
para que atienda sus necesidades especificas o sencillamente porque no existe un drgano regulador
central o internacional que la regule en su ambito. En este sentido, esta en el mejor interés de la
empresa, en términos tanto financieros como reputacionales, tener criterios especiales, ya sea
creados internamente o regulados externamente, para el trato con cierto tipo de perfiles en areas
criticas como en las compras publicas, relaciones con gobierno, contratistas, etcétera.

Referente de mejor practica: El referente de mejores practicas es un banco, el Banco de
Desarrollo de Africa del Sur [DBSA], el cual emite un documento que describe su politica y que
se publica en la pagina web del Consejo de Administracion. Dentro del documento se explica este
concepto y se trazan lineamientos muy claros sobre el trato con personas politicamente expuestas
en cualquier nivel. Asimismo, la politica incluye aspectos de monitoreo, entrenamiento, procesos
administrativos entre otros. El trato diferenciado a las PPE se da en muchas areas y se hace énfasis
en algunas como lo son los proveedores.

381 CFE(2018), Guia de Apoyo para el Blindaje Electoral 2018. Disponible en https://www.cfe.mx/Transparencia/Etica/Documents/
Gu%C3%ADa%20de%?20Blindaje%?20Electoral.pdf

382 Financial Action Task Force on Money Laundering [FATF], FATF Guidance politically exposed persons (recommendations 12 and 22)
http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/Guidance-PEP-Rec12-22.pdf



Evaluaciéon a Pemex: Tratos diferenciados de PPE no se han hecho publicos.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: En la empresa existe un trato diferenciado de PPE. En un documento llamado
Disposiciones para la Participacién en Coinversiones y Asociaciones con Particulares®®® se
presentan los mecanismos para el trato diferenciado de PPE. Asimismo, llama la atencion que
CFE haya extendido el trato a familiares de las PPE. Asimismo, el documento es muy breve con
respecto a la figura de PPE, pues s6lo menciona una definicién y pocos mecanismos. Finalmente,
el documento es facil de encontrar en la Normateca, sin embargo, podrian mejorar la accesibilidad
si lo digitalizaran.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:

Pemex: Se deben considerar implementar mecanismos financieros para el combate a la corrupcién.
Uno que ha tenido un gran impacto es adoptar la figura de Persona Politicamente Expuesta. Si
esta figura no es adoptada por el gobierno, las empresas se pueden anticipar y crear su propio
mecanismo similar con base en las mejores practicas, tal y como lo hizo el referente.

CFE: De tener éxito la figura podria empezar a implementarse en otras areas. Para esto seria
una buena idea tener mecanismos de evaluacion. Asimismo, podrian profundizar en su politica al
respecto para mejorar en completitud y se podria digitalizar el documento donde muestran sus
mecanismos de trato diferenciado a PPE, para una mayor accesibilidad.

Conclusiones generales de la Directriz 5

En general ambas empresas podrian mejorar haciendo mas claras y accesibles sus distintas normas
de integridad y ética corporativa, sobre todo teniendo en mente los distintos tipos de audiencia y
que muchas veces es dificil llegar a ellas. Asimismo, también podrian mejorar si implementasen
maneras de mostrar los avances y resultados en dichas politicas.

En cuanto a Responsabilidad Empresarial es importante que CFE genere una politica clara,
completa y accesible al respecto, pues carece de ella. Asimismo, en cuanto al reporte de avances
y su retroalimentacion con terceros, Pemex debe retomar la buena practica, pues dejé de hacerlo
desde 2015.

En cuanto a control interno es importante que ambas empresas estatales realicen esfuerzos en
poder mostrar sus politicas de control interno de manera mas clara y accesible, pues pueden
llegar a ser muy complejas. Para esto es indispensable considerar los distintos tipos de audiencia.
Asimismo, acciones tan sencillas como subir documentos digitalizados pueden ayudar bastante.
Finalmente, es de vital importancia que los avances y resultados de dicha politica se hagan publicos
de manera proactiva.

En cuanto a la politica de integridad y ética corporativa, en primer lugar es necesario que el
comité de CFE destinado a la realizacién del Cédigo de ética realice esfuerzos para lograr que
dicho documento sea mas accesible y los trabajadores y terceros tengan claridad sobre los

383 https://potcorporativo.cfe.mx/I%20Marco%20normativo/Documento%20completo%20de%?20cada%20norma/Disposiciones%20
para%20la%?20participaci%C3%B3n%20en%20coinversiones%20y%?20asociaciones%20con%20particulares.pdf Accedido el 1 de Agosto del
2018
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comportamientos permitidos y esperados. Sobre esta linea, el trabajo del referente y de Pemex
puede ser una guia. En segundo lugar, Pemex debe crear mecanismos, como la CFE, para el reporte
en los avances y resultados de la politica de ética e integridad. De esta manera podriamos saber
mas acerca del seguimiento de los compromisos y objetivos en la materia de la empresa. Asimismo,
CFE debe profundizar en cuanto a la confiabilidad y completitud de su reporte de avances, pues
los datos que dan son muy generales, poco desagregados, poco verificables y falta informacién
contextual de mucha informacién que brindan.

En cuanto a la politica de conflicto de interés, Pemex debe realizar esfuerzos por unificar o clarificarla,
pues ésta se encuentra dispersa entre distintas normas, lo cual puede generar confusiones. En
cuanto a CFE, la empresa debe profundizar en su disefio, pues una politica va mas alld de una
definicién en el Cédigo de conducta. Asimismo, ambas empresas deben crear mecanismos para el
reporte y manejo de conflictos de interés, donde dicha informacion sea transparente.

En cuanto a politicas de whistleblowing, Pemex podria difundir algunas recomendaciones a
considerar al momento de denunciar para proteger integridad y respeto de los trabajadores.
Asimismo, la difusion de esta informacion podria lograr que la herramienta fuera mas efectiva.
Asimismo, Pemex debe implementar la publicacion de un informe sobre las actividades de denuncia
de irregularidades. Dicho informe permitird crear una mejor evaluacién y lograra un mejor control
de la efectividad de los programas anteriormente establecidos. CFE, por su parte, podria mejorar
el informe sobre las actividades de denuncia de irregularidades en cuanto a frecuencia. En cuanto a
completitud, se podria profundizar mas sobre la informacién mostrada desagregando y clasificando
los datos mostrados, pues éstos sblo se mencionan de manera muy vaga. Por ejemplo, sélo se
menciona la cantidad de denuncias, cuando se podrian clasificar de acuerdo a distintos parametros
como area, estatus, tipo de falta, etcétera.

En cuanto a la politica anticorrupcidon, ambas empresas pueden implementar la publicacion de
avances. Estos se pueden mostrar a través de un informe o reporte especifico o bien mediante una
pagina o incluso mediante una tabla, como lo hace el referente. Reportar los avances permitira una
mejor evaluacion y un mejor control de la efectividad de los programas.

En cuanto al blindaje electoral, Pemex podria retomar la buena practica de mostrar tanta informacién
como se hacia antes. Bastaria con actualizar la pagina y las ligas a los Cddigos electorales locales y
los Institutos electorales locales. Asimismo, CFE podria mostrar los avances en la implementacion
de dicha politica; en este sentido podrian adoptar la manera en que Pemex lo hacia.

Finalmente, Pemex debe considerar implementar mecanismos financieros para el combate a la
corrupcién. Uno que ha tenido un gran impacto es adoptar la figura de Persona Politicamente
Expuesta. Si esta figura no es adoptada por el gobierno, las empresas se pueden anticipar y crear
su propio mecanismo similar con base en las mejores practicas. CFE, por su parte, podria empezar
a implementarla en otras areas. Para esto seria una buena idea tener mecanismos de evaluacion.

Tarjetas amarillas:

Pemex dejé de realizar la retroalimentacién del Reporte de sustentabilidad con terceros e
interesados.

Pemex no ha hecho publica de manera productiva su politica de blindaje electoral, aunque antes
de la Reforma incluso contaban con un micrositio para explicarla.

Ambas empresas no publican el informe de resultados del sistema de control interno, el cual es
muy Util para saber el nivel de éxito de dicha politica. El informe existe y es accesible a través de
una solicitud de informacidn, por lo que se podria hacer transparente de manera productiva.



Tarjeta roja

CFE no cuenta con un Informe de Responsabilidad Social empresarial o equivalente y por lo tanto
tampoco cuenta con su retroalimentacién. CFE no cuenta con una politica completa acerca del

trato de los conflictos de interés.

Pemex no cuenta con un informe de resultados de la politica de integridad y ética corporativa.
Pemex no cuenta con un informe o reporte de los resultados de la politica de whistleblowers.
Pemex no ha considerado mecanismos de trato diferenciado para ciertos perfiles, como la figura

de Persona Politicamente Expuesta.

Ambas empresas carecen de un informe o reporte de los resultados de la politica anticorrupcion.

Ambas empresas no cuentan con mecanismos para la publicacion de los conflictos de interés.
Recomendaciones generales a la practica de transparencia corporativa - Directriz 5

5.Transparencia en politica de responsabilidad empresarial y control interno

Se recomienda que ambos Consejos de Administracion pongan mas atenciéon a riesgos no
financieros en las EPE pero que son de interés publico y mandato constitucional, como son
aquéllos relacionados con politicas de responsabilidad social y ambiental, asi como evitar practicas
de corrupcion. Todo ello tiene un caracter estratégico y por lo tanto, la generacién de normas
y su seguimiento y evaluacién deben ser considerados por el maximo drgano de gobierno. En

particular se recomiendan las siguientes acciones:

a. CFE debe generar una politica de responsabilidad empresarial en la que se incluya la
generacion y difusion de un reporte especifico sobre el tema, asi como mecanismos de
retroalimentacién con actores interesados. Al ser un tema estratégico para el cumplimiento
de los objetivos de interés publico de la empresa, el Consejo de Administracién debe de
considerarlo como una prioridad.

b. Considerando los riesgos de corrupcién que existen en empresas estatales, la CFE debe
emitir una politica de manejo de conflicto de interés asi como un programa anticorrupcion.
Una buena politica de conflicto de interés debe poder clasificarlos y canalizarlos de manera
apropiada para minimizar los riesgos asociados, entre ellos, la corrupcion.

c. Si Pemex quisiera utilizar la transparencia como una herramienta de disuasion que ayude
a disminuir actos de corrupcién al interior, a la vez que rinda cuentas a la ciudadania, debe
difundir metas, objetivos o compromisos en relacion con las diferentes politicas de integridad
y anticorrupcién. El Consejo de Administracion que emitié los lineamientos en esta materia
seria el encargado de vigilar su debida implementacién y cumplimiento, asi como si se tratan
de los mecanismos efectivos para combatir la corrupcion.

d. Difundir una version que pueda ser publica sobre el estado del Sistema de Control Interno.
(Ver Anexo 1; tabla 6).
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Directriz 6: Transparencia en el Consejo de Administracion

Categoria 6.1 Informacioén relacionada con las personas que integran el Consejo de
Administracion

Para las empresas propiedad del Estado es muy importante difundir quién integra y cémo opera
el Consejo de Administracion, asi como las decisiones que toma y los criterios que las sustentan.
Como principal érgano del gobierno corporativo de las empresas, difundir la informacién que
se describe en las variables que se presentan puede ser una herramienta para rendir cuentas
e incrementar la credibilidad de la institucion frente a los accionistas, asi como a potenciales
inversionistas y socios comerciales. La composicién mixta de los Consejos de Administracién en
las EPE en México, conformados tanto por funcionarios publicos como por consejeros externos e
independientes, hace importante la difusidon de diversa informacion tanto de los integrantes del
Consejo como de las decisiones que toman, para inhibir que exista una indebida interferencia
politica, asi como conflictos de intereses en detrimento de la empresa.

6.1.1. éSe difunden informacion sobre los procesos de seleccion y cualificaciones de
los consejeros?

éPor qué es Importante? Divulgar los procesos de seleccidon de los miembros del Consejo es
un elemento relevante para evitar una indebida injerencia e interferencia politica y legitimar el
proceso de toma de decisiones de la empresa. Las Directrices de la OCDE (2015) sefialan que
es especialmente importante que las empresas publicas sean sumamente transparentes con
respecto a las cualificaciones de los miembros del Consejo de Administracion®24. Su nombramiento
suele depender directamente de la Administracion Publica, por lo que existe el riesgo de que
parezca que se estd favoreciendo al Gobierno o a determinados grupos del electorado en lugar
de responder al interés a largo plazo de la empresa y de sus accionistas. La exigencia de altos
niveles de transparencia con respecto a las cualificaciones de los consejeros y a su proceso de
nombramiento puede contribuir a aumentar la profesionalidad de los Consejos de Administracion.
También permite a los inversores evaluar las cualificaciones de los consejeros y detectar
cualquier posible conflicto de intereses. Transparentar este proceso envia sefiales positivas a
los actores interesados en el desempeno de la empresa sobre confiabilidad en la gobernanza
de la empresa. Publicar informacién que avale que los consejeros electos cumplieron con todos
los requisitos necesarios es una manera de fortalecer la legitimidad del proceso conforme al
disefio institucional establecido en ley, y es un mecanismo de prevencion respecto de situaciones
proclives a la corrupcion por conflictos de interés que emanen de una gran discrecionalidad en
los nombramientos por parte del Ejecutivo federal —en el caso mexicano- y que pongan en riesgo
la autonomia de la empresa.

Referente de mejor practica: Un referente ejemplar en esta practica es Ecopetrol®2®, una
empresa de propiedad estatal colombiana. Sobre esta linea, Ecopetrol publica un documento
que compila de manera muy clara y accesible todas las normas relativas al proceso de seleccion
de los consejeros, asi como todos los requisitos que éstos tienen que cumplir. Ademas,
este documento contiene una justificacion para cada parte del proceso y explica conceptos
adicionales. El documento se encuentra en el sitio web de la compafiia en la seccidn del Consejo
de Administracién. Asimismo, publica nombres y fotos de consejeros, asi como la identidad
de la persona o instancia que los nombrd, y su hoja de vida en la que se pueden conocer las
cualificaciones y detectar algin conflicto de interés.

384 OCDE (2015) Directrices de la OCDE sobre Gobierno Corporativo de las empresas publicas. Pag. 73

385 https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/responsabilidad-corporativa/gobierno-corporativo/gobernabilidad/junta-
directiva/integrantes y https://www.ecopetrol.com.co/documentos/Lineamientos-Proceso-Nominaci%C3%B3n-Remuneracion-JD-v20nov.pdf



Evaluacion a Pemex: En relacién con la informacién de los consejeros que componen el
Consejo de Administracidon, Pemex publica la fotografia y el CV de los consejeros independientes,
siguiendo las mejores practicas, y ademas en algunos casos publica datos para contactarlos,
como correo electrénico y hasta nimero de teléfono. Sin embargo, es importante sefalar que
al igual que hace con consejeros independientes, también se tendria que publicar el CV para
los consejeros del Gobierno. Esta informacién permitiria ver si existe algln conflicto de interés
nacido de su experiencia pasada y también si tiene las cualificaciones requeridas para este tipo
de puesto, pues éstos también deberian ser nombrados por razon de sus cualificaciones y tener
responsabilidades legales equivalentes (OCDE 2016b). En relacién con el proceso de seleccion,
la empresa no emite un documento similar a la mejor practica internacional antes descrita. Lo
mas cercano que podemos encontrar, nuevamente, es buscando a través del marco normativo
que se publica en el sitio de internet2¢. Esto quiere decir que falta trabajo por hacer para facilitar
la accesibilidad del proceso de seleccién que se sigue para los diferentes tipos de consejeros.
Finalmente, Pemex transparenta el nombramiento de los consejeros en un formato amigable en
su sitio web?3?7. Si bien este documento avala que se ha cumplido con el procedimiento de ley, no
presenta los documentos o informacion con los que acreditaron los candidatos el cumplimiento
de los diferentes requisitos, donde dicha informacion puede ser relevante para la rendicion de
cuentas.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: La empresa incluye las cualificaciones de los consejeros, tanto funcionarios
como independientes. Pero no las razones detras de la eleccién del Presidente de éstos, como
en el caso de Pemex. Asimismo, la empresa publica la foto de cada consejero, asi como una
breve trayectoria. En cuanto al proceso de seleccion, la empresa no emite un documento similar
al de la mejor practica. Los mecanismos para la operacion del Consejo de Administracién estan
en el marco normativo de la empresa. Pero a diferencia de Pemex, en la seccidén de Consejo de
Administracion en la pagina de internet de CFE no se publica un vinculo o referencia a dicho marco
normativo. La Ley de CFE, donde viene informacion sobre el proceso de seleccién y cualificaciones
de los consejeros, si se puede encontrar en la pagina de CFE, sin embargo, se encuentra en la
pestafia de informacidn juridica dentro de la seccidn de “Informacion a inversionistas##”, por esta
razon consideramos que la politica es un poco menos accesible que la de Pemex.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:

Pemex y CFE: Difundir informacién relacionada con los procesos de nombramiento o seleccién de
los consejeros. La difusion, tanto de las reglas aplicables como de la informaciéon que demuestre
que cumplen con los requisitos que se solicitan, es relevante. También que clarifiquen las fechas en
la que los nominaron y/o eligieron y demas detalles relevantes del procedimiento de designacion.

386 http://www.pemex.com/acerca/marco_normativo/Paginas/default.aspx
387 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/consejo/Paginas/default.aspx

388 https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/leyes/Leydelacomisionfederaldeelectricidad.pdf
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6.1.2 é¢Sedifundeinformacion sobre medios de contacto con el Consejo de Administracion
o los consejeros?

éPor qué es importante? De acuerdo con la OCDE?#?, las mejores practicas en transparencia
corporativa para empresas estatales incluyen la difusion de datos y puntos de contacto para
establecer vinculos con las audiencias. Esta informacién es de especial importancia en términos
de rendicion de cuentas para que los ciudadanos puedan tener algin dato de contacto con los
Consejos de Administracién.

Referente de mejor practica/Evaluacion a Pemex: En este caso uno de los referentes
internacionales es Pemex. A pesar de que muchas empresas publican la fotografia, la trayectoria,
el perfil y hasta el CV de los consejeros, muy pocas empresas publican datos para contactarlos.
En este sentido, Pemex publica, dependiendo el caso, su correo electrénico y hasta un nimero
de teléfono de los consejeros3°°,

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Evaluacion a CFE: Se publica una breve trayectoria de los consejeros, asi como su fotografia.
Esto es una buena préctica, incluso dentro de las mejores internacionalmente, sin embargo, no
publica ninguna informacion de contacto tal y como lo hace Pemex, en el sentido de que no pone
a disposicion de la ciudadania un canal de comunicacién con el Consejo de Administracion.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion

Pemex y CFE: Creemos que deberian ampliarse los canales de comunicaciéon con el Consejo.
Para cualquier empresa el tener canales de comunicacién entre los accionistas y el Consejo es
de suma importancia, pues son los segundos quienes le rinden cuentas a los primeros. La misma
Iégica aplica también para una empresa de propiedad estatal, donde los accionistas son también
los ciudadanos. En este sentido, seria bueno que existiera en el portal informacion de un punto
de contacto con el Consejo. No necesariamente tiene que ser el teléfono o el correo electrénico
de los consejeros, sino que podria ser el contacto del Secretario Técnico.

6.1.3 éSe difunde informacion sobre la politica de remuneraciones a consejeros
incluyendo sus actualizaciones?

éPor qué es importante? El tener una politica de remuneraciones clara y abierta al publico puede
prevenir situaciones de corrupcion y conflicto de interés. De acuerdo con las mejores practicas
en gobierno corporativo de la OCDE (2011), las empresas deben tener la capacidad de explicar
a sus actores interesados las principales caracteristicas de su tabulador de remuneraciones
para los consejeros en términos simples, concisos y no-técnicos, de tal suerte que sea publica
la informacion sobre el costo de operacidn del Consejo de Administracion y su relacién con su
desempenio. En el caso de las empresas estatales, la OCDE es mas enfatica sobre la importancia
de la divulgacién de la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y principales
cargos directivos. Considera una buena practica hacerlo individualmente y que la informacién
incluya las clausulas relativas al cese y a la jubilacién, asi como cualquier beneficio especifico o
remuneracidén en especie que se ofrezca a los consejeros.

389 OCDE (2010) Accountability and Transparency: A Guide for State Ownership. Pag. 100

390 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/consejo/Paginas/default.aspx



Referente de mejor practica?!: En este caso, nuestro referente no es una empresa propiedad del
Estado sino una empresa que cotiza en una Bolsa de valores, Ambu, una compafiia que produce
herramientas para hospitales en Dinamarca. Como mejor practica, Ambu publica un documento
cada afio donde expone clara y accesiblemente la politica de remuneraciones actual, tanto para
consejeros como para directores. Este documento estd disponible tanto en inglés como en
danés. Ademas, logra mostrar de manera muy sintética todos los programas de incentivos a los
que tienen acceso los miembros del Consejo.

Evaluacion a Pemex: En el caso de Pemex no se muestra esta informacion de manera proactiva.
La informacién esta disponible a través del Portal de Obligaciones de Transparencia. El tabulador
de remuneraciones donde se indica el componente mensual que reciben en general los consejeros
independientes y los bonos por asistencia a las reuniones se encuentra en la plataforma. Ademas3°?,
no existe informacién que describa lo que correspondié a cada Consejero en el afio fiscal y con el
que se pueda calcular el costo de operacion y la relacién con el desempefio del Consejo.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: La empresa, por su cuenta, publica en su Normateca un reglamento llamado
Reglas para Establecer las Remuneraciones y el Otorgamiento de Apoyos para los Consejeros
Independientes de las Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales de la Comision
Federal de Electricidad, en donde se publican las normas que regulan el uso de recursos por parte
del Consejo. Dentro de estas normas podemos encontrar el tabulador donde se indica el sueldo
base mas ciertos bonos por asistencia a las reuniones y otros beneficios®°3. Ademas, no existe
informacién que describa lo que correspondié a cada Consejero en el afio fiscal, y con el que se
pueda calcular el costo de operacion y la relacién con el desempefio del Consejo.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion

Pemex: Nuestra recomendacion es, en primer lugar, que se publique dicha politica en el portal
de internet de Pemex; en segundo lugar, se debe disefiar un documento que compile y explique
de manera clara la politica pensando en audiencias no expertas. Asimismo, se podria indicar la
compensacion por consejero durante cada afio fiscal y el costo del Consejo de Administracion.

CFE: Nuestra recomendacién es simplemente mover el documento a la pagina del Consejo v,
ademas, se podria emitir en formato digital de mejor resolucién, pues la fotocopia que hace
publica la informacion es de muy baja calidad, lo que impide la comprension del contenido.
Asimismo, se podria indicar la compensacién por Consejero durante cada afio fiscal y el costo
del Consejo de Administracion.

391 https://www.ambu.com/about/corporate-info/investors/governance/board-of-directors/remuneration-policy
392 Solicitud con folio 1857200081618

393 https://potcorporativo.cfe.mx/I%20Marco%20normativo/Documento%20completo%20de%?20cada%20norma/Reglas%20para%20
establecer%20las%20remuneraciones%20y%20el%?20otorgamiento%?20de%20apoyos%20para%?20los%20consejeros%20independientes.
pdf
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6.1.4 éSe difunde informacion sobre el tratamiento de casos especificos de conflictos
de interés para consejeros?

éPor qué es importante? Divulgar la manera en que se tratan los casos de conflicto de interés
en el caso de consejeros manda una sefial fuerte de que la empresa estd blindada contra la
corrupcion incluso a nivel del Consejo de Administracién. De acuerdo con la OCDE, las mejores
practicas consideran que las empresas de propiedad estatal deben crearse mecanismos para
evitar los conflictos de intereses que pudieran impedir que los consejeros lleven a cabo sus
deberes como tales, de forma objetiva, y para limitar la injerencia politica en los procedimientos
del Consejo. Puesto que todos los consejeros pueden experimentar conflictos de interés, también
deben adoptarse medidas para abordarlos cuando se produzcan. Por un lado, todos los consejeros
deben revelarselos al Consejo, a la entidad propietaria o al Congreso, que debe decidir sobre
el tratamiento a dispensar. De acuerdo con Transparencia Internacional, la aproximacion a los
conflictos de interés debe hacerse de forma extensiva: tanto los conflictos actuales, como los
potenciales o percibidos. Lo que se quiere mostrar con declaraciones de conflictos de interés es
la independencia del gobierno o de otros intereses en la industria. Por ello, dichas medidas deben
disefiarse y divulgarse a fin de que la misma transparencia sirva como contrapeso e impulso
para impedir la intromisidn politica y de intereses ajenos a los de la empresa en dicho érgano.
Este tipo de sefiales son de vital importancia en paises que enfrentan altos niveles de corrupcion
y, sobre todo, para empresas que quieren mejorar su reputacién. Mas alla de la existencia de
politicas y mecanismos de control, a diferentes actores les interesa mas la manera en que estas
politicas se estan implementando y si estan sirviendo para los propositos que se disefiaron. Por
el otro lado, algunas empresas estatales o que cotizan en Bolsa han ido un poco mas lejos y han
empezado a abrir al escrutinio publico los conflictos de interés de sus consejeros, principalmente
con el fin de aumentar la confianza en el Consejo, ya sea por parte de inversionistas, proveedores
o cualquier tercero.

Referente de mejor practica: NHS Bolton, como ya hemos visto, es el érgano encargado de
canalizar fondos publicos destinados a la salud para asegurarse que éstos lleguen adecuadamente
a la localidad de Bolton. Este drgano es reconocido por la Oficina Nacional de Auditoria Britanica
como uno de los que tienen la mejor practica en materia de conflicto de interés3°4. En su sitio
muestran su politica3®® al respecto y es muy completa, ya que cuenta con definiciones claras
y puntuales, ademas de mecanismos de identificaciéon y de cumplimiento (enforcement). Los
conflictos de interés de los consejeros y directivos se clasifican en financieros y no financieros,
profesionales y directos o indirectos. Dichos conflictos tienen que ser declarados por la persona
que los tiene desde que se toma protesta, y se deben actualizar cuatro veces al ano, una vez
anual y una vez cada que se cambie de puesto. La difusién de la informaciéon se actualiza
constantemente en su pagina mediante una base de datos®°® donde se muestran todos los
conflictos de interés de los consejeros e inclusive los regalos que éstos reciben.

Evaluacidn a Pemex: Estos procesos existen en la Ley de Petréleos Mexicanos y su Reglamento.
De acuerdo con la Ley (Art. 26 fr.VI), en caso de que algln consejero se encuentre en una
situacion que genere o pueda generar conflicto de interés, tendra la obligacién de comunicarlo
al Presidente del Consejo y a los demds consejeros asistentes a la sesidn, y debera abandonar
temporalmente la sesion correspondiente para abstenerse de conocer del asunto de que se trate
y de participar en la deliberacion y resolucién del mismo. De acuerdo con la ley, no excusarse de
conocer y votar un asunto en el que se tenga un conflicto de interés es una causal de remocion
de los consejeros (art. 37). Por su parte, el Reglamento (Art. 9) establece las actividades de las
que los Consejeros deberan abstenerse para no incurrir en un conflicto de interés. Entre éstas

394 https://www.nao.org.uk/report/conflicts-interest-2/
395 http://www.boltonccg.nhs.uk/media/3960/conflictsofinterestpolicy.pdf
396 http://www.boltonccg.nhs.uk/media/4024/register-of-interests-july-18.pdf



se encuentran i) Tener algun otro cargo en Pemex, subsidiarias o filiales; ii) Prestar servicios
profesionales o ser empleados de empresas que sean del mismo giro, y iii) Adquirir bonos de
deuda emitido por Pemex. También se establecen supuestos expresos sobre lo que no se considera
conflicto de interés (Art. 13), incluyendo: actividades por las que no perciban remuneracion,
asi como conferencias, foros, catedra o actividad docente. Asimismo, los consejeros, tanto del
Gobierno Federal como los independientes, tienen que presentar a la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, y al Consejo de Administracién, durante el mes de enero de cada afo, un
escrito en el que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que no se ubican en alguno de estos
supuestos de impedimento o conflicto de interés, asi como sefialar en dicho escrito las demas
actividades profesionales, empleos, puestos, cargos o comisiones que hayan desempefiado en
el aflo calendario inmediato anterior, asi como todos aquellos contratos de asesoria o los que
en ejercicio de sus actividades profesionales hayan celebrado de forma personal o en los que
hubiesen participado, durante el mismo periodo (Art. 10). También se prevé que en los casos en
que existan dudas por parte de integrantes del Consejo, el Comisario o Consejero Juridico de
que ciertas actividades o contratos configuran un conflicto de interés, remitiran al Ejecutivo un
dictamen para que se determine lo conducente (Art. 12). Como se aprecia, el marco normativo
es exhaustivo al determinar el alcance, supuestos y monitoreo de los conflictos de interés de los
consejeros. Sin embargo, no existe un documento que integre la diferente normatividad aplicable
y que permita conocer de forma mas sencilla en qué consiste la politica de conflicto de interés de
los consejeros, a diferencia de lo que ocurre para el resto de los funcionarios de la empresa que
se rigen por lo establecido en las Politicas y Lineamientos Anticorrupcion3®?. En relacién con la
difusion de la informacion que se genera como resultado de esta politica, no se encontré ninguno
de los documentos descritos en los parrafos anteriores. Tampoco se conoce en qué sesiones del
Consejo se presentaron excusas. El Unico documento en el que el Consejo de Administracion
de Pemex revela sus conflictos de interés es el Reporte Anual 20F y el Reporte Anual para la
CNBV. Unicamente se presentan los conflictos del Consejero Presidente y la informacién ha sido
la misma afio con afio, que menciona que el Consejero tiene diversos negocios relacionados con
la venta de gasolina.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: De manera analoga, los procesos del trato a consejeros con respecto a
conflicto de interés que son publicos quedan delineados solamente por la Ley de CFE3°8. Sobre
esta linea, son poco claros, poco accesibles y un poco dificiles de encontrar. Sobre el reporte de
conflictos de interés, en el reporte anual de CFE existe un apartado para revelar dicha informacion.
Sin embargo, al revisar los reportes anuales desde el 2014 hasta 2017, se observa que en dicho
apartado no se revel6 algun conflicto de interés de los miembros del Consejo de Administracion.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:

Pemex y CFE: Nuestra recomendacion es realizar y publicar un documento en la pagina del
Consejo donde se explique de manera accesible el tratamiento de casos especificos de conflicto
de interés para consejeros. Asimismo, también deben usar los apartados en sus reportes anuales
para reportar los conflictos de interés, partiendo de la premisa de que son inherentes a cualquier
actividad comercial.

397 http://www.pemex.com/etica-e-integridad/Documents/politicas-y-lineamientos-anticorrupcion-20170911.pdf

398 https://www.cfe.mx/inversionistas
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Categoria 6.2 Informacion relacionada con el como opera el Consejo de Administracion
6.2.1 ¢Se difunde informacidn sobre los mecanismos de operacién del Consejo de Administracién?

éPor qué es importante? Es de vital importancia que los mecanismos de operacion del Consejo
sean publicos, claros y accesibles. La OCDE (2015) recomienda que las estructuras de gobierno y
voto de las empresas propiedad del Estado sean transparentes, de tal manera que los accionistas
estén informados sobre en quién recae la responsabilidad dominante. La cualidad de transparencia
a dichos mecanismos es un elemento de certidumbre a actores interesados, como accionistas,
socios y clientes, en la manera en que se toman las decisiones en la empresa. Debido a que estos
mecanismos pueden estar contenidos en diferentes leyes, normas y lineamientos, es una buena
practica emitir un documento donde se compilen estos mecanismos, que sean claros y accesibles
para cualquier interesado, tanto un publico experto como pueden ser potenciales inversionistas,
socios comerciales o periodistas especializados, como un publico no experto conformado por
accionistas, sociedad civil o periodistas no especializados en la materia.

Referente de mejor practica: Una de las empresas referentes en este tema es Equinor, antes
Statoil, empresa de propiedad estatal de Noruega, quien publica en su pagina del Consejo de
Administracion un documento titulado “Rules of Procedure for the Board of Directors of Statoil
SAS 2016", en el que se muestra el marco normativo que rige el funcionamiento del Consejo y en
el que se describen con mas detalle sus mecanismos. El documento es facil de encontrar, esta
en idioma inglés y en un lenguaje accesible a cualquier persona interesada3*°.

Evaluacion a Pemex: Si bien existen reglas de operacién del Consejo, éstas se encuentran en
la minuta de una sesidn extraordinaria del mismo, por lo que éstas no se encuentran de forma
accesible ni en el apartado del Consejo ni en su Normateca. En el marco normativo de Pemex
Unicamente se encuentra informacion del Consejo en Ley de Pemex y Estatutos de gobierno, por
lo que habria que agregar las normas de reglas de operacion vy, al igual que en el caso de CFE,
se podria poner en el apartado de Consejo de Administracion. Esta disposicion normativa podria
estar en el Marco normativo, en el apartado de Estatutos de gobierno.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: En la Normateca de la CFE se encuentran las diferentes normas y lineamientos
que se han emitido y que contienen los mecanismos de operacién del Consejo de Administracion;
sin embargo, se considera que se podria facilitar el acceso si dichas normas se publicaran en el
apartado del Consejo de Administracion en el sitio web.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion

Pemex y CFE: Difundir el marco normativo bajo el que el Consejo de Administracién actua,
de forma que sea accesible para publicos expertos y no expertos. De la evaluacion realizada
se observo que, si bien en los portales de ambas empresas existe un apartado especial para el
Consejo de Administracién, en éste no se incluyen las normas y lineamientos que lo rigen y que
describen como funciona.

399 https://www.equinor.com/content/dam/statoil/documents/corporate-governance/statoil-asa-rules-of-procedure-for-the-board-of-
directors-26-october-2016.pdf



6.2.2 éSe difunde informacion sobre la existencia, composicion y funciones de comités
especializados del Consejo de Administracion?

éPor qué es importante? De acuerdo con la OCDE (2015)4°°, la constitucion de comités puede ser
fundamental para mejorar la eficacia del Consejo de Administracién de las empresas propiedad del
Estado, al reforzar su competencia y subrayar su responsabilidad critica. Ademas, también pueden
ser un instrumento eficaz para transformar la cultura del Consejo y fortalecer su independencia
y legitimidad en ambitos en los que pueden darse conflictos de intereses. En la linea del sector
privado, la creacion de estos comités especializados se considera una buena practica, en especial
en las grandes empresas de propiedad estatal. Entre los que pueden aportar valor a los Consejos
destacan aquéllos en el &mbito de la auditoria, la remuneracidn, la estrategia, la ética, los riesgos
y la contratacidn. Informar sobre la existencia y las funciones que tiene cada comité ayuda a
clarificar su margen de accién frente a accionistas e interesados, ademas de mandar sefiales de
responsabilidad. Mostrar o transparentar su composicidn, sus reglas y sus minutas, informa al
publico sobre quiénes son los encargados de realizar ciertas tareas, lo cual facilita el contacto y la
rendicion de cuentas en tanto que se aprecia el ejercicio de las responsabilidades asignadas y por
ende es posible realizar una evaluacion de su desempefio. Ademas, es importante que dentro de
la informacién que se difunda se pueda encontrar informacidn que reporte actividades, hallazgos
y estrategias de dichos comités?°*,

Referente de mejor practica: Nuestro referente es la empresa petrolera de Italia, ENI, quien
publica en su sitio web, en la pestafia del Consejo, informacion sobre la composicion y reglas de
operacidn de los distintos comités#*°2. Asimismo, en su micrositio ENIpedia“°® el Consejo publica
resimenes anuales de las actividades y resultados de cada comité.

Evaluacion a Pemex: Existen secciones dentro de su portal de internet, en la parte del Consejo,
acerca de los Comités#°4, En la pagina de cada Comité se muestran los miembros y sus posiciones.
Al igual que para el Consejo, para los Comités se publican de los acuerdos, actas y minutas de
las sesiones. En dichos documentos se muestran las estrategias, acciones y actividades de
los comités, sin embargo, son fotocopias de los documentos, lo cual dificulta la busqueda de
informacion especifica. Por otro lado, para conocer las reglas de funcionamiento de los Comités,
solamente se cuenta con las estipulaciones establecidas en la Ley de Petrdleos Mexicanos. A
diferencia de las actas del Consejo, en los Comités se escanean las minutas de sesiones, por lo
que si se conoce quiénes asisten y el indice de temas de forma completa. Sin embargo, se elimina
gran parte de la discusion de cada punto, por lo que no se llegan a conocer todos los hallazgos,
ni estrategias completas que se buscan seguir. Este es un buen ejemplo de cémo a pesar de
difundir un gran niimero de documentos, no se difunde la informacién que ayuda para la rendicién
de cuentas. En ese sentido, se podria hacer un documento ad hoc informando sobre hallazgos y
estrategias. Asimismo, en cuanto a frecuencia y oportunidad, las actas y minutas tardan mucho
en publicarse. Al 29 de octubre de 2018, la ultima vez que se actualizaron las actas y minutas
fue en mayo anterior.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad W

400 OCDE (2015) Directrices. Pag. 85

401 NRGI pg. 11

402https://www.eni.com/en_IT/company/governance/committees-of-the-board-of-directors.page

403 https://www.eni.com/enipedia/en_IT/rules-guidelines/corporate-governance/committees-meetings-and-activities-in-2016.page
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Evaluacion a CFE: En el portal de internet de CFE“°> se incluyen varios apartados que describen
la integracién de cada Comité y, sobre sus actividades, se publican actas y minutas. No se publica
en un apartado separado ni las versiones publicas de los informes trimestrales de actividades,
ni la autoevaluacién de cada Comité, documentos que por obligaciéon se deben presentar al
Consejo de Administracién, segun lo estipulan sus propias reglas de operacidn. Dichas reglas
de funcionamiento de los comités y de cada Comité en lo individual pueden descargarse en la
Normateca del Consejo de Administracion. Cabe sefalar que al 21 de junio de 2018, fecha en
que se elaboro el diagnéstico de esta variable, ningin Comité ha publicado actas o minutas de
reuniones celebradas durante ese afo. Asimismo, el Comité de Auditoria publica un Reporte Anual
de actividades donde describe las actividades que se han realizado a través del afio; difunde
estadisticas sobre sus sesiones como acuerdos emitidos, fechas, quérum; se hace seguimiento
del plan de trabajo y se evalla la agenda. Sin embargo, no existe un reporte analogo para los
otros comités.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion

Pemex: Nuestra recomendacién es, en primer lugar, seguir siendo un ejemplo en cuanto a
mostrar las actas y minutas de las sesiones de los comités actuales de manera oportuna y
frecuente. En segundo lugar, seria buena préactica enriquecer dichas secciones mostrando de
manera accesible una descripcion de las funciones y normas de cada Comité, asi como formatos
mas amigables para conocer el contenido de cada sesién, teniendo en mente que no todos los
publicos tienen la misma facilidad para interpretar una ley mexicana. En tercer lugar, nuestra
recomendacidn es que Pemex constituya un Comité de ética o integridad en el que se abarquen
el tratamiento de temas torales como transparencia, politica anticorrupcion, tratamiento de
conflictos de interés, personas politicamente expuestas, comunicacion social, relaciones publicas,
etcétera, conforme a las mejores practicas recomendadas por OCDE (2015)%°¢. Finalmente, es
urgente que las actas y minutas de los comités se divulguen con mayor frecuencia y oportunidad.

CFE: Nuestra recomendacién es que se realice un esfuerzo importante en transparentar mejor
la actividad de los comités actuales, de tal forma que los formatos sean mas amigables, que se
presente informacion de contexto que ayude al lector a entender la actividad y los resultados
de cada Comité. El referente de mejor practica, la empresa ENI, muestra de forma amigable,
en lenguaje entendible y en formatos faciles de usar dicha informacién. Asimismo, y, al igual
que en Pemex, desde México Evalla recomendamos que se implemente un Comité de ética o
integridad conforme a las recomendaciones de la OCDE, que sea el encargado de los temas
relacionados con la transparencia, politica anticorrupcion, tratamiento de conflictos de interés,
personas politicamente expuestas, comunicacion social, relaciones publicas, etcétera, conforme
a las mejores practicas recomendadas por OCDE (2015)#°?. Finalmente, es urgente que las actas
y minutas de los comités se divulguen con mayor frecuencia y oportunidad.

405 https://www.cfe.mx/inversionistas/Documents/leyes/Leydelacomisionfederaldeelectricidad.pdf
406 OCDE (2015). Directrices. Pag. 85.
407 OCDE (2015). Directrices. Pag. 85.



Categoria 6.3 Informacion relacionada con las decisiones que toma el Consejo de
Administracion

6.3.1 ¢Se difunde informacion sobre actividades del Consejo de Administracion?

éPor qué es importante? De acuerdo con las mejores practicas, la OCDE“°® indica que los
miembros del Consejo deben actuar disponiendo siempre de la informacién mas completa, de
buena fe, con la atencion debida y en el mas alto interés de la compafiia y de los accionistas,
que en el caso mexicano son todos los mexicanos. Este principio establece los dos elementos
fundamentales del deber fiduciario de los miembros del Consejo: el deber de diligencia y el deber
de lealtad. El deber de diligencia exige a los miembros del Consejo que actien disponiendo
siempre de toda la informacién necesaria, de buena fe, con la diligencia y atencion debidas.
El deber de lealtad apuntala la aplicacién eficaz de los principios de la buena gobernanza. Las
actividades que realiza el Consejo tienen grandes impactos dentro de la empresa, en la industria
y en el pais. Por estas razones, muchos sectores de la sociedad estan altamente interesados en
conocer las discusiones, decisiones y acciones que se toman dentro de él. Hacer esta informacion
publica ayuda a mejorar la reputacion y la predictibilidad de la empresa; brinda mayor certeza
a los mercados donde ésta participa y, finalmente, mantiene bien informados a sus accionistas,
al gobierno como propietario en representacion del Estado y a los ciudadanos, en vista de que
pueden ejercer su funcion de propiedad de manera mas informada y mas responsable. Dentro
de la informacién que se difunda de reuniones es importante difundir quiénes de los consejeros
asistieron y como votaron4°°,

Referente de mejor practica: Un buen referente internacional es la empresa chilena, de
propiedad estatal, Codelco, quien publica de manera regular una gran diversidad de contenidos
que van desde videos, noticias y minutas*!® acerca de las actividades del Consejo. Asimismo,
se publica y actualiza un calendario con las actividades del mes. Las actividades del Consejo se
sintetizan en las minutas y acuerdos de las reuniones.

Evaluacion a Pemex: La empresa publica actas y acuerdos de las reuniones ordinarias
y extraordinarias del Consejo y de sus comités de manera sistematica*'!. Sin embargo, la
publicacién de las actas no se hace de forma oportuna, pues generalmente los acuerdos se
suben inmediatamente mientras que las actas tienen que esperar unos meses, tiempo que se
incrementa en el caso de los comités. Dentro de la informacion que se presenta de cada una
de las reuniones del Consejo se encuentra el orden del dia enlistando los asuntos aprobados y
una version publica de los acuerdos de cada uno de los puntos. Es importante sefalar que los
asuntos que se establecen en orden del dia en el acuerdo vienen de forma muy escueta, por
ejemplo: “Informe sobre la Inversién en una planta de Fertilizantes”. Tampoco se llega a observar
votaciones, ni argumentos dados por los diferentes consejeros cuando no estan de acuerdo en
algun punto. En cuanto a accesibilidad, las actas se publican por sesién identificando fecha y
numero de sesidn. Sin embargo, no se pueden realizar blisquedas tematicas y los formatos de las
minutas tampoco permiten realizar basquedas por palabra dentro de los documentos. Ademas,
las fechas de clasificacidn de informacion de muchas de las partes testadas ya se superaron sin
que se publicara la informacion o se actualizara la clasificacién#'2,

408 OCDE (2016) Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20. Pag 54. http://www.oecd.org/publications/g20-ocde-principios-
de-gobierno-corporativo-9789264259171-es.htm

409 NRGI. Pag. 11

410 https://www.codelco.com/biblioteca/prontus_codelco/2018-05-16/170933.html y https://www.codelco.com/biblioteca/prontus_
codelco/2018-05-16/170933.html

411 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/consejo/Paginas/default.aspx

412 Ver por ejemplo http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/consejo/Acuerdos/acuerdos_864_ordinaria.pdf
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Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: De manera similar, CFE en el apartado de Consejo de Administracion de su portal
de internet, publica informacién de su Consejo y comités. La empresa presenta tanto Acuerdos como
Actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias, y hay un apartado sobre la Normatividad que emite.
Las actas que presenta CFE son versiones estenograficas escaneadas, por lo que se puede consultar la
orden del dia completa con asuntos acordados, los nombres de todos los asistentes, incluso especifican
cuando la participacion es de forma remota*'3. Ademas, en algunas partes se describen participaciones
de cada uno de los integrantes. Para cada uno de los puntos de la minuta se describen a los acuerdos
que se llegaron respecto del punto discutido, pero no se describe la votacién y postura de cada uno de
los integrantes. En el apartado de Acuerdos se resumen... acuerdos. En relacion con accesibilidad, al
igual que en el caso de Pemex, no se pueden realizar blsquedas tematicas o por palabra.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion:

Pemex y CFE: En relacion con la informacion que se presenta, se recomienda publicar asistencia de
cada una de las reuniones, tal como lo hace la CFE. Ademas, para mayor accesibilidad ser recomienda
presentar un apartado con reuniones relevantes o por tematica para una mayor rendicién de cuentas.
Sobre todo para decisiones controversiales, se podrian redactar documentos dirigidos a audiencias
no expertas. Asimismo, se pueden hacer esfuerzos para mejorar el formato de estos documentos.
En especifico, se podrian usar documentos virtuales en lugar de fotocopias de las actas, minutas y
acuerdos de las reuniones. Un ejemplo es la manera en que Equinor*** elabora las minutas de su
reunién general anual, donde hace esfuerzos para que sus documentos sean claros y entendibles
para todo tipo de audiencias, independientemente de que los temas que a tratar sean de naturaleza
muy compleja o técnica. Es muy importante, tanto para Pemex y CFE, la publicacién de las votaciones
de consejeros, y se podria comparar como votan consejeros independientes vs. consejeros del
gobierno federal. Esta informacién seria Util para fines de rendicién de cuentas y evaluacion del
desempefio del disefio institucional del Consejo de Administracién de las EPE. Asimismo, Pemex debe
profundizar sobre la informaciéon que muestra, por ejemplo, cuando trata de sus proyectos.

6.3.2 éSe difunde informacion sobre la politica de auditoria externa y calificaciones de
auditores?

éPor qué es importante? Divulgar la politica de auditoria externa de la empresa es muy
importante para darle legitimidad a la calidad de la informacién que la empresa reporta; para
aumentar la confianza en la empresa y ademas para mantener de forma oportuna mecanismos
de control interno ante eventualidades, desastres naturales o la ocurrencia de crisis ocasionadas
por escandalos que puedan surgir por conflicto de interés y actos de corrupcién. De acuerdo con
las mejores practicas de gobernanza, el Consejo de Administracion debe contratar auditorias
externas que se lleven a cabo de conformidad con las normas reconocidas internacionalmente.
Esto requiere una estrecha vigilancia del comité de auditores o del Consejo de Administracion
y, por lo general, implica limitar la prestacion de servicios distintos de auditoria a las empresas
publicas auditadas, asi como la rotacion periddica de los socios de auditoria o la licitacién de la
labor de auditoria externa“®.

413 https://www.cfe.mx/Consejo/Paginas/default.aspx

414 https://www.equinor.com/content/dam/statoil/documents/annual-general-meeting/english/2018/statoil-asa-notice-of-annual-general-
meeting-15-may-2018.pdf Accedido el 30 de Octubre

415 OCDE (2015) Directrices de la OCDE sobre el gobierno corporativo de las empresas publicas. Pag. 76.



Referente de mejor practica: El referente que hemos escogido es la empresa colombiana
Ecopetrol. Ecopetrol es muy clara con su politica de auditoria externa, pues tiene una pagina
especifica sobre controles a nivel del Consejo en su sitio web#¢. En esta pagina publica una
breve descripcién de las funciones de la oficina interna que lleva a cabo el proceso, asi como un
directorio de las distintas auditorias externas, y las consultoras que las llevan a cargo, a las que
esta sometida.

Evaluacion a Pemex: En el caso de Pemex, esta informacidn si existe y esta disponible,
el problema es que es poco accesible, estd fragmentada dentro de todas las actas, minutas
y acuerdos del comité de auditoria y de las reuniones del Consejo?#!’. Si alguien quisiera
tener una imagen clara de esta politica tendria que hacer una revisién exhaustiva de todos
estos documentos. Asimismo, se encontrd que profundiza un poco mas sobre la informacion
de la auditoria externa en las actas del Comité de auditoria*®. El problema: a la fecha de
la evaluacién, las actas y minutas de dicho Comité no se han actualizado desde marzo de
2018.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: De manera similar, en CFE la informacion existe y esta disponible, el problema
es la accesibilidad pues la politica se discute y se reporta de manera fragmentada en las actas
del Consejo?'?. Para tener una imagen completa se tendria que hacer una revision muy minuciosa
de varias actas. Asimismo, se encontrd que se profundiza un poco mas sobre la informacion de
la auditoria externa en las actas del Comité de auditoria“?°. Dentro de ellas*?*!, se publican de
manera anual un Reporte Anual del Comité, en el que se profundiza de manera un poco mas clara
la politica de auditoria y las calificaciones de los auditores externos.

Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad:

Recomendacion:

Pemex y CFE: nuestra principal recomendacion es que tanto CFE como Pemex realicen un
esfuerzo por presentar un documento o una pagina de su sitio web donde explique de manera
breve, clara, accesible y, sobre todo, completa la politica actual de auditoria externa.

6.3.3 éSe difunde informacién sobre la reuniéon general anual?

éPor qué es importante? De acuerdo con la OCDE, es una buena practica transparentar la
revision del desempefio y las actividades de la empresa en relacion con sus objetivos???, para
permitir una mejor comunicacién con los propietarios y, en consecuencia, permitir la evaluacién.
Debido a esto, difundir la discusion y documentacion respectiva en una reunién general anual es
de suma importancia para todas las audiencias, desde clientes y proveedores hasta inversionistas
y accionistas, y en el caso de las empresas publicas, para los ciudadanos, al establecer un canal

416 https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/responsabilidad-corporativa/gobierno-corporativo/control/mecanismos-de-
control/controles-internos/controles-externos

417 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/consejo/Paginas/c-auditoria.aspx
418 http://www.pemex.com/acerca/gobierno-corporativo/consejo/Documents/caud/CAUD_acta_032_ord.pdf
419 https://www.cfe.mx/Consejo/ComiteAuditoria/Paginas/default.aspx

420 https://www.google.com/url?q=https://www.cfe.mx/Consejo/ComiteAuditoria/Documents/Actas/Acta60rd141015.pdf&sa=D&source=h
angouts&ust=1551556978961000&usg=AFQjCNH4XVpPvwU56CyLcSrRIjvw-QY-0A

421 https://www.cfe.mx/Consejo/ComiteAuditoria/Documents/Actas/Acta60rd141015.pdf
422 OCDE (2010). Accountability and Transparency. A Guide for State Ownership. Pag. 12.
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frecuente con la empresa y un vinculo de comunicacién y publicidad que abona al profesionalismo
de ésta y fortalece sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Referente de mejor practica: El referente internacional por excelencia es nuevamente Equinor,
que hace de la reunién general anual su evento bandera y pone la barra muy alta para las demas
empresas*?3. En primer lugar, tienen una seccién especial en su sitio web para la reunién. En
segundo lugar, en este sitio se publican las actas de las reuniones actuales y pasadas. En tercer
lugar, se publican en video las reuniones actuales y algunas pasadas. Finalmente, indican los
mecanismos mediante los cuales los actores interesados —stakeholders— pueden votar y ver la
reunion actual, en vivo, mediante transmision en vivo por internet.

Evaluacion a Pemex: En el caso de PEMEX no se observd esta buena practica.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad insuficiente

Evaluacion a CFE: En el caso de CFE no se observo esta buena practica.

Conclusion: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad insuficiente

Recomendacion:

Pemex y CFE: nuestra recomendacion es que adopten un mecanismo similar a una reunién
general anual. Si bien es cierto que dichas empresas publican diversos reportes anuales sobre
desempefio y sustentabilidad, es una buena practica la realizacion de un evento de esta naturaleza
con el fin de vincular a los actores interesados mediante mecanismos de participacién.

6.3.4 éSe difunde informacion sobre los mecanismos de evaluacion del desempeiio del
Consejo de Administracion?

éPor qué es ifmportante? La evaluacién del Consejo es de vital importancia para asegurar
que éste, sus comités y cada consejero en lo individual funcionen de la manera adecuada.
Divulgar los mecanismos de evaluacion establece evidencia para el contraste con las expectativas
de comportamiento y cumplimiento de objetivos de los consejeros y del mismo Consejo, y
brinda herramientas de rendicién de cuentas para la vigilancia de las operaciones de este. De
acuerdo con la OCDE, “la evaluacién sistematica es un instrumento necesario para mejorar la
profesionalidad del Consejo de la empresa publica, pues pone de relieve las responsabilidades
de este 6rgano y las obligaciones de sus miembros. Ademas, es fundamental para detectar
las competencias necesarias y el perfil de los miembros. La evaluacidon debe centrarse en los
resultados del Consejo como entidad, si bien puede abordar la eficacia y la aportacién individual
de cada consejero. Sin embargo, esta Ultima evaluacion no debe ser dbice para que prime el
caracter colegiado, no solo deseable, sino también necesario, de su labor*?*”. La transparencia de
dicha evaluacién debe cuidar la confidencialidad y la sensibilidad sobre el riesgo que su exposicion
puede infringir en la seguridad de los consejeros. Sin embargo, una version publica sobre los
resultados y una version confidencial para los miembros parlamentarios contribuyen sin duda a
fortalecer la rendicién de cuentas.

423 https://www.equinor.com/en/what-we-do/calendar/annual-general-meeting-2018.html
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Referente de mejor practica: En este aspecto, el referente de mejor practica es la compafiia
de telecomunicaciones Vodafone, quen tiene una politica de evaluacidon muy completa que aplica
de manera exitosa afio con afio. Segun el reporte llamado Chairmans governance statement®?®,
donde se muestra un resumen del desempefio y las actividades del Consejo, se sabe que se realiza
una evaluacion interna anual y una externa cada tres afios. La evaluacion se compone de cuatro
pasos: en primer lugar, una autoevaluacién con base en un cuestionario disefiado por una consultora
de gobernanza; en segundo, una entrevista de cada consejero con el Chairman; en tercero, una
evaluacién de cada consejero hecha por el Chairman y viceversa; finalmente, una consultora de
gobernanza reporta y compila los resultados y afiade evaluaciones del Chairman a cada comité.
Finalmente, con base en las evaluaciones, se hace un diagnéstico del desempefio y se emiten
recomendaciones para mejorar. Todo este proceso queda claramente indicado en el Chairmans
governance statement.

Evaluacion a Pemex: La Ley de Pemex (Art. 117) sefiala que la evaluacién del Consejo de
Administracién la elabora el Comisario, nombrado por el Congreso, y que ésta debe de publicarse, sin
que se especifique ningln otro requisito. La propia ley establece que no puede presentar informacion
de tipo reservada o confidencial. El Reglamento de la Ley de Pemex establece que el Comisario debera
difundir y remitir al Consejero juridico del Ejecutivo si existe un posible caso de conflicto de interés
(Art. 15). Las secretarias de Energia y de Hacienda y Crédito Publico son quienes pueden determinar
los contenidos minimos que deben preverse en la evaluacion que realice el Comisario, sin que a la
fecha esto haya ocurrido. De acuerdo con Reglamento (Art. 22), el informe del Comisario se debe
publicar en el portal de Pemex en un plazo de 15 dias siguientes a que el Ejecutivo lo reciba. No existen
lineamientos que den mayor descripcidn de esta evaluacion, por lo que existe una gran incertidumbre
respecto de cudles son los criterios que se seguiran para evaluar la labor del Consejo como entidad y
la aportacion individual de cada Consejero. Desde que Pemex funciona como una EPE, no ha existido
evaluacion ya que el Congreso no ha nombrado Comisario, por lo que no se puede evaluar la forma en
que se transparenta y si la evaluacion se centra en los resultados del Consejo como entidad.

Conclusidn: En relacion con el referente y de acuerdo con los célculos realizados por el equipo de
México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Evaluacion a CFE: La Ley de CFE (Art. 120) sefala que la evaluacion del Consejo de Administracion
la elabora el Comisario, nombrado por el Congreso, y que ésta debe de publicarse, sin que se
especifique ningln otro requisito. La propia ley establece que no puede presentar informacién de
tipo reservada o confidencial. El Reglamento de la Ley de CFE establece que el Comisario debera
difundir y remitir al Consejero Juridico del Ejecutivo si existe un posible caso de conflicto de
interés (Art. 17). Las secretarias de Energia y de Hacienda y Crédito Publico son quienes pueden
determinar los contenidos minimos que deben preverse en la evaluacion que realice el Comisario
(Art. 23), sin que a la fecha esto haya ocurrido. De acuerdo con Reglamento (Art. 24), el informe del
Comisario se debe publicar en el portal de CFE en un plazo de 15 dias siguientes a que el Ejecutivo
lo reciba. Este informe sera considerado tanto para la remuneracién como de la reeleccidn de los
Consejeros. En CFE, el Comisario nombrado por el Congreso presento la evaluacion correspondiente
a 2017, la cual puede ser consultada en el portal de internet de CFE. Si bien el documento se
difunde en su totalidad -pues esta prohibido por Ley entregar informacion reservada o de caracter
comercial incluso al Congreso-, no hay informacion sobre los resultados del Consejo. Lo Unico que
se difunde como evaluacién y recomendaciones para el Consejo se limita a lo siguiente: “(...)dados
los comentarios vertidos en algunas sesiones, es recomendable que el Consejo de Administracion
y los comités se retnan con la frecuencia necesaria para agotar debidamente los asuntos a tratar,
que los presidentes de los comités y el secretario de los mismos acuerden previamente el orden
del dia de las sesiones, asi como establecer un adecuado mecanismo de seguimiento de los asuntos
juridicos relevantes y acuerdos del Consejo y sus comités.”

425 https://www.vodafone.com/content/annualreport/annual_report17/downloads/Vodafone-governance-2017.pdf
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Conclusioén: En relacion con el referente y de acuerdo con los calculos realizados por el equipo
de México Evalla, se observd una practica de transparencia con calidad

Recomendacion

Pemex y CFE: Los mecanismos de evaluacidn se encuentran establecidos a nivel de Ley y
Reglamento, y se difunden en los portales de las EPE; sin embargo, se podria describir dentro de
los apartados de sus Consejos de Administracion la forma en que los consejeros son evaluados y
poner una liga de rapido acceso a las evaluaciones del Comisario. Ademas, es muy relevante que
exista mayor certidumbre respecto de los criterios que se siguen para la evaluacion, los cuales
no han sido emitidos por la Secretaria de Hacienda y Energia, por lo que seria importante que lo
hicieran. Respecto a la forma en que se difunden las evaluaciones, respecto de Pemex no podemos
hacer analisis alguno pues no se han elaborado estas evaluaciones. En el caso de CFE, si bien
se difunde el documento de evaluacién, éste no deja ver los resultados del Consejo. La practica
internacional demuestra que la transparencia, cuando se utiliza como herramienta de rendicion
de cuentas, es capaz de marcar diferencias. El caso mexicano muestra que, aunque se prevea
en ley la obligacion de transparentar informacion, no funciona como herramienta de rendicién de
cuentas, pues no se cumplen los objetivos que se plantean para este tipo de ejercicios. Ademas,
nos parece que hace falta una evaluacién de la eficacia del Consejo como 6rgano, pues de acuerdo
a las mejores practicas, es una funciéon importante del Presidente del Consejo. Esta evaluacion
tiene como objeto saber si en vista de los retos que se presentaron en la empresa, se requirié un
mayor nimero de Consejeros o de diferente perfil. Este componente y funcién de Presidente del
Consejo de Administracion de las EPE no existe en el marco normativo y seria un cambio deseable.

Recomendaciones generales

En general, las paginas del Consejo de Administracién y de sus comités podrian aprovecharse
mejor. Por un lado, difundiendo las distintas normas que atafien al Consejo asi como documentos
complementarios que ayuden a un mejor entendimiento de éstas; por el otro lado, profundizando
sobre la informacién que se muestra de cada consejero -mostrando por ejemplo informacion
completa de todos los consejeros asi como informacion de contacto-. Por otro lado, actas y
minutas de las actividades del Consejo y sus comités contienen mucha informacién, sin embargo,
el formato no es el mejor para encontrar informacién especifica. Se podrian subir las actas y
minutas digitalizadas y hacer esfuerzos por mejorar su accesibilidad, por ejemplo, profundizando
sobre el contexto y usando un lenguaje accesible para los distintos tipos de audiencias.

En cuanto a la primera categoria —informacién sobre quién integra el Consejo-, seria una buena
practica en primer lugar que se muestre informacidon completa de todos los consejeros y que
se difundan las reglas de su proceso de seleccion en la pagina del Consejo de Administracién.
En segundo lugar, seria una buena practica que se ampliasen los canales de comunicacion,
por ejemplo, publicando en el sitio del Consejo de Administracién los teléfonos o correos
electrénicos de todos los consejeros. En tercer lugar, la politica de remuneraciones del Consejo
de Administracién se podria difundir a través de la pagina del Consejo; ademas, se podria generar
un documento que aclare aspectos importantes de dicha politica pensando en audiencias no
expertas. Finalmente, se podria realizar y publicar un documento en la pagina del Consejo donde
se explique de manera accesible el tratamiento de casos especificos de conflicto de interés para
consejeros.

En cuanto a la segunda categoria -informacién sobre cdmo opera el Consejo-, para ambas
instituciones se sugiere, en primer lugar, que Unicamente difundan los mecanismos de operacién
del Consejo de Administracion en la pagina de éste dentro del sitio web de la empresa. En
segundo lugar, seria una buena practica que se mostraran las reglas de operacion de los comités
a través de la pagina del Consejo y que sus actas y minutas de las actividades se muestren en un
formato mas amigable, por ejemplo, que contengan informacién contextual y lenguaje accesible.



Finalmente, en cuanto a la tercera categoria -informacién sobre las actividades del Consejo-,
seria una buena practica, en primer lugar, que se muestren las asistencias y votos de los
consejeros; que se suban las actas y minutas en formato digital, en lugar de una fotocopia; y
que se generen versiones de éstos para audiencias no expertas. En segundo lugar, las empresas
pueden realizar un esfuerzo por presentar un documento o una pagina de su sitio web para
explicar de manera breve, clara, accesible y, sobre todo, completa, la politica actual de auditoria
externa. En tercer lugar, seria una buena practica internacional, con multiples beneficios, que
las empresas tengan una reunion general anual. Finalmente, podrian profundizar sobre la forma
en cdmo los consejeros y el Consejo son evaluados y poner una liga de rapido acceso a las
evaluaciones del Comisario.

Recomendaciones generales a la practica de transparencia corporativa - Directriz 6
6.Transparencia del Consejo de Administracion

1. En relacién con informacién sobre conflictos de interés de los consejeros, se considera que si
bien el marco normativo es mds exhaustivo para el caso de consejeros y por tanto determina el
alcance, supuestos y monitoreo de los conflictos de informacion, la difusion de informacién de
cualquiera de estos mecanismos es inexistente. Por lo tanto, se recomienda al menos informar
en qué sesiones del Consejo de Administracion se presentaron excusas por existir un conflicto
de interés. Sobre todo, en el caso de Consejeros que son secretarios de Estado; y en el caso de
CFE, que tiene un representante del sindicato, se recomienda emitir y publicar mecanismos para
garantizar que dicha representacion dentro del Consejo contribuye a la mejora de habilidades y
que permite mantener la independencia del Consejo.

1. Difundir lineamientos que establecen politica de remuneraciones, asi como el monto percibido
por cada Consejero anualmente para calcular el costo de operacién del Consejo.

2. Mayor transparencia dentro del proceso de toma de decisiones del Consejo:
a.Difundir calendario y orden del dia sobre asuntos que se resolveran de forma oportuna.
b. Formalizar sesiones previas de discusion.

c. Difundir minutas de las reuniones del Consejo y de sus Comités de forma oportuna y con mayor
informacion que permita la rendicion de cuentas.

3. Adoptar y difundir criterios de evaluacion del Consejo como érgano en linea con las mejores
practicas internacionales. Estas evaluaciones deben estar encaminadas a conocer si la composicion
del Consejo es la adecuada para las tareas a las que se enfrentaron. Para ello es importante
conocer si existen suficientes Consejeros, si tienen las cualificaciones que se requieren, si se
actualiza su independencia, particularmente para casos relevantes dentro de la empresa, y en
general una evaluacién del desempefio de los comités y del desempefio del Consejo en un periodo
determinado.



