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éPor que esta guia?

La digitalizacion de la justicia es deseable:
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En el contexto de pandemia, Mas alla de |la situacion de
para ampliar los servicios crisis, para mejorar la
ofrecidos por los poderes eficiencia de la imparticion de
judiciales. justicia y ampliar el acceso a la

justicia.



é ? mexicoevalua.org Guia de buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias para la imparticion de justicia
N

éPor que esta guia?

®
00000 _ .
000000 N -
00000
4 an §)
| L




%Cé mexicoevalua.org Guia de buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias para la imparticién de justicia

éPor que esta guia?

El desarrollo tecnoldgico en la imparticion de justicia
se enfrenta a varios obstaculos:

conocimiento de Normatividad

algunos poderes existente
judiciales
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Metodologia

Analisis de literatura nacional e internacional

Revision de portales web de los poderes judiciales en
México (los 32 estatales y el federal) y en otros paises del

mundo

Entrevistas con representantes de poderes judiciales en
Meéxico y en otros paises

3 webinars que organizamos en junio con representantes
de poderes judiciales, abogados y académicos
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Diferentes
tecnologias
para
diferentes
momentos
procesales

ACTIVACION

Demanda
Solicitud de tutela
Actuaciones
Promociones

Activacion de la justicia

Solucién de controversias
en linea / Online Dispute
Resolution

PROCESAMIENTO

Audiencias
Notificaciones

Procesamiento de los conflictos

Herramientas para garantizar la
comunicacién con las partes:
Informacién del proceso judicial en
linea / expediente electrénico

DECISION Y
EJECUCION

Sentencia
Fallo
Resolucién

Formulacion y ejecucién de sentencias

Formulacién de sentencias con apoyo
tecnoldgico:

e Juzgados o juicios en linea

e Sistemas de apoyo a la toma de
decisiones

e Sistema automatizado de tomas de
decisiones / robot judge

e Publicacién de sentencias en linea

Tribunal virtual o electrénico
/ oficina judicial virtual /
oficialia de partes virtual

Herramientas para garantizar la
interaccion remota:

Audiencias por tele o videoconferencias
/ audiencias telematicas / video link

Ejecucion:

e Convivencias supervisadas en linea
e Pago electrénico de pensiones

e Exhortos electrénicos

Herramientas para hacer mas eficiente
la gestion del trabajo y garantizar que
se pueda realizar:

e Sistema de gestién automatizada de
expedientes / Case management
system

e Herramientas digitales en tareas no
directamente jurisdiccionales
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Activacion de la justicia:
resolucion alternativa de conflictos en linea

Tribunal de Resolucion Civica
Poder Judicial de British Columbia, Canada

> Juicio

—— Conciliaciéon

—— Negociacion

—>  Acuerdo ——

|
——> Resolucién —> Orden

judicial
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Activacion de la justicia:
Presentacion digital de demandas

Oficina Judicial
Virtual
Chile

Tribunal Electroénico
Estado de México,

México - _ees
Tribunal Virtual
Nuevo Ledbn, México
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Activacion de la justicia:
Presentacion digital de demandas

:» No todas las opciones requieren inversiones importantes... sino creatividad

Habilitacion de cuentas de Prerregistro de las demandas y
correo electrénico, niumeros sistema de citas para depositarlas
de fax y direcciones de Tamaulipas, México

correo postal para recibir
demandas y promociones

Argentina
British Columbia, Canada

Querétaro, México
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Procesamiento digital de los conflictos
Herramientas para garantizar la comunicacion con las partes

EXPEDIENTE ELECTRONICO

CERO PAPEL CONSULTA DIGITAL TELETRABAJO

4 N / N 4 N
Representa Favorece el Evita que el Limita los espacios Evita el Permite
ahorros medio usuario para la corrupcion, al rezago en flexibilidad
para la ambiente tenga que reducir los contactos tiempos de alos
institucion trasladarse entre usuarios y emergencia empleados

empleados judiciales
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Procesamiento digital de los conflictos
Herramientas para garantizar la interaccion remota

:» Protocolos para la realizacion de 200Mm
audiencias orales por medios tecnoldgicos
Costa Rica (civiles) \

Coahuila, México (penales) Q
::::° Audiencia de factibilidad gm

Google Meet
Chile

:* Publicidad de audiencias remotas T e
Coahuila, México g
Nuevo Leoln, Meéxico Microsoft Teams
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Procesamiento digital de los conflictos:
Herramientas para hacer mas eficiente la gestidon del trabajo

Sistemas de gestion '-. § «* SISTEMA DE JUSTICIA ORAL

interconectados ":°:.:. QU ERETARO

Querétaro, México

Sistema Integral de la Georreferenciacion de
Coordinacion de Actuarios notificaciones
Querétaro, México Chile
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Formulacion y ejecucion de los fallos judiciales con apoyo tecnologico:
tecnologia en apoyo a la formulacion de sentencias

Promociones

Po1 \
C=—"7
v A
Demanda Proceso L Juez Sentencia
Parte1|| ——> > Alyézlrlr]egtc;|a - >

< = — T .
\ Promociones /
Notificacion m ——

Juzgados en linea. Juicios en linea.
Estado de México, México Federacion, México
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Formulacion y ejecucion de los fallos judiciales con apoyo tecnologico:
tecnologia en apoyo a la ejecucion de sentencias

Exhortos electronicos con la finalidad de Transferencias
comunicar resoluciones y hacer requerimientos electronicas para
Estado de México, México recepcion y pago
Nuevo Ledn, México de pensiones

Quintana Roo,
Mexico




é ? mexicoevalua.org Guia de buenas practicas en el uso de nuevas tecnologias para la imparticion de justicia

<

Recomendaciones para el marco normativo

:» Dar certeza a todos los actores de que el uso de nuevas
tecnologias en la imparticion de justicia garantice el debido
proceso y la transparencia.

2222 Fomentar la adopcion de herramientas digitales por parte de los
Poderes Judiciales, pero...

i sin cerrar los canales tradicionales para tener acceso a la
justicia
.+ sin impedir el uso de las soluciones ya existentes

:» Fomentar el desarrollo digital del pais.
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Recomendaciones para el marco normativo
y la practica de los poderes judiciales

:2222- Tomar en cuenta los limites al uso de nuevas tecnologias:
# Necesidad de flexibilidad
i Necesidad de transparencia y publicidad

= Necesidad de estudio de los procesos que se lleven a cabo
remotamente

s33:° Eficientar, sin deshumanizar.
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Recomendaciones para el marco normativo
y la practica de los poderes judiciales

:s222 Explorar algunas aplicaciones tecnologicas hasta ahora
poco desarrolladas en México:

“: Algunos procesos sencillos, no contenciosos pueden
desarrollarse completamente en linea.

4 El desarrollo de plataformas que ayuden a los usuarios a
auto-representarse y a evitar, cuando sea posible, la
judicializacion de sus conflictos puede ampliar el acceso a

la justicia.
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Recomendaciones hacia los poderes judiciales

Planear.

Proponer reglas
claras mediante la
adopcion de
protocolos para el
uso de las
herramientas
digitales.

Informary Aprovechar el
capacitar a contexto para
los usuarios. superar las
resistencias
internas y
externas.

Buscar una
coordinacion
entre poderes
judiciales y un

liderazgo.
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Muchas gracias

. . You
a @mexevalua n /mexicoevalua m mexico-evalua /mexeval



