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Nuestros objetivos

@

\4

Elaborar un diagndstico
sobre la concentracion
de la violencia letal en el
municipio de
Nezahualcoyotl.

v

Mapear los procesos de
recoleccion, analisis de
informaciony
geointeligencia que la
policia municipal emplea
para guiar el trabajo
policial.

\

Detectar cuales son los
factores y dinamicas
(socioecondmicas o
espaciales) que estan
relacionados con la
concentracion de los

homicidios en el municipio.



N

Realizamos un analisis hiperlocal del homicidio
y una evaluacion de los procesos de
generacion de inteligencia policial.
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éPor qué el homicidio?

De 2013 a2 2018 hubo una disminucion de 12.5% en los homicidios
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¢Como?

Primer analisis espacial con metodologia mixta en México

Cuantitativa Cualitativa

e 805 reportes e Entrevistas
de homicidios semiestructuradas

e Identificacion HOT SPOT e Trabajo de campo

de hot spots N EZA

e Modelos procesos
econométricos

e Analisis de

e \Visitas
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é¢Con qué?

Informacion de 805 homicidios reportados
por la policia (2013-2018)
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Un trabajo en tres pasos...

1. Depuracion de la base de datos

2. Evaluacién de la generacion de inteligencia policial

J
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3. Analisis espacial de los homicidios




1. DEPURACION
DE LA BASE DE DATOS
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Verificamos la
georreferenciacion de
todos los homicidios.

@ Incorporamos
informacion de las

redes vecinales

@ Generamos nuevas

variables a partir de la
descripcion de los
hechos.

Reportes policiales que tienen una ubicacién
del homicidio completa, 2013-2018

® Ubicacién del homicidio completa O Total de homicidios

180 161
O 138 141
0O @)
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124 121 120
@) @)
90
o
60 ®
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45 46
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38 ; 38 Complementamos

. . . . : . . con otras fuentes
2013 2014 2015 2016 2017 2018 como: DENUE y Mapa

Digital de Inegi
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2. EVALUACION
DE LA GENERACION DE
INTELIGENCIA POLICIAL
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FORTALEZAS

iiii Operacion territorial mediante sistema de cuadrantes
y sectores

iii+ Coordinacién efectiva del C4 para monitorear
despliegue operativo y atenciéon de emergencias

222 Informacion y demandas a nivel de cuadra obtenidas
mediante redes vecinales

282 Unidad especializada para sistematizar y analizar la
informacién

i#iiie Supervision diaria del desempefio policial

Distribucion territorial

ZONA NORTE 4 ZONAS

[]15 SECTORES
1100 CUADRANTES

ORIENTE

CENTRO
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AREAS DE OPORTUNIDAD

ittt Los policias no cuentan con un manual o protocolo
para recabar informacién de los delitos

:iit° La aplicacion de redes vecinales esta desactualizada

iiiie No existe un registro sobre cudntas reuniones
vecinales de seguimiento se realizan por cuadrante y
cudl es el nivel de satisfaccion de la ciudadania

:i2it° Duplicidad de funciones en la georreferenciacién de
los delitos y la digitalizacién de los IPH

i85t Ausencia de un sistema unico de intercambio y
actualizacion de la informacién en la DGSC

:iii Limitado andlisis de la informacion para trabajo
operativo e inteligencia policial

iiii- Deficientes condiciones de las unidades de
inteligencia e investigacién policial
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Proceso de generacion de inteligencia
Areas de oportunidad

RECOPILACION
! Sin manual o protocolo
t’ para recabar informacién
. BRK
> A s " e 7
= Policias t t
g Atienden delitos ! ‘
(|7) y faltas LS -~
> administrativas Policias ——> Policias —
= por medio de:
= Llenan bitacora de Llenan los
(a] e Llamadas de delitos/faltas IPH
< emergencia por administrativas
w
g el C4
=
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e » o
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o) apoyo por redes -
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Llena una base de datos
con la info de llamadas
de emergencia

Fy by

L
Policias Policias
Atienden demandas Llenan formatos con
ciudadanas de seguridad y de las demandasy los
servicios por medio de las factores de riesgo

redes vecinales
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Proceso de generacion de inteligencia
Areas de oportunidad

RECOPILACION SISTEMATIZACION

i)

Sin manual o protocolo Duplicidad en Ia

t’ para recabar informacién digitalizacién de IPHs
7 1 !
g »

. s — - e 7 ) =
E Policias t 7 t b !g gl .5' r
g Atienden delitos ! ‘ - & n
(|7) y faltas LS -~ 2
> a;’gr‘ e Policias —> Policias ——> SIC — ca ——>  UEPyC -
= : o XL
= Llenan bitécora de Llenan los Revisa la calidad Digitaliza IPH y los Digitaliza IPH para su ¥ .
(a] e Llamadas de delitos/faltas IPH de los IPH sube a Plataforma archivo :
; emergencia por administrativas México “
g el C4 l
=
-l
s ¢ Flagrancia " " " . o ML o EL UEPyC o
© ; = ©» - F ¥ Elabora reporte diario
; » Solicitudes de % _Lh E,\_ s _']1 1‘\)_ { de incidencia delictiva, N
o apoyo por redes - — “ “ mapas de calor y
= vecinales N / estadistica descriptiva
T (WhatsApp) ca > Ca —— UEPyC —— UEPYC
a Llena una base de datos Elabora el reporte Georreferencia Valida la
con la info de llamadas Parte de ubicacién de informacién de
de emergencia Novedades delitos y captura Parte de
la info en una base Novedades e IPH
||
y Laf ar:p da rledes Duplicidad en la

w vetc'lr:’a Sges elptady georreferenciacién en IPHs
§ e-lebsactlnlizecs » y Parte de Novedades
< £ o 5=
a " F
3 I‘ t | »
3 ( b o
- Policias Policias Policias y DP UEPyC
g Atienden demandas Llenan formatos con Suben la informacién a Plataforma desactualizada Sistematiza y
> ciudadanas de seguridad y de las demandasy los una plataforma por .(sm |nform?C|6n de . categoriza la
g servicios por medio de las factores de riesgo medio de una app satisfaccion ciudadana ni informacion
b redes vecinales del seguimiento de
lal acuerdos)
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RECOPILACION

i)

Sin manual o protocolo
para recabar informacién

by

LS
. . — -
Policias t ¢
Atienden delitos !
y faltas 'S
admmst(ahvas Policias
por medio de:

Llenan bitécora de
delitos/faltas
administrativas

e Llamadas de
emergencia por
el C4

¢ Flagrancia -

o Solicitudes de _gl l"\_ ’

apoyo por redes
vecinales

S ES

Proceso de generacion de inteligencia
Areas de oportunidad

-

——>5 Policias —— SIC

Revisa la calidad
de los IPH

Llenan los
IPH
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Llena una base de datos
con la info de llamadas
de emergencia

Fy

Policias

Atienden demandas
ciudadanas de seguridad y de
servicios por medio de las
redes vecinales

DEMANDAS CIUDADANAS

_,H_,

Llenan formatos con
las demandasy los
factores de riesgo

Elabora el reporte
Parte de
Novedades

! La app de redes
vecinales es lenta y

esta desactualizada

N ol

Policias y DP

Suben la informacidn a
una plataforma por
medio de una app

—_—

SISTEMATIZACION

Duplicidad en Ia

digitalizacién de IPHs

22

y -

3 01 L ’
- Ves
A
Ca R UEPyC
Digitaliza IPH y los Digitaliza IPH para su
sube a Plataforma archivo
Meéxico l
° E? P~ L1
F k
UEPyC ———  UEPyC /
Georreferencia Valida la
ubicacién de informacién de
delitos y captura Parte de

la info en una base Novedades e IPH

Duplicidad en la
georreferenciacién en IPHs
y Parte de Novedades

UEPYC
Plataforma desactualizada

(sin informacién de categoriza

satisfaccién ciudadana ni
del seguimiento de
acuerdos)

Sistematiza y

ANALISIS / TOMA DE DECISIONES

-
Director ——— Director y titulares
9 o= Dirige reunion de de unidades
¥ mandos y supervisa el Focalizan recursos, disefian
u desempefio policial operativos y atienden
por sector demandas
UEPyC /’
Elabora reporte diario
de incidencia delictiva,
mapas de calor y \ =—
estadistica descriptiva i,“
%
UlyOCAT — Ul y OCAT

Realizan
investigaciones de
delitos de alto impacto

Utilizan los hallazgos
para detener a
presuntos infractores

Estas 4reas no utilizan la
informacién analizada
para sus investigaciones

Infraestructura y
herramientas
insuficientes

Limitado analisis de

la informacién e
inteligencia policial

SIC: Sistema de Informacién Criminal

UEPyC: Unidad de Estudio. Planeacién y Control
Ul: Unidad de Inteligencia

OCAT: Oficina Central de Analisis Téctico

DP: Direccién de Prevencién

A Areas de oportunidad

la

informacion
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DEMANDAS CIUDADANAS

Hot Spot Neza | 10,000 cuadras resguardadas por vecinos

RECOMENDACIONES
DE MEXICO EVALUA

e
Vo
Policias

Atienden delitos
y faltas
administrativas
por medio de:

e Llamadas de
emergencia por
el C4

e Flagrancia

o Solicitudes de
apoyo por redes
vecinales
(WhatsApp)

Atienden
demandas
ciudadanas de
seguridad y de
servicios por
medio de las
redes vecinales

RECOPILACION

{

Policias

Llenan IPHs
electrénicos en tablets
(georreferenciacion)

g

Llena una base de datos
con la info de llamadas
de emergencia
(georreferenciacion)

H

Recaban demandas y
factores de riesgo en
las tablets/app

—_

Proceso de generacion de inteligencia
Hacia donde ir
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DEMANDAS CIUDADANAS

RECOMENDACIONES
DE MEXICO EVALUA

RECOPILACION

o

s ”
Vo
Policias

Atienden delitos
y faltas
administrativas
por medio de:

e Llamadas de
emergencia por
el C4

e Flagrancia

o Solicitudes de
apoyo por redes
vecinales
(WhatsApp)

Atienden
demandas
ciudadanas de
seguridad y de
servicios por
medio de las
redes vecinales

—_

i’ 44

g |
Policias
Llenan IPHs

electrénicos en tablets
(georreferenciacion)

v g
I
A
Ca

Llena una base de datos
con la info de llamadas

de emergencia

(georreferenciacion)

s 7
g |
Policias

Recaban demandas y
factores de riesgo en

las tablets/app

Proceso de generacion de inteligencia
Hacia donde ir

SISTEMATIZACION

= m \!n ;
el | 15]3
—_— Ca

SIC
Revisa la calidad Sube los IPHs a
de los IPH Plataforma México
electrénicos ¢ E% o N
\ ¥ k
UEPyYC _— UEPYC —
Valida la Elabora reporte
/ informacién de diario de
Sistema Parte de incidencia
{nico de Novedades e IPH delictiva
informacién ~

B

(sul)

Elabora el reporte
Parte de
Novedades

Sistema “‘*_ s
unico de :
informacién “

(8u) UEPYC —
Identifica las demandas de
seguridad prioritarias y canaliza
las demandas de servicios a otras
dreas del ayuntamiento
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DEMANDAS CIUDADANAS
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RECOMENDACIONES
DE MEXICO EVALUA

RECOPILACION

s ”
Vo
Policias

Atienden delitos
y faltas
administrativas
por medio de:

e Llamadas de
emergencia por
el C4

e Flagrancia

o Solicitudes de
apoyo por redes
vecinales
(WhatsApp)

Atienden
demandas
ciudadanas de
seguridad y de
servicios por
medio de las
redes vecinales

{

Policias
Llenan IPHs

electrénicos en tablets

Llena una base de datos

(georreferenciacion)

v g
I
A

C

con la info de llamadas

—_

de emergencia

(georreferenciacion)

by

Policias

Recaban demandas y
factores de riesgo en

las tablets/app

Proceso de generacion de inteligencia
Hacia donde ir

SISTEMATIZACION ANALISIS / TOMA DE DECISIONES

(. m ‘ an .
el | 15]3
A 2
Ca

SIC
Revisa la calidad Sube los IPHs a
de los IPH Plataforma México
electronicos o EY e HY -t Director ——— Director y titulares
\ ¢ ¥ k Dirige reunion de de unidades
“ n u mandos y S_UF’E"VFS? el Focalizan recursos, disefian
desempefio policial operativos y atienden
UEPyC —— UEPyC —— UEPyC por sactar demandas
Valida la Elabora reporte Identifica hot spots,
/ informacién de diario de factores de riesgo y
Sistema o i Parte de incidencia causas de la
{(inico de ¢ gl E b Novedades e IPH delictiva violencia, y elabora \
informacién g —— ) 3?:5-::232
(SuI) :

Siskohie) seponts UlyOCAT ——>  Uly OCAT
Novedades Investigan e identifican Elaboran estrategias

para atender los
delitos prioritarios

patrones y redes
criminales

. e =g
Sistema “‘: s .
unico de :

informacién “

(8u) UEPYC —
Identifica las demandas de
seguridad prioritarias y canaliza
las demandas de servicios a otras
areas del ayuntamiento

Supervisa el cumplimiento
de demandas y la entrega

SIC: Sistema de Informacién Criminal o
de resultados a los vecinos

UEPyC: Unidad de Estudio, Planeacién y Control
Ul: Unidad de Inteligencia

OCAT: Oficina Central de Anélisis Téctico

DP: Diraccién de Prevencién



3. ANALISIS ESPACIAL
DE LOS HOMICIDIOS
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Diagnosticamos Estudiamos Identificamos Analizamos

el homicidio en el municipio. su concentracion los puntos criticos (hot spots). factores socioeconémicos y
mediante mapas de calor. dinamicas locales a nivel AGEB.
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Diagnostico del homicidio: sus caracteristicas

Una de cada cuatro personas
asesinadas tenia entre 20 y 39 afios

El 17% de los homicidios se vincula con
el robo de vehiculo con violencia.

Tres de cada cuatro homicidios en
Nezahualcoyotl se cometen con un
arma de fuego.

La violencia homicida se concentra en
zonas colindantes con la Ciudad de
México, en especial con la alcaldia de
Iztapalapa.

8%

6%

4%

2%

Victimas de homicidio por edad, 2013-2018

7%

6.8%

4% 39 3%

(] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70y
a4 a9 al4d a19 a24 a29 a34 a39 ad44 ad49 ab54 ab9 ab64 a69 mas
aflos afos afos afos afios afios afios afos afos afios afios afos afos afos
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Concentracion del homicidio en Nezahualcoyotl

e
~
5
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MMMMMM

Venustiano
aaaaaaaa

lllllllll

Densidad de
homicidios

' Alta

—Media

l Baja

eeeeeeeee

Chimalhuacan

$* A partir de 2015, la concentracion de

homicidios se mantiene constante en la
esquina de Avenida Bordo de Xochiacay
Avenida Vicente Villada

A partir de 2016, la concentracion
aumenta en las colonias México y Pavon.
Estas colonias se encuentran cerca de la
frontera con Iztapalapa.
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Srag Ecatepec Atenco
*y,
Sy, de Morelos

Hot Spots en Nezahualcoyotl

& \ S
§§§§§- Los hot spots nos permiten identificar zonas donde las \\@
caracteristicas del espacio influyen al homicidio. \ 7

Venustiano
Carranza

ss22se Los hot spots aumentaron en un 60% en el periodo

§§§§§- Tres zonas (AGEB) que son clasificadas como hot spots
" durante dos afios se ubican en las colonias:

Judrez-Pantitlan, Pavon y México (frontera con . e

Iztapalapa) '

Hay 24 AGEB que en sélo un aino son clasificadas como
hot spots. La mayoria de estas se encuentran sobre la
Avenida Bordo de Xochiaca.

¢/
2l
Iztapalapa U

el Frontera CDMX - Hot spots

o

. 4
........ Edomex - 2 afios 01. La Paz
Municipio I 1 aio .

de Nezahualcéyotl

Avenidas principales
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Analisis de la concentracion de los homicidios

Explicamos el homicidio en Neza con dos teorias:

Patrones criminales: los delincuentes tienden a

cometer los delitos en espacios que les son familiares

@ Disefio ambiental: el disefo del espacio publico, la
ausencia de vigilancia y la falta de control en los
accesos facilitan la comision de homicidios.



é ? mexicoevalua.org Hot Spot Neza | 10,000 cuadras resguardadas por vecinos
N

Patrones criminales

La teoria de patrones criminales explica mejor
los asesinatos en Nezahualcoyotl.
Nuestros hallazgos son: e

Nodo: plazas y
centros comerciales

$* La proximidad a la residencia de los Residaniaia
victimarios es un factor de riesgo para los g
ciudadanos.

TF: zona de
comercios

.
s2232* Se cometen mas homicidios en las zonas
" con mayor actividad comercial y puntos
de venta de droga.
.
§§§§§° Los asesinatos se asocian con la existencia
de canchas y deportivos. Este tipo de
lugares suelen reunir a jOvenes, Por 10 QUE, @ e aetiabato
veces también se convierten en puntos de
venta de drogas, asi como sitios de
encuentro de pandillas.

TF: zona de

;. bares/ antros Nodo: base

de autobuses

TF= Telén de Fondo

O Puntos de nodo

Puntos de homicidios
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Diseno ambiental

Con ayuda de la teoria de disefio ambiental
encontramos que:

e Ocurren menos homicidios en zonas con
mayor numero de calles cerradas

3222 Se cometen mas homicidios en aquellas zonas
con un mayor numero de peticiones a través
de las redes vecinales: para reportar asaltos
o robos, y para solicitar mejor vigilancia y mas

patrullajes




TRANSFORMAMOS
NUESTROS HALLAZGOS

EN RECOMENDACIONES...
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Recomendaciones de politica publica

Poner freno a la violencia contra las mujeres.
Operar de manera adecuada las érdenes de
proteccidon e implementar un sistema de deteccién
temprana para reducir la violencia en contra de las
mujeres.

Trabajo policial focalizado en hot spots.
Incrementar los operativos de vigilancia y el
patrullaje a pie, asi como las camaras de
videovigilancia en los alrededores de los tianguis y
mercados ubicados en los hot spots,
principalmente en el mercado de carnicos de San
Juan.

S

B

Atencion focalizada a jovenes. Identificar a los
jovenes que se encuentran en situacion de riesgo y
canalizarlos hacia: a) programas municipales, como
el de promotores comunitarios; b) programas
federales como Jévenes Construyendo el Futuro; c) o
a grupos de terapias cognitivo-conductuales.

Perfeccionar las redes vecinales e impulsar
construccion de confianza. Disefar un plan de
trabajo para operar reuniones de seguimiento de los
compromisos adquiridos con los vecinos por
cuadrante (en vez de a nivel de calle) y asi evaluar
sus resultados.
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Recomendaciones de politica publica

@ Diseiio urbano a favor de la seguridad. @ Nuevos esquemas de financiamiento. Buscar
Promover una recuperacion integral de la avenida nuevas formas de financiamiento para el trabajo
Bordo de Xochiaca, con iluminacién permanente, policial municipal mediante alianzas con
sistema de videovigilancia de circuito cerrado y empresarios locales y un mayor nivel de
patrullaje a pie. involucramiento en los trabajos de la Comision de

Financiamiento del MNPJC.

@ Mejorar en la generacion de informacion
policial. Desarrollar una plataforma electronica @ Evolucion hacia trabajo policial orientado a
comun para actualizar, intercambiar y analizar la problemas. Consolidar el modelo de proximidad y
informacion generada por la policia municipal adoptar el enfoque POP para disefiar estrategias
con: informacion en tiempo real sobre delitos, puntuales. Para ello, es necesario contar con
faltas administrativas, Parte de Novedades, mejores protocolos para el analisis de la informacidén
Informes Policiales Homologados y redes y fortalecer las capacidades internas de gestion.

vecinales.
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Conclusiones

Nezahualcoyotl es parte de un grupo selecto de

gobiernos municipales que, ante la militarizacion de la
seguridad, estan creando soluciones desde sus

comunidades. Nos muestran que la crisis de sequridad se

enfrenta de la mano de los ciudadanos, con nuestras

policias locales y trabajando calle por calle.
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Muchas gracias
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