






NÚMERO DE ASUNTOS PRESENTADOS Y
CONCLUIDOS EN PRIMERA INSTANCIA 2011-2020

Fuente:  Censo Nacional de Impartición de Justicia Estatal 2020. INEGI.





Falta de información Cierre de juzgados y
tribunales

Respuesta de los
poderes judiciales

¿POR QUÉ UN DIAGNÓSTICO DE LA IMPLEMENTACIÓN
DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS?



METODOLOGÍA DEL ESTUDIO

Encuesta a 29
poderes judiciales

Entrevistas a 23
poderes judiciales

Solicitudes de acceso
a la información



PANORAMA GENERAL DEL USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS EN LOS PODERES JUDICIALES

15 cuentan con
firma electrónica

29 cuentan con al
menos un sistema de

gestión

25 cuentan con un
expediente
electrónico

16 cuentan con una
plataforma para recibir

demandas y/o promociones

30 han realizado
audiencias por

videoconferencia

2  cuentan con
juicios en línea

24 cuentan con una
herramienta para la

elaboración de versiones
públicas

20 cuentan con una
plataforma de
publicación de

sentencias

Herramientas
tecnológicas en

los poderes
judiciales a Julio

2021
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MAYOR USO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS POR PARTE DE USUARIOS

Firmas electrónicas

emitidas
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Usuarios registrados

para consultar el

expediente electrónico
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Demandas Promociones
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Demandas y promociones

interpuestas

electrónicamente
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2,606

9,171
9,740

21,696

120,545

104,422

*Datos reportados a junio de 2021

29,306

102,820 118,785

347,122

721,214 724,761



HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS CON DISTINTAS
CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONALIDADES

Expediente avanzado
Expediente digitalizado de uso interno
y externo
Expediente digitalizado de uso interno 



Concentración de 
 herramientas tecnológicas

en ciertas materias

IMPLEMENTACIÓN HETEROGÉNEA DE HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS

Implementación centrada
en los juzgados de la

capital

Falta de infraestructura y presupuesto

Poca interoperabilidad
de las herramientas al
interior y exterior de

los PJ



AUSENCIA DE DATOS SOBRE HERRAMIENTAS
TECNOLÓGICAS

Ausencia de un plan
de desarrollo
tecnológico

Pocos datos sobre el costo
de las herramientas

tecnológicas

Falta de evaluación
del impacto de las

herramientas

Pocos esfuerzos de
difusión y

capacitación





RECOMENDACIONES

Mejorar las
condiciones de
infraestructura

tecnológica

1 3

Desarrollar de
herramientas
tecnológicas

interoperables

Impulsar
cambios

normativos que
incentiven el uso
de herramientas

tecnológicas

2 4

Co-crear de
herramientas

tecnológicas en
el marco de
CONATRIB 



RECOMENDACIONES

6

Evaluar el de
impacto de

herramientas
tecnológicas

7

Capacitar a
usuarios

externos para el
uso de las

herramientas

Planear
estratégicamente
los proyectos de

tecnología

5

Estrategia
nacional

5

Implementar una
estrategia nacional

que impulse el
desarrollo

tecnológico en la
impartición de justicia

8




